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S.E. 41-2021, 17 de junio de 2021

SESION EXTRAORDINARIA N° 41-2021

Acta correspondiente a la Sesion Extraordinaria niUmero cuarenta y uno — dos mil veintiuno,
celebrada el diecisiste de junio de dos mil veintiuno, de forma virtual segin Acuerdo N° 630-
2020 de la S.O. 42-2020 del 13 de julio 2020, dando inicio a las diecinueve horas. Contando con

la siguiente asistencia: Regidores Propietarios: Gilbert Acuiia Cerdas (Presidente), Raquel

Gonzélez Arias (Vicepresidente), Minor José Arce Solis, Ana Melissa Vindas Orozco, Dennis

Eladio Azofeifa Bolafios. Regidores Suplentes: Maria Felicia Valerio Madrigal, Minor Bolivar

Orozco Valerio, Leidy Arguedas Fonseca, Marcela Cristina Guzman Calderon, Marco Vinicio

Ramirez Villalobos, Sindicos Propietarios: José David Mena ZUfiga, Luis Alberto Acufia

Cerdas, Walter Lara Carrillo. Sindicos Suplentes: Hellen de los Angeles Ledn Cortés, Maricel

Calvo Salas, Fatima Fainiery Alvarado Montoya, Maria Isabel Rodriguez Gonzélez Personal

Administrativo; Alcaldesa: Lidieth Hernandez Gonzalez. Secretaria del Concejo Municipal:

Marta Vega Carballo. Visitantes: Jonathan Cedefio Caballero, Andrea Ventura Arias. Ausentes:
Francisco Javier Madrigal Madrigal. -=-============mmmm s oo
ARTICULO UNICO: PRESENTACION DE LA EMPRESA RIESGO PLUS S.A CON EL
TEMA DE CONTROL INTERNQ  mo-mmmmmmmmm s oo oo oo oo oo

El sefior Presidente Gilbert Acufia Cerdas da la bienvenida a todos los presentes y a los sefiores
consultores: MBA. Jonathan Cedefio Caballero, Ing. Andrea Ventura Arias, de la empresa
Riesgo Plus S.A; quienes realizaran la presentacion del ‘“Marco Orientador del Sistema
Especifico de Valoracion de Riesgo Institucional de la Municipalidad de San Isidro de Heredia”.
La Alcaldesa Lidieth Hernandez Gonzélez, indica que los sefiores consultores MBA. Jonathan
Cedefio Caballero, Ing. Andrea Ventura Arias estan trabajando con la Municipalidad para la
implementacion de la herramienta de control interno pata el afio 2021. Ademas, es necesario que

esta informacion sea conocida y aprobada por el Concejo Municipal. -

A continuacion, se realiza la siguiente presentacion: ==-=-========mmmm oo

X -
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Fundamento legal

de control interno
para el sector publico

emitidas por la Contraloria
CTR'Z General de la Repiiblica

Lineamientos institucionales emitidos

LINEAMIENTO para la aplicacion del control interno

.'T'!!‘.T.Fﬁ&‘

Objetivos del Sistemade Control Interno

roleccxén y

conservacion
del patrimonio
publico

egislacion
Cumplimiento eficientes

marco juridico y eficaces.
y técnico

Beruaricos

Conozcamosa“PILO"

Objetivos del
Sistemade
Interno

G
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Las actividades de control Todas las unidades
nacen desde las actividades gesh‘omm

que se realizan en la e
Municipalidad para atender a necesidades de las

nuestras personas usuarias personas usuarias.
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GESTION

Tenemos personas Las personas
usuarias internas que usuarias externas
requieren insumos para realizan sus tramites
realizar sus funciones de la forma mads
que impactanen ... simplificada.

- Proveeduifa - Gestién Ambiental
- Recurso Humano - UTG Vial
- Tesoreria - Control Urbano
- Contabilidad - Rentas y cobranzas
- Alcaldfa - Bienes inmuebles
- Concejo Municipal - CECUDI

- Social

- Y demds unidades...
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ESTRATEGIAS ¥ PLANES MEJORAS TRANSVERSALES

60 Planes de mejora del SCI  Coordinacidn para el desarrollo

g y120 Estrategias de riesgos de las acciones de
‘: - ' Desarrollarse entre mejora transversales
jutio 2021 - junio 2022. Comisidn Control Interno

Marco orientador

MARCO ORIENTADOR DEL
SISTEMA ESPECIFICO DE 7
ALORACION DE RIESGOS INSTITUCIONAL + Estrategia para el desarrollo del SEVRI

« Incorporar la Politica de valoracion de riesgos.

(SEVRI) — Establecimiento
-~ — Mantenimiento
= — Perfeccionamiento

\1‘! — Evaluacién

MUNIOPALGAD A 15332
DE SAN ISIDRO Objetivo

Desarrollar |a gestion de riesgos en los procesos, proyectos y
otros programas de Ia Municipalidad de San Isidro, mediante ia
participacion de todos los involucrados, con el fin de tener
estrategias que respondan ante los eventos, para el
cumplimiento de sus objetivos y asegurar la continuidad de los
servicios prestados a los ciudadanos.

MAYO

Marco Orientador

» Articulo 14, Ley General de Control Interno

— Identificacidn y andlisis de los riesgos mas relevantes que afectan
los objetivos y metas de la Municipalidad considerando la
planificacién operativa y estratégica.

— Considerar los tratamientos requeridos para la atencidn de los
riesgos identificados y analizados.

— Gestionar los recursos necesarios para lograr administrar los riesgos
ubicando los mismos en un nivel aceptable para el logro de los
objetivos.

— Establecer acciones concretas en las actividades operativas para
minimizar el riesgo.
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Marco Orientador :

* Objetivo General

Desarrollar la gestion de riesgos en los procesos, proyectos y
otros programas de la Municipalidad de San Isidro, mediante |la
participacién de todos los involucrados, con el fin de tener
estrategias que respondan ante los eventos, para el
cumplimiento de sus objetivos vy asegurar la continuidad de los
servicios prestados a los ciudadanos.

Marco Orientador :

* Compromisos del Jerarca (Alcaldia v Concejo Municipal)

Establecer y poner en funcionamiento el Sistema Especifico de
Valoracian del Riesgo Institucional en la Municipalidad como
herramienta de apoyo para la toma de decisiones en los procesos
v proyectos.

Marco Orientador :

* Compromisos del Jerarca (Alcaldia v Concejo Municipal)

- Apoyar en la gestion de las estrategias para la administracion
de los riesgos mediante la atencidn de requerimientos v
coordinacion con entes externos a la Municipalidad.
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Marco Orientador :

* Compromisos del Jerarca (Alcaldia v Concejo Municipal)

- Velar por la participacion de todos los titulares subordinados y
todas las personas funcionarias en la valoracién de riesgos de
acuerdo con los lineamientos institucionales.

Marco Orientador :

* Establecimiento de niveles de riesgo aceptable

Considerando que la Municipalidad cuenta con miultiples
servicios a la comunidad y que los recursos que utiliza provienen
de fondos publicos, restringe la definicion de un nivel de riesgo
aceptable, sea este cualitativo o cuantitativo, considerando que
no se pueden establecer umbrales que permitan asumir pérdidas
de recursos en aras de realizar una actividad.

Niveles de riesgo aceptable :

Alta

~ Apetito de riesgo ——

Tolerancia de riesgo
Capacidad de riesgo
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Niveles de riesgo aceptable

A QUE HACE REFERENCIA?

Nwdnmsgqulaunmqum’
aceptar, aquel con &l que se siente
comoda,

L3 empresa A quiera pagar un predo maximo por & Scencla de 20 millones de € .
Comienza Ia subasta y ofrece 10 miflones o €. Esta difra estd dentro de los limites
de rlesgo que desea asumk, conslderado el objetivo que persigue y ¢! beneficlo
esperado de [a explotackdn de e<a licencia

Desviacitn respecto al nivel en el gue
Ia empresa se siente comoda. Sirve de
alerta para evitar Begar al nivel que
eslablece sy capadidad,

L3 subasts continia y tras varias pujas un competidor ofrece 24 millones de €,
L3 empresa dabe decd si hacer una ofarta superior, sobrepasando of nivel gue
deseaba pagar iniclalmente {20 millones de €), Finalmente pufa por 25 millones
de € y asume un riesgo que estaria por endma del nive! que deseaba asumir,

Nivel miximo de rlesqo que la
empraca puade soportat,

La subasta contina y otro competidor llega hiasta 29 millones de €. La empresa A
sabe que los racursos maximos con los que cuenta son 30 millones de € Si puja
asumira ol maxima rRsg0 que sus actuales rewursos ke permiten, quedandose al
limite de sus recursos, por lo que decide no sequir pujando.

zo-libro.original.oc

Marco Orientador :

* Lineas estratégicas

a. Gestidn Integral de Riesgos

b. Liderazgo institucional y participacién activa para la
valoracion del riesgo

c. Fortalecimiento de

las competencias de las personas

funcionarias en el tema de riesgos
d. Marco metodoldgico para la valoracion de riesgos
e. Rendicidon de cuentas sobre la valoracién de riesgos

Marco Orientador 3

» Cateqgorias del riesgo

- Politicos,

- Socioculturales
- Estratégicos

- Operativos

- Legales

- Econdmicos, financieros

- Ambientales
- Fraude y Corrupcién
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Metodologia

Monitoreo y
seqguimiento

Documentacion
y comunlcacion
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e

PROBASILIOAD X IMPACTO =
EXPOSICION AL
RIESGO _
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3 | 4
seguimiento de los riesgos

e

El equipe gestor de riesgos
dabe establecer estrategias
para el tratamiento de los
riesqos, minimizar su impacto y
probabilidad de ocurrencia

Existen dos lipos Las acoiones que el €quIpo gestor de nesgo
estrategias q liza con el fin de mlnﬁnlllrll
de estrategie IIIIlllﬂlﬂﬂ.Hﬂlll‘l‘.ﬂﬂh nedante @

Estrategias preventivas
(Antes que el riesgo se materialice)

administracién de Las causas ¢
ocasanar la materalizacion del ne 50
Ex 4 tipos de estrateg %
Estrategias contingenciales
(Cuando el riesgo se materializa)
El exqquipo gestor de riesgy ben estable

acdonu que mlelccn lu mchdon
pr 3CIoN ok psen el mo
;l' vernto ocurd
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Guia Gestidn del SCI

GUIA PARA LA * Compromiso de la Administracién con el Sistema de Control
GESTION DEL fatecnn
.
SASTRMA DE CO,'\_”ROL INTERIG Los miembros del Concejo Municipal, el alcalde, vicealcaldes,
— titulares subordinados y funcionarios de 1a Municipalidad de San
t_“ Isidro se comprometen a participar activamente de las acciones
para el establecimiento, mantenimiento, perfeccionamiento y

BLAIALDAD evaluacion del Sistema de Control Interno.

5 SAN SERD

e *  Marco metodologico del Sistema de Control Interno
= Objetvos del SCI
= Componentes funconales

*  Gestion del Sistema de Control interno.
= Roks y responsabiidades

Roles y responsabilidades

+ Concejo Municipal (5.2.1 Guia)
— Aprobacidn normativa
— Conocer y aprobar informes de riesgos vy autoevaluacién.
— Atencion requerimientos entes fiscalizadores
— Participar en procesos de sensibilizacidén de control interno

— Priorizar requerimientos de recursos vy asignacion para medidas
de control interno.

Roles y responsabilidades a

+ Alcaldia (5.2.2 Guia)

—Velar por el cumplimiento y aplicacion de los enunciados
establecidos en la normativa asociada a control interno.

— Emitir los lineamientos vy directrices para el desarrollo del SCI.

— Revisar, analizar y priorizar los reguerimientos que se trasladen
al Concejo Municipal para fortalecimiento del SCI.

—Validar los informes generados de la valoracion de riesgos vy
autoevaluacidn.

— Participar en procesos de sensibilizacién de control interno

—Establecer las medidas pertinentes para la sancién por
incumplimiento en la gestién del SCI.
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Roles y responsabilidades a

* Comisién de Control Interno (5.2.3 Guia)

— Coordinar con los jerarcas (Concejo Municipal v Alcaldia) la
emisién de las directrices y lineamientos internos

—Divulgacién oportuna vy formal a todas las personas
funcionarias responsables para la gestidn del SCI.

— Establecer procesos de sensibilizacion en materia de control
interno enfocados en todos los niveles de la organizacidn para
coordinacidon de recursos con los jerarcas.

— Elaborar, analizar y validar la actualizacién de los instrumentos
de aplicacién

Roles y responsabilidades a

* Titulares subordinados (5.2.4 Guia)
— Establecer las actividades de control en los procesos a su cargo

—Aplicar la Autoevaluacién del Sistema de Control vy la
Valoracidén de Riesgos

— Ejecucidn de los planes de mejora v estrategias de riesgos.

—Divulgacién de los resultados de los instrumentos a los
subordinados.

— Sensibilizar en temas de control interno a los funcionarios.

— Gestionar los recursos necesarios para la mejora de los
controles.

Roles y responsabilidades :

» Personas funcionarias (5.2.5 Guia)

— Realizar las labores asignadas de acuerdo con la normativa
establecida considerando procedimientos e instrucciones de trabajo.

—Validar el cumplimiento de las acciones de forma correcta en sus
funciones y en caso de detectar errores, establecer las medidas de
correccion y divulgacién a los involucrados o afectados.

— Utilizar de forma adecuada los activos asignados para la realizacion
de sus labores en la Municipalidad.

— Cumplir con las acciones delegadas por parte del titular subordinado
para el fortalecimiento del sistema de control.

10



© 00 N oo o A~ W N PP

W NN N NN NNDNNNNDNIERER P R B B B R R op
© © 0 N o OO b W N P O © 0 N~ o 00 M W N R O

S.E. 41-2021, 17 de junio de 2021

Roles y responsabilidades a

» Auditoria Interna (5.2.6 Guia)

— Definido en el articulo 22 denominado Competencias de la Ley
General de Control Internc.

—Verificar el cumplimiento, la validez vy la suficiencia del sistema
de control interno en la Municipalidad, comunicar los resultados
v proponer las medidas correctivas gue sea pertinentes a los
Jerarcas.

—Verificar que la administracién activa aplique las medidas de
control interno establecidas en la Ley General de Control
Interno en los casos de contratacion de servicios de apoyo con

terceros.
S| ERRAMIENTA INTEGRADA PARA LA = H.
= | GESTION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO ..E_‘ gt
ANO 2021. X
1 FECRADE APLIGACON: | | —— SELECCIONE MODULO:
|2 SELECCIONEUNIDAD: || l
'3 NOMBRE RESPONSABLE: || | : 5
|4 PROCESO ) EJ8 ASOCIADO: || | %8
| OBSERVACIONES: i | -
isef. { por STRATEGOS,
’mms i z MORSE®, prop: de Riesgo Plus S.A.
Version 08052021

COMUNI-
CACION

11
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¢ ’ El Control Interno aplicado \.
en la gestion permite:

Identificar oportunidades de mejora
que impulsen acciones para una
gestion mas eficiente y eficaz en

forma oportuna, confiable y util que

genere valor en los servicios prestados

'\a los usuarios internos y exter mou/

El sefior Presidente Gilbert Acufia Cerdas indica “Hace dos semanas la Alcaldia Municipal
tramito la documentacion “Marco Orientador del Sistema Especifico de Valoracion de Riesgo
Institucional de la Municipalidad de San Isidro de Heredia y Guia para la Gestidn del Sistema de
Control Interno de la Municipalidad de San Isidro de Heredia, al Concejo Municipal. Estos
documentos han estado a disposicién del Concejo Municipal para su lectura y hoy con la
presentacion recibida se ha ampliado un poquito més la informacion. La Ley General de Control
Interno es un concepto administrativo, aplicando los conceptos de riesgo. En la planificacion se
espera cumplir los objetivos en el 100%; pero en la realidad existen circunstancias que pueden

hacer que los objetivos no se cumplan y eso es por los riegos y este tema trata de darle una

adecuada gestion a esos riesgos para que se puedan lograr los objetivos”.
El Regidor Minor Arce Solis consulta sobre el numeral 5.3 de la Guia, referente a actividades de
Control Interno. ¢Quiénes definen esas actividades de Control Interno para la autoevaluacion?

Se le indica por parte de los sefiores consultores que la responsabilidad recae en cada uno de los
subordinados de acuerdo con la normativa. Si el funcionario no puede implementarla debe ser
vigilante en coordinar el tema para que ese vacio legal sea tratado. Ademas, nosotros estamos en
el acompafiamiento, hay una guia nuestra para asesorarlos. Después también estaremos en

contacto para la implementacion de ese plan de mejora para validar si fue efectivo o requiere

IMEJOFAS. =====mmmmmmmmm e e e e

El Regidor Minor Arce Solis indica “Se van a autoevaluar los procesos de cada departamento; es
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importante que las personas eliminen la subjetividad para realizar esa autoevaluacion y ademas
se debe considerar la sinceridad, objetividad y la honestidad; si hay algo malo se debe poner.
Considero que esta es una herramienta muy necesaria que va a ayudar bastante. Tal vez podria
hacerse la evaluacion entre departamentos para que permita la objetividad”. -------------=-=-==nmno-
Se indica por parte de los consultores que a veces se cree que todo se tiene perfecto, en esta
Municipalidad nos hemos topado con buenos controles, pero no los han identificado como
controles, es ahi donde nosotros los guiamos para la identificacion de los controles que ya tienen
y los que deben crearse. Los encargados de procesos deben definir cual es el nombre del control,
deben ser muy especificos con informacidn real y oportuna. Asi se van levantando oportunidades
de mejora que se pueden ir implementando durante el afio. Toda la informacion se va a
consolidar en una herramienta que se traslada como valor agregado, para que hagan todos los

00 8|1 0] = 1o

La Regidora Suplente Marcela Guzméan Calderdn indica “La Municipalidad ha iniciado este
proceso desde el 2014 y 2015, leyendo los documentos del marco orientador y las
especificaciones de la contratacion que ustedes tienen. Se dice que la Municipalidad de San
Isidro est4d en modelo de madurez porque ya se habia iniciado este proceso; ya los funcionarios
habian identificado algunos riesgos en el proceso de los afios anteriores. El tema de Control
Interno es una mejora continua, se debe dar todos los dias porque esto permite eficiencia y
eficacia en la gestion administrativa. Como Concejo Municipal es importante estar
comprometidos y conozcamos como funciona el Control Interno. Quisiera consultar si hay
alguna programacion a lo largo de todo este proceso, que podamos conocer, porque se nos indica
que vamos a aprobar algunos documentos entonces si esa programacion puede ser trasladada al
Concejo Municipal para irle llevando el pulso y un control. También quiero consultar, dentro de
esta comision que se va a establecer, cudles son las jefaturas que la van a formar y sugerir que se

incluya a la oficina de secretaria del Concejo Municipal”. ==-==========mmmm s m oo

Se le indica por parte de los sefiores consultores que respecto a la Comision se ha estado en
comunicacion con la sefiora Alcaldesa; “Queremos que sea el personal mas idoneo, con
experiencia en la municipalidad y es importante que sea un personal comprometido en aras de
fortalecer el control interno. El equipo de trabajo aplicara el modelo de madurez, que es una

autoevaluacion pero de una forma mas estratégica, entonces es importante que los miembros que
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la forman tengan un conocimiento amplio y general de la Institucion. Los insto a que se
proponga algun miembro del Concejo Municipal para que acomparie a esta Comision de control
interno. Sobre la participacion de ustedes, se habla en el marco orientador, sobre la gobernanza
del tema, en el caso de ustedes es una vigilancia en el seguimiento de los informes que presenta
la Alcaldia, la participacién del Concejo Municipal no es tan operativa pero si van viendo el

avance de los planes; es importante darle el sSeguimiento”. =----=-=====mmmmmmmm oo

El sefior Presidente Gilbert Acufia Cerdas indica “La Ley General de Control Interno se aprobd
en el 2002, ya tiene 20 afios, ha pasado mucho tiempo. La Contraloria General de la Republica
publicd lineamientos basicos y se fueron quedando en texto por ser una ley un poco técnica;
porque no habia este marco de guias y politicas aprobados en la institucién. Este es el punto
inicial, se han hecho esfuerzos a través de los afios, pero no nos permiten decir que esta

Municipalidad cuenta con algo sélido, verdaderamente construido. Este marco orientador es muy

importante, vamos a empezar con esto para tener una base e ir mejorando”.
La Regidora Suplente Marcela Guzman Calderén indica “En hora buena que estan estos procesos
y se estd dando continuidad a lo iniciado y a los funcionarios que han venido trabajando. La
Municipalidad tiene sistemas de control que no sabe que tiene, pero que en la practica se estan
ejecutando, de ahi la importancia de que se vayan dejando en papel y ademas establecerse un
programa interno municipal para que sea continuo y se sostenga a través de los afios, que no
pasen con las administraciones politicas y podamos como Concejo Municipal fortalecer las
acciones administrativas, aprobar los documentos, las politicas y estrategias para dejarlos como

legado a la institucion”.

La Alcaldesa Lidieth Hernandez Gonzélez indica “Desde la Administracion y cada uno de los
colaboradores estamos muy satisfechos con la metodologia que se estd utilizando con los
consultores Jonathan Cedefio Caballero y Andrea Ventura Arias, porque permite empoderarse en
el tema y cada uno gestiona los riesgos de cada departamento. Ahora se sigue con la
planificacién, con la vision de riesgo y de cdmo vamos a actuar ante el riesgo. Los colaboradores
han manifestado que se sienten muy satisfechos con los conocimientos que han obtenido y con
las herramientas que se estan aplicando que les permite a ellos conocer el manejo de control
interno y darle el seguimiento que corresponde. De la Comision se espera que continten dando

ese seguimiento a todo lo logrado y asi pase de administracion en administracion. Agradecer al
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Concejo Municipal por la aprobacion de las herramientas para continuar con el proceso y a los

sefiores consultores por el apoyo que N0S Brindan”. =----=-=-=====mmmmm e oo
ACUERDO N. 608-2021 El sefior Presidente Gilbert Acufia Cerdas somete a votacion
ANTECEDENTE

i.- La Alcaldesa Municipal Lidieth Hernandez Gonzéalez, conforme las competencias de ley que
le corresponden en la implementacion y desarrollo del sistema de control interno, eleva a
consideracién del honorable Concejo Municipal, la siguiente propuesta de Manual de Guia para
la Gestion del Sistema de Control Interno de la Municipalidad de San Isidro de Heredia. ---------

Considerando

I.- Que la Ley General de Control Interno, indica en su articulo 7, la obligatoriedad para las
municipalidades de contar con un sistema de control interno, del texto: “Los entes y 6rganos
sujetos a esta Ley dispondran de sistemas de control interno, los cuales deberan ser aplicables,
completos, razonables, integrados y congruentes con sus competencias y atribuciones
institucionales. Ademas, deberan proporcionar seguridad en el cumplimiento de esas
atribuciones y competencias; todo conforme al primer parrafo del articulo 3 de la presente

i3]

LY. 7. mm e -

I1.- Que la Ley General de Control Interno, define el Control Interno, en el articulo 8, como:
“[...] la serie de acciones ejecutadas por la administracion activa, disefiadas para proporcionar

seguridad en la consecucién de los siguientes Objetivos: ---==-====nmmmmmmmm oo

a) Proteger y conservar el patrimonio publico contra cualquier pérdida, despilfarro, uso

indebido, irregularidad o acto ilegal. ------==========mm s

b) Exigir confiabilidad y oportunidad de la informacion. --------=-=====mmmmmm oo

c¢) Garantizar eficiencia y eficacia de las Operaciones. --------=-==-=-mmmmm oo m oo

d) Cumplir con el ordenamiento juridico y téCnicO” ==-==-=======mmmmmmmm oo
I11.- Que, con respecto a la Responsabilidad por el sistema de control interno, indica la Ley
General de Control Interno, dispone el articulo 10, que seran responsabilidad del jerarcay del

titular subordinado establecer, mantener, perfeccionar y evaluar el sistema de control interno

INSEIEUCIONAN. === m e oo o e
Por tanto Con fundamento en el anterior considerando este Concejo Municipal acuerda:

1.- Aprobar la Guia para la Gestion del Sistema de Control Interno de la Municipalidad de San
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Isidro de Heredia que se transcribe a continuacion:

1. Introduccion: La Guia para la Gestion del Sistema de Control Interno en la Municipalidad de

San Isidro se desarrolla para contar con un marco de accién por parte de todas las partes
involucradas en el fortalecimiento de medidas de control mediante la aplicacién de las
regulaciones en materia de control interno, riesgos, auditoria y demas norma asociada que
fortalezca una vision proactiva para la gestion eficiente y eficaz en los servicios que se prestan en

el Municipio.

Es importante aclarar, que el presente documento no busca ser un compendio de términos
descritos en normativa existente, ni mucho menos un marco tedrico, sino busca ser una guia para
todas las personas funcionarias de la Municipalidad en la construccion de un sistema de control
interno integrado y robusto que permita enfrentar los cambios en el entorno por medio de
controles adaptados e innovadores con los recursos propios y asociacion de esfuerzos entre las

T T o =7

Se debe entender que los principios de control interno se basan en la exigencia de cada persona
funcionaria por realizar sus actividades de forma correcta en el momento oportuno con un

enfoque hacia el usuario, donde cada acto esté resguardado en aras de la transparencia en la

rendicion de cuentas hacia el ciudadano y autoridades SUPEriores. -----------=-=-==zmemmmmmmmmmmmmo-

2. Compromiso de la administracion con el Sistema de Control Interno

Los miembros del Concejo Municipal, el alcalde, vicealcaldes, titulares subordinados vy
funcionarios de la Municipalidad de San Isidro se comprometen a participar activamente de las
acciones para el establecimiento, mantenimiento, perfeccionamiento y evaluacion del Sistema de

Control Interno. -

3. Marco juridico

A continuacion, se detalla el marco regulatorio que establece la exigencia de contar con un

sistema de control interno en la Municipalidad:

- Ley General de Control Interno N°8292

En el articulo 1°, se establece el ambito de aplicacion de la ley al mencionar:
“Esta ley establece los criterios minimos que deberan observar la Contraloria General de la

Republica y los entes u organos sujetos a su fiscalizacion, funcionamiento, mantenimiento,

perfeccionamiento y evaluacion de sus sistemas de control interno”. -
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Siendo las Municipalidades fiscalizadas por parte de la Contraloria, se hace vinculante la

normativa de control interno emitida. --------=-=mmmm oo s
En el Articulo 7°, se sefiala la obligatoriedad de disponer de un sistema de control interno y que
se cumpla con las caracteristicas de ser aplicables, completos, razonables, integrados y
congruentes con sus competencias y atribuciones institucionales. Se debe comprender que debe

abarcar todos los niveles de la Municipalidad y adaptarse a la razon de ser considerando la

complejidad de los servicios y entorno en el que se desarrollan. --------=-===smmmmmmmmmmmmm oo
Referente a los objetivos del sistema de control interno, entendiendo esté como un conjunto de
acciones ejecutadas por la administracion para proporcionar seguridad en la consecucion de los
objetivos que se traslapan con los institucionales se detallan en el articulo 8°, los siguiente cuatro

ODJELIVOS: ==

a) Proteger y conservar el patrimonio publico contra cualquier pérdida, despilfarro, uso indebido,

irregularidad 0 acto ilegal. ===-====mmmmmmmmmm e e

b) Exigir confiabilidad y oportunidad de la informacion. -------==-====mmmmm e

c) Garantizar eficiencia y eficacia de las Operaciones. --------=-====-m-mmm oo

d) Cumplir con el ordenamiento juridico Y tECNICO. ==-=-=n=nmmmmmmmm oo e

Sobre la responsabilidad del establecimiento, mantenimiento, perfeccionamiento y evaluacion
del Sistema de Control Interno se sefiala en el articulo 10° que recae en el jerarca y titulares

subordinados.

Adicional a lo establecido en la Ley, se complementa los enunciados en la Normas de Control

Interno para el Sector Publico, las directrices especificas para temas de ética, riesgos e informes

de fin de gestion.
En la politica institucional n°8 de la Municipalidad de San Isidro, se alinea con la gestion del

sistema de control interno como se detalla a continuacion: =-----=========m e

“El control de las acciones municipales debera centrarse en la verificacion de resultados, de
acuerdo con los objetivos y metas sefialados en los respectivos planes, estableciéndose el
impacto de las mismas en relacion con el beneficio real que reciben los ciudadanos, en estas
acciones tendran prioridad las que conlleven a una accion correctiva para el cumplimiento de
los objetivos de los planes correspondientes por lo tanto debera basarse en criterios flexibles,

adaptandolos a los cambios imprevistos de los planes de accion y en concordancia con las
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normas técnicas de control iNtern0 VIgeNTes. » —-=-==nmmmmmmm s m oo o e o o e

4. Marco metodoldgico del Sistema de Control INternQ  ==--=========mmmmmmmm oo

El sistema de control interno se define segin las Normas de Control Interno para el Sector
Publico (N-2-2009-CO-DFOE), como una serie de acciones disefiadas y ejecutadas por la
administracion activa para lograr alcanzar con mayor seguridad los objetivos organizacionales.

4.1 Componentes organicos del Sistema de Control InternQ ===-=========mmmmmm oo

Como participantes en el desarrollo de las acciones del sistema de control interno se establece:
a) Administracion activa: En este componente organico se incluye el Concejo Municipal, la

Alcaldia y los Titulares Subordinados. Ademas, se incorporan a todos las demdas personas

funcionarias con funciones mas de apoyo. -
b) Auditoria Interna: Unidad encargada de apoyar a la administracion activa mediante acciones

de asesoramiento Y fiSCaliZaCiOn. =-======mmmmmmmm e

En el caso de la Municipalidad de San Isidro se debe considerar los participantes de acuerdo con
el manual de Organizacion y Funciones aprobado en el acuerdo N. 885-2017 por el Concejo
Municipal, el cual detalla las dependencias, estructura organizativa y las funciones. ----------------

4.2 Obijetivos del Sistema de Control Interno

Las acciones que se promueven para el fortalecimiento del sistema de control interno tienen
como finalidad alcanzar cuatro objetivos que a su vez mejoran las oportunidades de éxito en la
gestion municipal. Estos objetivos se mencionan en el articulo 8° de la Ley General de Control
Interno y se amplian en el apartado 1.2 Objetivos del SCI en las Normas de Control Interno para

el Sector Publico.

a) Proteger y conservar el patrimonio publico contra pérdida, despilfarro, uso indebido,

irregularidad 0 acto ilegal. ====-m==mmmmmmm e

Para efectos del primer objetivo, se debe ampliar el concepto de patrimonio que se entiende en la

Municipalidad, el cual abarca desde los equipos, mobiliario y maquinaria
de alto valor econdmico, como ademas la inversidn en materiales, agregados, suministros,

repuestos, papeleria y otros insumos fisicos.

Ademas de los bienes inmuebles que se encarga de custodiar y mantener el Municipio como son
los caminos, aceras, areas verdes, acueducto y otros tipos de activos. Para efectos de labores

realizados por terceros mediante la contratacion externa, también debe considerarse la adecuada
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supervision y monitoreo de los contratos, siendo trasladada la responsabilidad de los actos en
procura de uso racional de los recursos municipales, siendo para efectos de simplicidad u otros

motivos la tercerizacion del bien o servicio.

b) Exigir confiabilidad y oportunidad de la informacion -----------=-=-=-=-mmememm oo

La Municipalidad como responsables de ofertar servicios a todos los usuarios y ciudadanos del
canton, debe velar por disponer de un adecuado manejo de la informacion generada de los actos
institucionales, considerando los elementos de calidad de la informacion y comunicacion.

Se debe entender que la Municipalidad tiene un rol fundamental para los requerimientos de otras
organizaciones gubernamentales, entes del gobierno central, otros municipios, organizaciones

privadas y entes fiscalizadores, por lo cual debe administrar la informacion de forma eficiente y

efiCaz. ----m-mmmm
Se reitera la exigencia de transparencia en la gestion municipal y una rendicion de cuentas
oportuna por medios accesibles para todos los interesados, siempre considerando elementos de

confidencialidad y apegados a la legalidad para efectos de medios de comunicacion. --------------

c) Garantizar eficiencia y eficacia de las Operaciones ----------=---mmmmm s oo
El aprovechamiento de los recursos municipales es fundamental para la mejora de los servicios
prestados en el cantdn, lo cual se refleja en la mejora continua en la aplicacion de las etapas de
instrumentos de planificacion y presupuesto, que permite al tomador de decisiones utilizar de

forma Gptima 1os recursos diSPONibIES. =--=-=-mmmmmmm e o

Ademas, se debe contar con controles preventivos, de deteccion y correctivos que permitan
ajustar cualquier desviacion en el cumplimiento de las actividades en las unidades municipales,
considerando los riesgos que se originen a lo interno o externo de la Municipalidad. ---------------
Este objetivo es fundamental para una rendicion de cuentas ante la ciudadania que refleje el buen
uso de los recursos y ante ente contralores una imagen robusta en el desarrollo de las operaciones

y proyectos con asignaciones presupuestarias claras y justificadas.

d) Cumplir con el ordenamiento juridiCo Y tECNICO  ==-=-=-=n=mmmmmmm oo
Siendo un objetivo claramente vinculante a todos los entes gubernamentales, la Municipalidad

debe velar por asegurar una excelencia en los servicios que presta a la comunidad, no obstante,

es fundamental el asegurar cumplir con toda la normativa asociada.

En este objetivo, se debe diferenciar la normativa juridica como aquella proveniente de las leyes,
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cddigos, reglamentos, normas y otra tipologia y la normativa técnica que surge de otras fuentes
propias del campo de cada profesion y oficio, como estandares internacionales en la aplicacion
de métricas para el desarrollo de las operaciones, por ejemplo: normas contables financieras,
definiciones de calidades en productos de construccién, manejo de residuos y otras variables. ----
Se reitera que el cumplimiento del marco juridico no es opcional y en casos donde la normativa
ha quedado obsoleta, debe procurarse la actualizacion de esta, mediante la gestion formal ante

los responsables de realizar la modificacion o derogacion en caso de ser necesario.------------------

4.3 Caracteristicas del Sistema de Control Interno

De acuerdo con el apartado 1.3 donde se detalla las caracteristicas del SCI, se considera muy

importante que la Municipalidad de San Isidro promueva una gestion de control interno de valor

AQrEQAUD. ~mmm e

a) Aplicable: Adaptado a la gestion municipal, considerando la estructura organizativa y los

SErvicios que Se deSarrOllan. ==-=--mmmmm e oo e
b) Completo: Debe aplicarse por parte de todos los involucrados en la Municipalidad,
considerando el Concejo Municipal, Alcaldia, titulares subordinados, todos los funcionarios y la

Auditoria Interna. Ademas, se debe considerar la aplicacion de todos los enunciados de los

componentes fUNCIONAIES. ==-=======mmmmm oo
c) Razonable: Se debe aplicar las medidas de control de forma eficiente y eficaz, que permita un

aprovechamiento de los recursos municipales, tomando medidas que tenga un valor agregado en

las actividades que el costo de ejecutarlas. -
d) Integrado: Todas las medidas de control interno que se desarrollan deben estar relacionadas,
que permitan que se genere una barrera de proteccion hacia los eventos que puedan afectar el
cumplimiento de los objetivos. Es muy importante el trabajo de equipo entre todos los niveles,
involucrando a la Auditoria Interna en el proceso de apoyo de la mejora continua del sistema de

control interno. -

e) Congruente: Las medidas de control interno que se adopten en la gestiébn municipal debe

fortalecer las directrices y lineas de accion de otra normativa vinculante como el Cddigo

Municipal, Ley de Administracion Publica,
Contratacion Administrativa y demas normativa, por lo tanto, debe estar apegado al bloque de

legalidad. =-=-n=mmmmmmm e
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4.4 Responsabilidades sobre el Sistema de Control INternQ  =---========== o mme oo

En el capitulo III nombrado “La Administracion Activa” en la Ley General de Control Interno se
detalla en la Seccidn | los deberes del jerarca y los titulares subordinados, los cuales se sefialan
en términos globales sobre el SCI en el articulo 12° y a partir del articulo 13° hasta el articulo
17°, se desglosa las responsabilidades en cada uno de los cinco componentes funcionales. --------
Ademas, en las Normas de Control Interno para el Sector Publico en el apartado 1.4 se detallan

las Responsabilidades del jerarca y los titulares subordinados sobre el SCI y en el 1.5 se

desglosan las responsabilidades de los funcionarios sobre el SCI. ----=-=====mmmmmmmmmmm oo
Referente a las responsabilidades que tiene la Auditoria Interna se detallan en el articulo 22, las

competencias y en el apartado 1.6 de las Normas de Control Interno la responsabilidad de la

auditoria SODre el SCl. =—--mmmmmmmmmmm e e

Para mas detalle sobre las responsabilidades se detallan en el apartado 5.2 Roles y

responsabilidades del SCI de la presente guia.

4.5 Vinculacién del Sistema de Control Interno con la calidad --============mmmmmemm e

La aplicacion de las acciones establecidas en los enunciados sefialados en la Ley y Normas de
Control Interno buscan un uso eficiente y eficaz de los recursos con una gestién de la
informacion y comunicacion de calidad, que contribuya a una mayor seguridad en el

cumplimiento de los objetivos de la Municipalidad. -------=========mmmmmm e

Por lo anterior, se entiende que la adopcion de buenas practicas en las actividades operativas,
tacticas y estratégicas permiten procesos de identificacion, analisis, evaluacién e implementacion
de mejoras en los actos institucionales, lo cual se refleja en mejoras en los servicios internos y

EXEOINOS, m === mmm o o o

La mejora continua se convierte en una practica natural, cuando se realiza un seguimiento de las
acciones de control para verificar que la normativa, controles, sistemas de informacion y gestion

de riesgos esté actualizado y vigente de acuerdo con los cambios en el entorno de la

municipalidad y que de esta forma se generen mejoras en los procesos.

4.6 Componentes funcionales del Sistema de Control INternQ  ==-=========mm oo

Para el cumplimiento de los objetivos del SCI, se establece acciones desarrolladas en cinco
componentes, los cuales se deben desarrollar de forma integral para el correcto enfoque de

control interno, no obstante, para efectos de explicacion en la presente guia, se realiza una
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explicacion de forma separaga.---=----=-=========sm=mmomemm e e e e e e
Al final del desglose de los cinco componentes, se hace una explicacion del funcionamiento
dinamico y vinculado de los mismos, para que se evidencie la correcta aplicacion del sistema de
control interno como una sinergia que realmente ayude a la administracion a contar con medidas

eficaces y eficientes en la gestion. =-----======mmmmmmmm e

El fundamento legal para el establecimiento de los cinco componentes se detalla en el apartado

1.1 de las Normas de Control Interno, donde se define el Sistema de Control Interno y se enfatiza

que comprende: -
“los siguientes componentes funcionales: ambiente de control, valoracién del riesgo,

actividades de control, sistemas de informacidn y seguimiento, los cuales se interrelacionan y se

integran al proceso de gestion institucional”

Seguimienso

Sistemas de informacion
Actividades de control
Valoracion de riesgos

= Ambiente de control

En los siguientes subapartados se detallan las principales acciones a desarrollar de cada

componente funcional.

4.6.1 Ambiente de CONtrol ==-=mmmmmmmm e

Se considera el componente de pensamiento, donde se desarrollan las acciones para la operacion
y funcionamiento, lo cual debe ser una base para los restantes componentes. Se entiende que la
responsabilidad de este componente recae mayormente en los jerarcas y titulares subordinados,
las cuales se establecen en el articulo 13° de la Ley General de Control Interno. ----------=----------
Este componente se segrega en cuatro apartados, los cuales se detallan en el capitulo 11 de las

Normas de Control Interno, desde el apartado 2.1 hasta 2.6. ---------=-======mmmmmmmm oo

a) Compromiso superior

b) Etica Institucional

¢) Idoneidad del Personal ========mnmmmmm e
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d) Estructura organizativa =------=======mmmmmmmmmmm e

Este componente se refuerza con las directrices emitidas por la Contraloria General de la
Republica en temas de ética con la emision de “Directrices generales sobre principios y
enunciados éticos a observar por parte de los jerarcas, titulares subordinados, funcionarios de la
Contraloria General de la Republica, auditorias internas y servidores publicos en general” (D-2-

000 0 ) Y

Ademas, se debe considerar todas las acciones a lo interno de la Municipalidad que permite

fortalecer estos enunciados, que se listan a continUACION: =-=-=========mmmm s m oo

- Mision y Vision establecidas. =---=======nmmmmmmmmmm e

= ValOrES == mmmm e e e

- Manual de organizacion y funCIONES. =-=-===-mmmmmmm e oo e e e

- Procesos de CapacitaCiOn ===========mmmmmm e oo

4.6.2 ValoraCion del Fi@SEO  ==-======m==mmmmmmm oo oo oo

Consiste en las acciones a ejecutar por parte de los jerarcas y titulares subordinados para el
desarrollo del Sistema Especifico de Valoracién de Riesgo Institucional (SEVRI), el cual se
incluye en la Ley General de Control Interno con una seccion especifica en los articulos 18° y
19°, donde se realiza la definicion del SEVRI, asi como la responsabilidad sobre el mismo. ------
En las Normas de Control Interno se abarca de forma general en los apartados 3.1 al 3.4; ---------

a) Valoracion del Ri€SgOS =======nnmmmmmmmmm e oo

b) Sistema especifico de valoracidn del riesgo institucional (SEVRI) -

¢) Vinculacion con la planificacion institucional -----------=====mmmmmo oo
Lo anterior se complementa con las “Directrices generales para el establecimiento y
funcionamiento del Sistema Especifico de Valoracion del Riesgo Institucional (SEVRI)” (D-3-

2005-CO-DFOE).

En el caso de las acciones a lo interno de la Municipalidad se cuenta con lo siguiente: -------------

- Marco Orientador del SEVRI actualizado.

- Herramienta de Valoracion del Riesgo

- Informe integral de la actualizacion de la valoracion de riesgos. ---------=-=-=-=-==-mmmmmomomeemeo-

- Establecimiento de estrategias de administracion de 10S riesgos. ----------=-====mmmmmmmmmmemmeen

- Seguimiento a las acciones establecidas. -
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4.6.3 Actividades de CONtrol —=---===mmmmmmmmmmm oo

Tercer componente funcional, se detallan las acciones de ejecucion establecidas en los
componentes de ambiente de control y valoracién del riesgo, considerando los elementos
primordiales que el jerarca y titulares subordinados consideran relevante controlar en la gestion,
asi como los resultados obtenidos de la gestion de riesgos, que permite identificar las areas con

mayor vulnerabilidad que requieren la implementacion de controles. -

En las Normas de Control Interno se encuentran los enunciados de este componente desde el
apartado 4.1 hasta 4.7, complementado con el articulo 15° de la Ley General de Control Interno

que detalla los deberes.

Este componente se desarrolla en los siguientes apartados: ----------=-====-===m-mmmmmmmmom oo

a) Actividades de CONLrOl ====mmmmmmmm oo

b) Requisitos de las actividades de control -

c) Proteccidn y conservacion del patrimonio

d) Exigencia de confiabilidad y oportunidad de la informacion ---------=-====mmmmmmmmmmmmmm e

e) Garantia de eficiencia y eficacia de 1as Operaciones -------==-===mmmmmmmm oo

f) Cumplimiento del ordenamiento juridico Y tECNICO ==-=-===mmmmmmmm e
De lo anterior, se visualiza que este componente es el eje central del funcionamiento del Sistema
de Control Interno donde se reflejan las acciones a realizar para el logro de los cuatro objetivos.

Para efectos de la Municipalidad, se visualiza esfuerzos especificos para el desarrollo de este

componente mediante:

- Autoevaluacién del Sistema de Control Interno, donde se desarrolla la evaluacion de los

controles establecidos, documentacion y comunicacion de est0S. ----------========-mmmmmmmmmmmemeeeo
- Informe de aplicacion de todas las unidades de la Autoevaluacion de Control Interno, que

permite contar con un inventario de controles.

Controles propios aplicados por parte de las unidades de la Municipalidad.

4.6.4 Sistemas de INfOrmaciOn =-==-=======mmmmmmm e e e

Este componente establece los elementos y caracteristicas necesarios para el procesamiento de la

informacion generada de la gestion municipal, la cual debe cumplir con requisitos que permitan

obtener la calidad de la informacion y COMUNICACION.  =-====-===mmmmm oo
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Los sistemas de informacion deben estar adaptados a las actividades de control, siendo clave en
el proceso de evidencia documental y atencion en la solicitud de informacion por parte de los

usuarios de 10S ServiCi0S. -----==mmmmmmmmmmmmmmmmmcc e mmmm e

Los enunciados que conforman este componente se desglosan en las Normas de Control Interno
desde el apartado 5.1 al 5.10. Ademas, se establece en articulo 16° de la Ley de Control Interno

los elementos a considerar en el desarrollo de los sistemas de informacién, asi como los deberes

de los jerarcas Y titulares subordinados.

A continuacion, se listan los enunciados:

a) Sistemas de iNfOrMaCiON ===n=mnnmmmm e e

b) Flexibilidad de los sistemas de informacion -------==== =

c¢) Armonizacion de los sistemas de informacion con los objetivos

d) Gestion dOCUMENTAI ===mmmmmmm e e

€) Archivo iNStitUCIONAl =======mmmmmm e e

f) Calidad de Ia INfOrMaCiON ======mmmmmmm e

g) Calidad de la COMUNICACION  ===nmmmmmmm e e

h) Control del sistema de iNfOrmacion ===========mm e

i) Tecnologias de informacion =-=--===n=mmmmmmm e
En el caso de los esfuerzos realizados para la gestion de este componente, se destaca: -------------
- Las acciones para el cumplimiento de la Ley del Sistema Nacional de Archivos. -----------=--=---
Las medidas adoptadas por parte de la unidad de Tecnologias de Informacién para el resguardo

de la informacion.

- Las acciones consideradas para la proteccion de datos y transparencia.
Se debe aclarar que los sistemas de informacion que hace mencion la normativa de control
interno no son equivalentes a tecnologias de informacidn, aun cuando esta Ultima permite una
mayor eficiencia y eficacia en la gestion, no siempre es viable su implementacion en las

operaciones, considerando las competencias de las personas funcionarias, asi como la relacion

costo — beneficio de su implementacion.

4.6.5 Sequimiento

El componente de seguimiento es clave para el mantenimiento, perfeccionamiento y evaluacion

del Sistema de Control interno, considerando un proceso de mejora continua a partir de
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actividades permanentes y periddicas para determinar puntos de mejora y establecer acciones que
fortalezcan y ajusten los controles, que a su vez se oriente a una mayor probabilidad de

cumplimiento de los objetivos de la Municipalidad. ---------=-==-====-mmmmm oo

Los enunciados que integran este componente se desglosan en los apartados 6.1 al 6.6 de las
Normas de Control Interno y los deberes descritos en el articulo 17° de la Ley General de

Control Interno. -

Los enunciados de este componente se listan a continuacion: -------=-=======mmmmmmmmm oo

a) Seguimiento del SCI

b) Orientaciones para el seguimiento del SCI

c) Actividades de seguimiento del SCI ====-=mmmmmmm e e

d) Acciones para el fortalecimiento del SCI

Respecto a los esfuerzos realizados por la Municipalidad se encuentran los siguientes productos:

- Guia para la gestion del Sistema de Control INterN0 =-----=-=====mm s s

- Herramienta para la Autoevaluacién del Sistema de Control Interno -
Informe de la aplicacion de la Autoevaluacion del Sistema de Control Interno de todas las

T T 2 =3

- Elaboracion de acciones oportunidades de mejora a partir de la aplicacién de Autoevaluacién

del Sistema de Control INterN0. =---====mmmmmmmmmemm e e

- Acciones preventivas o correctivas generadas de la valoracion de riesgos.
- Seguimiento de la ejecucion de las acciones planteadas en herramientas de Autoevaluacion del

Sistema de Control Interno y Valoracion de Ri€SgO0S. =-----====mmmmmmmmmm oo

4.6.6 Interrelacion entre los componentes funcionales ==---==========mmmmmmmmm oo

Con la definicién del alcance de cada uno de los cinco componentes, es necesario recalcar que un

sistema de control interno 6ptimo debe desarrollar acciones que integren todos los componentes,

para que realmente se generen un valor agregado en la gestion municipal.
Cuando se ejecuta una actividad de control, estd debe estar basada en normativa que ha sido
aprobada y divulgada por el nivel superior, quién promulga los deberes de todas las personas
funcionarias, por lo cual se aplica el ambiente de control, donde se establecen las lineas de
dependencia y la sensibilizacion de la importancia y necesidad de tener medidas de control.

Respecto a la valoracion de riesgos, se pueden comprender su asociacion con las actividades de
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control, en eficiencia de aplicar controles que administren eventos o incidentes que en caso de
ocurrir afecten de forma significativa la gestion municipal, por lo cual, aun cuando se comprende
que toda actividad tiene un riesgo inherente, se debe priorizar la aplicacion de controles en
aquellos eventos de mayor exposicion que pueden afectar de forma parcial o total los servicios.

Por lo anterior, se entiende que la aplicacion de un control debe basarse desde las lineas del nivel
superior (ambiente de control), relaciones con riesgos relevantes (valoracion del riesgo), pero
todo lo anterior no es suficiente para considerar un buen funcionamiento del sistema de control

interno, sin el registro del acto de forma oportuna y en medios confiables las operaciones

municipales en un sistema de informacion.
Una actividad de control sino cuenta con su respectivo sistema de informacion, debilita todos los
esfuerzos previos realizados por la administracion y provoca que muchas de las gestiones
realizadas no se cuenten con respaldo formal para efectos de la atencion de los requerimientos

tECNICOS Y JUMTOICOS. =mmmmmm e e

Como ultima relacion de las actividades de control, es la aplicacién permanente y oportuna de
las medidas establecidas, lo cual es contrario a la reactividad de aplicar los controles de forma
aislada y con una frecuencia sin base legal o técnica. Las actividades de control requieren una
constante evaluacién de su efectividad y solamente mediante el seguimiento se logra que estas se
adapten a los cambios en el entorno y realmente sean de valor para la gestion municipal. ---------

5. Gestién del Sistema de Control Interno -

Para la gestion del Sistema de Control Interno en la Municipalidad de San Isidro, se determinan
las acciones para el establecimiento, mantenimiento, perfeccionamiento y evaluacion por parte

de todas las personas funcionarias. ---=-============mmmm s s

Considerando el articulo 10° de la Ley General de Control Interno, que sefiala: ---------------------
“Seran responsabilidad del jerarca y del titular subordinado establecer, mantener, perfeccionar
y evaluar el sistema de control interno institucional. Asimismo, sera responsabilidad de la

administracion activa realizar las acciones necesarias para garantizar su efectivo

funcionamiento.”

Se destaca que la responsabilidad recae en todas las personas funcionarias, con diferencia en los

roles y deberes. -

Para el establecimiento del control interno se establece a continuacion los siguientes elementos:
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a) Estructura operativa del SCI ===n=mmmnmmmmmm e

b) Las responsabilidades y los roles para la gestion del SCI —----=-=-mmm s oo s

c) Las actividades del SCI ==mmnmmmmm e e

5.1 Estructura operativa del Sistema de Control INterNQ --==========mmmmmmmmm oo

Para el desarrollo del sistema de control interno en la Municipalidad y basado en el Manual de

Organizacién y funciones se establece la siguiente estructura: ----------=-=====m=mmmmmmmmmmmmmeeeee
a) Politico - Directivos: Integrado por los jerarcas, que son representados por el Concejo

Municipal y alcalde y vicealcaldes. -=-============mmmmmm s

b) Apoyo y Linea: Integrado por los titulares subordinados y otros participantes responsables de

la implementacion del SCI. ==--=nmmmmmmmm oo
c) Asesoria y control: se incluye los responsables de planificacién y control, asesoria juridica,

programacion y ejecucion presupuestaria y relaciones puablicas, ademdas se incorpora a los

integrantes de la Comision de Control Interno.

d) Fiscalizacion: representado por la auditoria interna. ------=-======mmmmm oo

5.2 Roles vy responsabilidades del SCI ===--mmmmmm oo

Para el establecimiento, mantenimiento, perfeccionamiento y evaluacién del Sistema de Control
Interno, se requiere de una identificacion clara de las roles y responsabilidades para la ejecucion
de las acciones pertinentes, considerando la estructura operativa y las funciones establecidas en

el Manual de Organizacion y Funciones.

Las responsabilidades asignadas a los participantes se consideran lo normado en el articulo 12°
de la Ley General de Control Interno de forma global, como los deberes por componente
funcional del articulo 13° al 17°. Ademas, se considera el apartado 1.4 Responsabilidad del

jerarca y titulares subordinados sobre el SCI de las Normas de Control Interno para el Sector

]
Considerando la estructura operativa del SCI, se definen los siguientes responsables para la

gestion del Sistema de Control Interno en la Municipalidad. -------==========mrmmmmmm e

a) Jerarca: Gobierno local conformado por los miembros del Concejo Municipal, Alcaldia y vice

2 [0 0|
b) Comisidn de Control Interno: equipo de trabajo responsable de asesorar y apoyar a todos los

participantes de la gestion del SCI, siendo un medio facilitador en la comunicacion de las
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directrices emitidas por el Jerarca y Titulares Subordinados. ---------=========mmmmmmmmm oo

c¢) Titulares Subordinados: De acuerdo con el Manual de Organizacion y Funciones de la
Municipalidad que por jerarquia o delegacion desarrollan funciones decisorias, resolutorias o

10 L= 011 22

d) Personas funcionarias: Aquellos servidores de la Municipalidad que no ostentan un puesto de

jefatura y que sus funciones son de ejecucion.

€) AUItOria INEIMA ===mmmmmmmmm e

Es importante comprender que la estructura organizativa es flexible y se adapta a los cambios
requeridos para el cumplimiento de los objetivos y metas, por lo tanto, se debe considerar en
cada aplicacion de los instrumentos, la pertinencia de asignar un rol especifico a una persona
funcionaria, no solamente basado en el organigrama, sino las funciones que esté desarrollando.

Lo anterior se hace mencién en los casos de puestos no formales de coordinadores, supervisores
y otras denominaciones en las que una persona funcionaria puede estar ejecutando actividades de
titulares subordinados, por lo cual es importante que la Comision de Control Interno en conjunto

con los titulares subordinados responsables del proceso establezcan responsabilidades a puestos

BSPECITICOS. =mmmmmmm e

5.2.1 Responsabilidades del Concejo Municipal ===========mmmmm s

De acuerdo con las funciones establecidas en el articulo 13 del Cédigo Municipal y normativa de
la Ley y Normas de Control Interno, se establecen las siguientes responsabilidades.
a) Aprobar la normativa emitida en materia del Sistema de Control Interno y Valoracién del

Riesgo en la Municipalidagl. ==========mmmmmm e oo

b) Conocer y aprobar los Informes de resultados de Autoevaluacion del Sistema de Control

Interno y aplicacion de Valoracion de Ri€Sg0S. =------===mmmmmmmm s oo oo

c) Conocer y aprobar los planes de accion generadas de las oportunidades de mejora y estrategias

de administracion y tratamiento de 10S FieSgO0S. ==-======mmmmmmmm oo
d) Conocer y atender las observaciones, recomendaciones y disposiciones generadas por parte de

la Auditoria Interna, la Contraloria General de la Republica, la Auditoria Externa 'y demas entres

de control y fiSCaliZaCiON. ===m=mmmmmmmmm e e
e) Participar en los procesos de sensibilizacion y aplicacion de los instrumentos de control

interno desde el area de acCiOn. =---—===mmmmmmmmm e
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f) Determinar la prioridad de los requerimientos de recursos y su asignacion para la
implementacion de las acciones de mejora del Sistema de Control Interno y Valoracion de

RIESQO. =mmmm e e e

5.2.2 Responsabilidades de la Alcaldia ============mmmmmm s e oo oo

De acuerdo con las funciones establecidas en el articulo 17 del Cédigo Municipal y normativa de
la Ley y Normas de Control Interno, se establecen las siguientes responsabilidades. ----------------
a) Velar por el cumplimiento y aplicacién de los enunciados establecidos en la Ley Genera de
Control Interno, Normas de Control Interno para el Sector Publico, directrices especificas y otras
afines emitidas a lo interno de la municipalidad y por la Contraloria General de la Republica. ----
b) Emitir los lineamientos y directrices para el desarrollo a lo interno del municipio de la
aplicacion de los instrumentos de mejora y seguimiento en materia de control interno y

valoracion del riesgo en coordinacion con la Comision de Control Interno.

c) Revisar, analizar y priorizar los requerimientos presupuestarios que se trasladen al Concejo

Municipal para la realizacion de acciones de mejora (planes y estrategias)
d) Validar los informes generados de la aplicacion de los ejercicios de autoevaluacion del

Sistema de Control Interno y Valoracion de Riesgos y trasladarlos al Concejo Municipal para su

CONOCIMIENtO Y APrODACION. ===mmmmmm e
e) Establecer las medidas pertinentes para la sancién por incumplimiento de los lineamientos y

directrices emitidos para la gestion del Sistema de Control Interno por parte de las personas

FUNCIONANIAS. ~=mmmmmm e m e e oo e
f) Participar en los procesos de sensibilizacion y aplicacion de los instrumentos de control

interno desde el area de aCCiQn. =--——=m==mmmmmmmmmcm e

5.2.3 Responsabilidades de la Comisién de Control INternQ -----=========mmmmmmmm oo

La Comisién de Control Interno tiene un rol facilitador y asesor en la gestion del Sistema de
Control Interno, siendo claramente un intermediario entre la responsabilidad de los jerarcas y la
gjecucidn por parte de los titulares subordinados, lo cual genera un medio muy importante para
el éxito en los procesos de mantenimiento, perfeccionamiento y evaluacion del sistema de

control interno. -

Se debe senfialar, que la responsabilidad de las acciones a ejecutar referente al establecimiento de

medidas de control es por parte de los titulares subordinados y jerarcas, no obstante, el rol de la
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Comision de Control Interno es facilitar el proceso mediante el asesoramiento a los diferentes

actores en el desarrollo de sus funciones afines a 1o normado. --------=-========mmmmmmmmm oo
Para tales efectos, el incumplimiento de una directriz o lineamiento de control interno por parte
de un titular subordinado no recae en la Comisién de Control Interno, la cual tiene como
responsabilidades directas la divulgacion oportuna y clara, desde el nivel superior hacia toda la
Municipalidad, por lo cual a continuacién se detalla las responsabilidades fundamentales de los

I ANTES. = m oo o e

a) Coordinar con los jerarcas (Concejo Municipal y Alcaldia) la emision de las directrices y
lineamientos internos para las medidas de establecimiento, mantenimiento, perfeccionamiento y

evaluacion del sistema de control interno. -

b) Divulgacion oportuna y formal a todas las personas funcionarias responsables de participar en
la gestidn del sistema de control interno, considerando los roles y responsabilidades. --------------
c) Establecer procesos de sensibilizacion en materia de control interno enfocados en todos los
niveles de la organizacion para la determinacion de requerimientos a trasladar a la Alcaldia para

SU gestion Y aProDACION. ===-mmmnmmmmm e e

d) Elaborar, analizar y validar la actualizacion de los instrumentos de aplicacion de
Autoevaluacion del Sistema de Control Interno y la Valoracion del Riesgo. ----------=====-=-m----

e) Coordinar y dirigir la aplicacién de la Autoevaluacion del Sistema de Control Interno y

Valoracién de Riesgos de acuerdo con a 1o Normado. ---=--======n=mmmmmmmm e
f) Realizar el seguimiento del cumplimiento de las acciones establecidas en los instrumentos de

gestion del control interno e informacion sobre los incumplimientos a los jerarcas y titulares

subordinados responsables. ---------mmmmm e
g) Elaborar, revisar y validar los informes institucionales de la aplicacion de la Autoevaluacion
del Sistema de Control Interno y Valoracion del Riesgos para el traslado de aprobacion por parte

de los Jerarcas. -

h) Coordinar la solicitud de recursos para la gestion del sistema de control interno con la

P21 [0 | [ )7

5.2.4 Responsabilidades de los titulares subordinad0s ---============mmmmmmmm oo

Los titulares subordinados tienen establecida la responsabilidad en el articulo 10° de la Ley

General de Control Interno y los deberes en la misma ley en el articulo 12°, que se detalla a
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CONtINUACION: ======= == e

a) Establecer las actividades de control en los procesos a su cargo, considerando los requisitos

establecidos en 1aS NOIMAS. ~----=====mm=mmmmmmmmcmmccmmcmemcc e e

b) Aplicar la Autoevaluacion del Sistema de Control Interno considerando los lineamientos
comunicados por la Comision de Control Interno en coordinacién con los jerarcas. -----------------
c) Aplicar la Valoracién de riesgos de acuerdo con los lineamientos comunicados por parte de la

Comision de Control Interno en coordinacion con l0S jerarcas. ---------=-========mmmmmmmmmmmmmeeee

d) Ejecucion de los planes de mejora establecidos a partir de la aplicacion de la Autoevaluacion

del Sistema de Control INterN0. ==--=-m=mmmmmmmmmmmmmmmmcmmcmm e e

e) Ejecucion y actualizacion de las medidas de tratamiento de los riesgos administrados

generados de la valoracion del riesgo. -=-============mmmmmm o

f) Dar seguimiento al cumplimiento de los lineamiento y directrices en la gestion de control

interno de los titulares subordinados a cargo.
g) Trasladar los instrumentos e informacién generada de la aplicacién de la Autoevaluacion del
Sistema de Control Interno y Valoracion de Riesgos a la Comisién de Control Interno. ------------

h) Gestionar los recursos necesarios para la ejecucion de las medidas de perfeccionamiento del

sistema de control iNtern0. ---------=-m-mmm oo
i) Divulgacion de los resultados relevantes de la aplicacion de la Autoevaluacion del Sistema de
Control Interno y la Valoracion de Riesgos a todas las personas funcionarias a su cargo. ----------
J) Realizar la divulgacion de temas de sensibilizacion de la ejecucion de los controles en las

actividades de la unidad.

k) Participar en los procesos de sensibilizacion y aplicacion de los instrumentos de control

interno desde el area de aCCiQn. =--——=m=mmmmmmmmmmmm e

5.2.5 Responsabilidades de las demé&s personas funcionarias -------=-========mmmemmmmmmmccmmmmm oo

La responsabilidad de parte todas las personas funcionarias queda claramente determinado en el
apartado 1.5 de las Normas de Control Interno para el Sector Publico, donde se indica que todos
los funcionarios de la institucion en sus puestos de trabajo deben de manera oportuna, efectiva y

apegado a la legalidad realizar las acciones pertinentes y atender los requerimientos para la

gestion de los componentes funcionales.
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Es de vital importancia comprender el rol participativo de todas las personas funcionaria en la
Municipalidad en las acciones para el disefio, implementacion, operacién y fortalecimiento del
sistema de control interno, lo cual es cierto recae mayor responsabilidad en los jerarcas y
titulares subordinados, no se exime a ninguna persona de su aporte con la vigilancia para el
cumplimiento de las medidas requeridas para la mejora continua del Sistema de Control Interno.

a) Realizar las labores asignadas de acuerdo con la normativa establecida considerando

procedimientos e instrucciones de trabajo. -
b) Validar el cumplimiento de las acciones de forma correcta en sus funciones y en caso de

detectar errores, establecer las medidas de correccion y divulgacion a los involucrados o

= 04 51 [0

c) Utilizar de forma adecuada los activos asignados para la realizacién de sus labores en la

Municipalidad. -
d) Cumplir con las acciones delegadas por parte del titular subordinado para el fortalecimiento

del sistema de CONIOl, ==--mm=mmmmmmmmmmm oo c e mmmmmmmemmmmmmmemmmmmmm e mm e

e) Trasladar de forma oportuna y correcta la informacion de las labores realizadas como parte de

la rendicion de cuentas ordinaria y por solicitud del nivel superior.

f) Comunicar de manera formal y oportuna los riesgos que afecten el cumplimiento de las

labores designadas.

g) Participar en las capacitaciones, talleres, reuniones y otras formas de sensibilizacion
convocada por los Jerarcas, Comision de Control Interno y titulares subordinados. -----------------

5.2.6 Responsabilidades de la Auditoria Interna ===============mmmmmmm oo

En el caso de las responsabilidades de la Auditoria Interna se establecen en el articulo 22

denominado Competencias de la Ley General de Control Interno, las cuales para efectos del

presente documento se destacan 1as SIQUIENTES: —-=--==-==nmmmmmmm o m oo oo
a) Verificar el cumplimiento, la validez y la suficiencia del sistema de control interno en la

Municipalidad, comunicar los resultados y proponer las medidas correctivas que sea pertinentes

a los Jerarcas.
b) Verificar que la administracion activa aplique las medidas de control interno establecidas en la
Ley General de Control Interno en los casos de contratacion de servicios de apoyo con terceros.

c) Examinar regularmente la operacion efectiva de los controles criticos en los servicios de
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apoyo con terceros.

5.3 Actividades del Sistema de Control Interno

A continuacion, se detallan las actividades para el establecimiento, mantenimiento,

perfeccionamiento y evaluacion del Sistema de Control Interno en la Municipalidad ----------------
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Tipo de Actividad

Detalle

Geslion del SC

Conformacién de
Comisién de
Control Interno

Coordinacién a nivel institucional de los
lineamientos de conduccién del Sistema
de Control Interno

Establecimiento,
mantenimiento,
perfeccionamiento
y evaluacion.

Marco Orientador
del SEVRI

Documento formal que incluye la Politica,
estrategias para el desarrollo del Sistema
Especifico de Valoracion del Riesgos
Institucional.

Establecimiento,

Guia para la Gestién
del SCI

Documento formal que
metodologia de la gestion del SCl, que
incluye la estructura de organizacion,
roles, responsabilidad y actividades.

incluye la

Establecimiento.

Autoevaluacién del
SCI

del Sistema de Control Interno con base
en los apartados de las Normas de
Control Interno para el Sector Publico
emitidas por la CGR

Aplicacion de | Aplicacion de matnz de valoracion de | Mantenimiento,
Valoracion de | riesgos con base en Directrices SEVRI | perfeccionamiento
Riesgos emitidas por la CGR. y evaluacién.
Aplicaciéon de | Aplicacion de matriz de Autoevaluacién | Mantenimiento,

perfeccionamiento
y evaluacion,

Informe de
valoracion de
riesgos institucional

Elaboracién de informe «con |la
consolidacién de las matrices de riesgos
aplicadas por los jerarcas y titulares
subordinados.

Perfeccionamiento
y evaluacion,

Informe de
Autoevaluaciéon del
SCli

Elaboracion de informe «con |la
consolidacion de las matrices de
autoevaluacién del SCI aplicadas por las
jefaturas y titulares subordinados.

Perfeccionamiento
y evaluacion,

Traslado de
informes a niveles
superiores

Traslados de informes con resultados,
planes de mejoras y estrategias de
administracion de riesgos a Alcaldia y

Perfeccionamiento
y evaluacién,

lipo de Actividad

[_;) e [dl le
Concejo Municipal para su conocimiento
y aprobacion.

Gestion del SCI

Seguimiento a la
ejecucion de las
acciones de mejora

Revision del cumplimiento de Ia
ejecucion de las acciones propuestas en
la aplicacion de las matrices de
Autoevaluacién del SCI y la Valoracién
del Riesgo.

Perfeccionamiento
y evaluacion.

Sensibilizaciéon
periédica a
funcionarios

los

Sensibilizacion periddica a todas las
personas funcionarias de la
Municipalidad.

Mantenimiento.
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6. Version Y aproDaCIONES ====-=-==n=m=mmmmmmm oo oo oo

R 2 ] ) = o

N° ' Fecha Descripcién Versién / Cambios

01 ' 25/05/2021 | Elaboracién Guia para la Gestion del Sistema de Control Interno

Fecha | Acuerdo Concejo Municipal

2.- Solicitar a la Secretaria del Concejo Municipal, Marta Vega Carballo, comunique el

presente acuerdo a la Alcaldesa Lidieth Herndndez Gonzalez. --------=-=-==m=mmmmmmmmmmmmmmemmeeeee

Se dispensa del trdmite de comision. Siendo avalado por cinco Regidores Propietarios, Gilbert
Acufa Cerdas, Raquel Gonzalez Arias, Minor Arce Solis, Melissa Vindas Orozco y Dennis

Azofeifa Bolafios. Se declara acuerdo por unanimidad y definitivamente aprobado.

ACUERDO N. 609-2021 El sefior Presidente Gilbert Acuia Cerdas somete a votacion; -----------
ANTECEDENTE

i.- La Alcaldesa Municipal Lidieth Herndndez Gonzéalez, conforme a las competencias de ley que
le corresponden en la implementacién y desarrollo del sistema especifico de valoracion de
riesgo, eleva a consideracion del honorable Concejo Municipal, la siguiente propuesta del Marco

Orientador del Sistema Especifico de Valoracion del Riesgo de la Municipalidad de San Isidro

de Heredia . ——-mmmmm oo mmmm

Considerando

I.- Que la Ley General de Control Interno, indica en su articulo 7, la obligatoriedad para las
municipalidades de contar con un sistema de control interno, del texto: “Los entes y 6rganos
sujetos a esta Ley dispondran de sistemas de control interno, los cuales deberan ser aplicables,
completos, razonables, integrados y congruentes con sus competencias y atribuciones
institucionales. Ademas, deberan proporcionar seguridad en el cumplimiento de esas

atribuciones y competencias; todo conforme al primer parrafo del articulo 3 de la presente

L. . e e

I1.- Que la Ley General de Control Interno, define el Control Interno, en el articulo 8, como:
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“[...] la serie de acciones ejecutadas por la administracion activa, disefiadas para proporcionar

seguridad en la consecucidn de los siguientes Objetivos: -------=-==mmmmmmm oo
a) Proteger y conservar el patrimonio publico contra cualquier pérdida, despilfarro, uso

indebido, irregularidad o0 acto ilegal. =---=-======mm s s

b) Exigir confiabilidad y oportunidad de la informacion. ------------=--m-mmmmm e

c) Garantizar eficiencia y eficacia de las Operaciones. ------=--====mmmmm oo

d) Cumplir con el ordenamiento juridico y téCniCO” =======n=mmmmmmmmm oo
I11.- Que, con respecto a la Responsabilidad por el sistema de control interno, indica la Ley
General de Control Internos, en el articulo 10, que serén responsabilidad del jerarca y del

titular subordinado establecer, mantener, perfeccionar y evaluar el sistema de control interno

Institucional. --------=-mmmm e
IV.- Que el articulo 18 de la Ley General de Control Interno, dispone que “/.../] Todo ente u
organo debera contar con un sistema especifico de valoracion del riesgo institucional por areas,
sectores, actividades o tarea que, de conformidad con sus particularidades, permita identificar

el nivel de riesgo institucional y adoptar los métodos de uso continuo y sistematico, a fin de

’

analizar y administrar el nivel de dicho riesgo.’
Por tanto Con fundamento en el anterior considerando este Concejo Municipal acuerda:

1.- Aprobar el documento Marco Orientador del Sistema Especifico de Valoracion del Riesgo de

la Municipalidad de San Isidro de Heredia que se transcribe a continuacion:

1. Politica de valoracidn de riesgos institucional

El presente documento tiene la finalidad de promover la gestion de riesgos en la Municipalidad
de San Isidro, mediante lineas de accion claras y medibles, que asegure el cumplimiento de las
disposiciones juridicas emitidas por los entes contralores en materia de riesgos y que los
resultados obtenidos mejoren los servicios prestados a los ciudadanos mediante una gestion

proactiva y con capacidad de reaccion ante los eventos presentes y futuros que incidan sobre los

OB LIV, =mmmm e m e o e o e
Para el Concejo Municipal y la Alcaldia es de suma importancia considerar la presente politica
como una base para la gestion de todos los servicios, considerando que maés alla de asignar
recursos necesarios para la atencion a los riesgos se complemente con el apoyo de todas las

personas funcionarias que tienen el privilegio de servir a la comunidad mediante la realizacion
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de SUS FUNCIONES, === o oo e mmn

Esta actualizacion del marco orientador surge de la actualizacién de los instrumentos aplicados
en materia de control interno, ademéas de una mayor madurez de los actores involucrados.

Ademas, se incorpora la categoria de riesgo de fraude y corrupcion para la identificacion de actos
ilicitos que pueden darse en la funcion publica, con el fin de establecer acciones de prevencion,

deteccidn y de sancion en la valoracion de rieSgos. =----==-==mnmmmmm oo oo

La elaboracion y aprobacion de este documento se convierte en la guia para el establecimiento,
mantenimiento, perfeccionamiento y evaluacion del Sistema Especifico de Valoracion de Riesgo

Institucional, el cual sera un insumo para todos los procesos que se desarrollan en la

Municipalidad. -

1.1. Justificacion

La valoracién de riesgos se debe desarrollar en la Municipalidad de San Isidro, basado en La Ley
General de Control Interno N°8292 del 31 de julio de 2002, donde indica el establecimiento,
funcionamiento, mantenimiento, perfeccionamiento y evaluacion del Sistema de Control Interno.
En la Ley N°8292 se indica que los componentes funcionales del sistema de control interno son:
ambiente de control, valoracion de riesgos, actividades de control, sistemas de informacion y
seguimiento. De los anteriores, se considera la valoracion de riesgo como el mas relevante,
porque permite ubicar a la institucién en un nivel de riesgo aceptable, con el fin de fortalecer la

gestién puablica y el control, ademas facilita la planificacion estratégica, la evaluacion de la

gestion y la toma de deCiSIONES. ===mn=mmmmm e oo e e
En el articulo 14 de la Ley General de Control Interno, se establecen los deberes del jerarca los
cuales son el Concejo Municipal y la Alcaldia, asi como los Titulares Subordinados para la

valoracion del riesgo entre lo que se destaca:

a) ldentificacion y analisis de los riesgos mas relevantes que afectan los objetivos y metas de la

Municipalidad considerando la planificacion operativa y estratégica. -

b) Considerar los tratamientos requeridos para la atencion de los riesgos identificados y

V& T2 Y 1722 [0

c) Gestionar los recursos necesarios para lograr administrar los riesgos ubicando los mismos en

un nivel aceptable para el logro de 10S 0bjetivos. ==----=-==mmmmm s

d) Establecer acciones concretas en las actividades operativas para minimizar el riesgo.



© 00 N O O b~ W N P

W RN N NN NNDNDNDNNNDNR P R R R B B R b o
O © ® N o O & W N B O © 00 N © O M W N B O

38
S.E. 41-2021, 17 de junio de 2021

Adicional a la Ley General de Control Interno, se establece en el capitulo Il sobre Valoracion
del Riesgo en las Normas de Control Interno para el Sector Publico” (N-2-2009-CO-DFOE)

emitidas por la Contraloria General de la Republica en el afio 2009.

Estas normas mantienen vigente las directrices generales para el establecimiento del Sistema
Especifico de Valoracion del Riesgo (SEVRI) D-3-2005-CO-DFOE, las cuales se emitieron en el

afio 2005, el cual define el glosario, aspectos generales, establecimiento del SEVRI,

funcionamiento del SEVRI y disposiciones finales.
La gestion de riesgos que es parte de los componentes del sistema de control interno se alinea

con la Politica Institucional n°8 de la Municipalidad de San Isidro, donde se establece lo

SHGUIBNMEE. =
“El control de las acciones municipales deberd centrarse en la verificacion de resultados, de
acuerdo con los objetivos y metas sefialados en los respectivos planes, estableciéndose el
impacto de las mismas en relacion con el beneficio real que reciben los ciudadanos, en estas
acciones tendran prioridad las que conlleven a una accion correctiva para el cumplimiento de
los objetivos de los planes correspondientes por lo tanto debera basarse en criterios flexibles,

adaptandolos a los cambios imprevistos de los planes de accién y en concordancia con las

’

normas técnicas de control interno vigentes.’
Ademéas de la normativa nacional vinculante en la gestion de riesgos, existe normativa
internacional como es el caso de la actualizacion del marco COSO en Gestion del Riesgo
Empresarial emitido en el 2017, en el cual se involucra con mayor fuerza la supervisién del

riesgo por parte de los niveles superiores, que abarcan el gobierno y la cultura; la estrategia de

implementacion y la vinculacion con los objetivos y metas. ------------===-mmmmmmmmm oo
En conocimiento de todo el marco regulatorio tanto nacional como internacional y la constante
evolucion de la gestion de riesgos y su mayor relevancia para los tomadores de decisiones en un
entorno mas cambiante influido por factores internos y externos, es que se consideran un apoyo

desde el nivel superior de la Municipalidad de San Isidro, para la actualizacién del marco

orientador en la gestion de rieSgos. ====-=======m=mmmm s s

1.2. Vinculacién con la planificacion institucional

La prestacion de los servicios brindados por la Municipalidad tiene un alto impacto a los

habitantes del canton de San Isidro y aunado a la fuente de los recursos que son utilizados,
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requieren una planificacion institucional que integre y vincule los niveles estratégicos, tacticos y
operativos. Por lo cual el desarrollo de la planificacion como un instrumento de apoyo para las
actividades diarias mediante la definicion de metas, objetivos y ejes de gestion, permiten

alcanzar la mision de la Municipalidad.

Para la definicion de las metas y objetivos se debe considerar los recursos disponibles y
requeridos para la prestacion de los servicios, esto vinculado con el riesgo inherente a cada
actividad para lo cual, el gestor de riesgos debe considerar los mecanismos de control con los
que cuenta para reducir la exposicion al riesgo residual que deben considerar los tomadores de
decisiones en la Municipalidad para la programacién, modificacion, seguimiento y evaluacion de

[0S PIANES. ===

Por lo anterior, es vital que las personas funcionarias consideren los riesgos presentes y
controlados que impactan sobre el logro de las metas, por lo cual el mantenimiento y
perfeccionamiento del sistema de valoracion de riesgos institucional debe dar insumos para la
planificacion en todas las etapas, siendo de esta forma una gestion proactiva y ordinaria la
permanente actualizacion de los mapas de riesgos que a final generan las justificaciones para los

cambios en las metas y 0bjetivos, ==-=-===-mmmmmmm o

Se debe alcanzar una madurez en el concepto de riesgo en la Municipalidad, para comprender los
riesgos inherentes y residuales, para que cada titular subordinado formule un plan realista y

orientado a la gestion de recursos necesarios de manera previa. ------------=-=-=====-mzmmmmmmnmmmmoo-

Es por lo anterior que, desde el enfoque de valoracion de riesgos actual, se hace una relacion
entre los eventos, recursos y consecuencias alineadas a las metas de cada unidad, para que se
elaboren estrategias preventivas y contingenciales para una mayor seguridad de cumplir con las
metas y objetivos establecidos en la planificacion y que se reflejan en los servicios prestados en

la comunidad.

1.3. Municipalidad de San Isidro y sus funCiones ----========mmmmmmmmm e oo

La Municipalidad cumple funciones que contribuyen a la calidad de vida de la ciudadania del
canton, que se encuentran definidas en la Ley 7794 — Cédigo Municipal. Entre las més relevantes

se pueden Citar 1as SIQUIBNTES: ==nnmmmmmmmm e

- Administracion de Cementerio =-----=======mmmmmmm e

- RecolecCion de DaSUra =------=-m=mmmmmmmmmcemcccemcc e e




© 00 N O O b~ W N P

W RN N NN NNDNDNDNNNDNR P R R R B B R b o
O © ® N o O & W N B O © 00 N © O M W N B O

40
S.E. 41-2021, 17 de junio de 2021

- Limpieza de 1a comUNIdad ====n==nmmmmmmmm e

- Seguridad vial -

- Proteccidn del ambi@nte ==--==mmmmmmmmm e e

- EMergencias Cantonales -=---=-n==n=mmmmm oo

Mantenimiento de CAMINOS =----====mmmmmmmmmmm e o e

- Permisos de construccion y negocios comerciales

- Fomentar la participacion de los ciudadanos en la toma de decisiones

- Mantenimiento y construccion de vias publicas y parques -----------=-====memmmmmmmm oo mmeeeen

- Capacitacion en diversos temas a los ciudadanos.

- Recaudacioén y administracion de los impuestos municipales. ---------=-=-=====m-mmmmmmmmmeeen

- Proteccion de 10s recursos Naturales. —-------mmmmmmm oo oo e e

- Coordinacidn con otras instituciones para acciones en el cantOn ---------=======mmmmmmmmmmmmmeeeee

- Desarrollo social e Igualdad de género

1.4. Marco Conceptual del Sistema Especifico de Valoracién de Riesgos Institucional -------------

Considerando los aspectos juridicos y técnicos de la gestion de riesgos en el &mbito municipal, a
continuacion, se presenta el desarrollo de la metodologia establecida para la gestion de riesgos en
todos los niveles organizacionales asociados a las metas o planes de trabajo para el cumplimiento
de los objetivos, con el fin de satisfacer las necesidades de los ciudadanos del canton de San
Isidro. Para efectos de la valoracion de riesgos se utilizard la metodologia establecida en las
directrices generales para el establecimiento del Sistema Especifico de Valoracién del Riesgo
(SEVRI) D-3-2005-CO-DFOE, ademaés se considero la revision de COSO ERM, documento que
se publicé en el 2017 y la actualizacion de la norma ISO 31000 Gestion de Riesgos publicada en
el 2018. Se entiende como riesgo segUn las directrices a: “la probabilidad de que ocurran
eventos que tendrian consecuencias sobre el cumplimiento de los objetivos fijados.”, de lo
anterior, se entiende que, para una buena gestion de riesgos, deben estar claramente definidos los
objetivos de la organizacién y una planificacion en todos los niveles, donde se detalle en forma
especifica el alcance de estos. Ademas, segun la norma ISO 31000.2018 Gestion de Riesgos,
describe riesgo como: “Efecto de la incertidumbre sobre los objetivos”, por lo cual se valida la
importancia de la asociacién entre riesgos y objetivos, que por consiguiente se pueda reflejar en

una mayor garantia para cumplir los servicios prestados a los usuarios.
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La gestion de riesgos debe considerarse como una herramienta permanente para la
administracion, el cual le permite tener capacidad de reaccion ante los eventos que puedan
afectar el cumplimiento de los objetivos. Para lograr estas capacidades se debe contar con

informacion y comunicacion relevante de los procesos de la organizacién, los recursos

requeridos y el entornO. =-=-===s=sseeeeme s oo
Para una mejor compresion del enfoque de la gestion de riesgos en la Municipalidad, estos se
visualizan como eventos que se deben administrar procedentes del pasado, analizar su impacto
en el presente y su afectacion en el futuro, por lo cual no basta con la definicion clasica de

incertidumbre, sino una vision real del impacto de esos eventos en los objetivos de la

organizacion.

Se comprenderd en dos ESCENAri0S: ================mm=mm oo
a) El primero con aquellos eventos que, por causa de situaciones no tratadas en el pasado o

incidente en el presente, se da la ocurrencia del evento, esto se define como un riesgo

materializado.
b) En el segundo escenario, se considera el riesgo controlado que abarca aquellos eventos que

sucedieron en el pasado y aunque en la actualidad no se estén presentando, los datos historicos o

la experiencia demuestran que es posible que vuelva a OCurrir, =-------=-=-mmmmmmmmmmm oo
Estos escenarios plantean una visién mas eficiente y eficaz para el uso de los recursos necesarios
para administrarlos, al considerar acciones concretas de acuerdo con el estado de los riesgos. ----

Se utilizara la metodologia contenida en las directrices del SEVRI emitidas por la Contraloria

General de la Republica, segun se muestra en la siguiente ilustracion. -

SISTEMA ESPECIFICO DE
VALORACION DEL RIESGO INSTITUCIONAL
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Las actividades que componen la valoracion de riesgos se desarrollan de forma secuencial y
continua para mantener la informacion de los riesgos actualizada y vinculada con los cambios en

el entorno municipal.

Previo al desarrollo de las actividades para la valoracién de riesgos se debe contar con
informacion del contexto interno y externo de la Municipalidad, considerando aspectos
especificos de los diferentes servicios y los involucrados que pueden incidir en los procesos. -----
El enfoque de la metodologia a utilizar permite que sea aplicada en el nivel operativo, tactico y
estratégico, por lo cual no excluye su aplicacion a casos particulares como estudios de

prefactibilidad, factibilidad y gestién de proyectos, asi como abarcar otros enfoques en ramas

especificas como salud ocupacional, riesgos Yy desastres. -----=-=-==-m-mmmmmmm oo

1.5. Objetivos de la valoracién de riesgos

1.5.1 Objetivo general

- Desarrollar la gestion de riesgos en los procesos, proyectos y otros programas de la
Municipalidad de San Isidro, mediante la participacion de todos los involucrados, con el fin de

tener estrategias que respondan ante los eventos, para el cumplimiento de sus objetivos y

asegurar la continuidad de los servicios prestados a los ciudadanos.

1.5.2 Objetivos eSPECIfiCOS =--=m==mmmmmmmmm oo oo oo

- Demostrar el compromiso superior con el apoyo a la gestion de riesgos mediante la divulgacion

formal del jerarca, titulares subordinados a todas las personas funcionarias de la Municipalidad

de San Isidro.
- Mantener actualizada la valoracion de riesgos en toda la municipalidad mediante la aplicacion

de la metodologia SEVRI con la participacion del jerarca, titulares subordinados y otros

PAItICIPANTES. === e e
- Dar seguimiento a las estrategias establecidas para la administracion de riesgos, mediante la

documentacién y comunicacién entre todos los involucrados en la Municipalidad. ------------------

1.6. ComMpPromiso del JErarCa ---------==-=mmmmmmmm oo oo

Como parte del compromiso superior con el Sistema de Control Interno en el componente del
ambiente de control expresado en las Normas de Control Interno para el Sector Publico y lo
indicado en apartado de la valoracion del riesgo en la misma norma, donde se establece que el

jerarca y los titulares subordinados deben ser parte activa del proceso de implementacion del
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SEVRI. Con base a lo anterior el Concejo Municipal y la Alcaldia deberan ejecutar las siguientes

Y003 101
- Establecer y poner en funcionamiento el Sistema Especifico de Valoracion del Riesgo

Institucional en la Municipalidad como herramienta de apoyo para la toma de decisiones en los

PrOCESOS Y PrOYECTOS. =mmmmmmmm oo oo o e
- Apoyar en la gestion de las estrategias para la administracion de los riesgos mediante la
atencion de requerimientos y coordinacion con entes externos a la Municipalidad. -----------------
- Velar por la participacion de todos los titulares subordinados y todas las personas funcionarias
en la valoracion de riesgos de acuerdo con los lineamientos institucionales. ------------=-=-=--------

1.7. Establecimiento de niveles de riesgo aceptable ---========mmmmm oo

El desarrollo de cualquier actividad tiene un riesgo asociado, al cual se le denomina riesgo
inherente, que, dependiendo del entorno, los controles establecidos y las estrategias de
administracion de este, se logra minimizar a niveles mas bajos, dando como resultado el riesgo
residual, entendiendo que nunca se estara ante la eliminacion total de un riesgo y que la Unica
forma de eliminarlos seria excluyendo la actividad que lo genera, lo cual en el &mbito municipal

no es posible en la mayoria de los casos por su vinculacion juridica. -

Considerando que la Municipalidad cuenta con multiples servicios a la comunidad y que los
recursos que utiliza provienen de fondos publicos, restringe la definicion de un nivel de riesgo
aceptable, sea este cualitativo o cuantitativo, considerando que no se pueden establecer umbrales
gue permitan asumir pérdidas de recursos en aras de realizar una actividad. -----------=-=====-umno-
Lo anterior, exige un mayor involucramiento de la alta jerarquia y los niveles operativos para la
toma de decisiones, ya que al no contar con rangos especificos que faculten a los titulares
subordinados encargados de procesos operativos asumir riesgos comprometiendo los recursos
publicos. Comprendiendo la limitacion al alcance de la definicion de parametros de aceptabilidad

del nivel de riesgos, es que se establecen los siguientes elementos como pasos a seguir para la

valoracion de riesgos en la Municipalidad de San 1Sidro: =----=-=-====mmmmmmmm e
- Los titulares subordinados deberan priorizar los eventos que tienen un impacto negativo mayor

sobre el 10gro de 10S 0DJEtiVOS. ====mnnmmmmm e

- Todos los riesgos priorizados por parte de los responsables en la valoracién de riesgos deben

establecer y ejecutar estrategias de administracion, sin considerar el nivel de riesgo, al asumir
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que el criterio de priorizacion se basa en el juicio experto del tomador de decisiones. --------------
- En caso de que, por capacidad de recursos para gestionar eventos identificados, los
responsables de gestionar riesgos no puedan establecer y ejecutar estrategias de tratamiento,

deberén comunicar formalmente al nivel superior para su atencion.

En sintesis, el jerarca y titulares subordinados deberan administrar todos los riesgos identificados
que pueden impactar sobre los objetivos institucionales, sin considerar algin nivel cuantitativo o

cualitativo referente a la exposicion del riesgo, siempre considerando la coordinacion para el

desarrollo de estrategias de mitigacion y continuidad. --------=-=-===m=mmmmmmm oo
Por lo cual, el asumir un riesgo debe exigir documentacion y comunicacion en todos los niveles
de la Municipalidad, donde se consideren los impactos a la planificacion, el presupuesto, la

legislacion relacionada, el impacto social, entre otros; para una respuesta integral de todos los

involucrados en la valoracion de riesgos asociada a la gestion municipal.
Para efectos de la evaluacion de los riesgos se evidenciard en los informes de resultados e
instrumentos aplicados los riesgos identificados con su nivel de atencion, lo que permite a los
niveles superiores conocer un mapa completo de los riesgos priorizados e importantes. ------------

1.8. Prioridades de la Municipalidad de San Isidro para la valoracidn de riesgos -------=========-----

Como parte del compromiso superior del Concejo Municipal, la Alcaldia y demas titulares
subordinados se comprende que la gestidn de riesgos debe integrar todas las actividades -----------
del municipio, considerando el cumplimiento de los objetivos del Sistema de Control Interno que
dan una mayor garantia sobre el logro de las metas y objetivos de la organizacion. -----------------
Ademas, se considera la gestion de estrategias de tratamiento de los riesgos por parte de todos

los responsables, para lo cual deberan establecer, coordinar e implementar acciones que

prevengan y atiendan 10S eVENT0S. =-----mnmmmmm oo
En atencion a las exigencias de un entorno cada dia mas cambiante y con una vision de mejora
continua en los servicios prestados, donde se exige mayor eficiencia y eficacia en el uso de los
recursos administrados por la Municipalidad, se establece como linea de accion la gestion de
riesgos de forma continua, basada en revision de los escenarios de riesgos apoyado en monitoreo

y seguimiento que permitan mantener la informacion actualizada para todos los tomadores de

JECISIONES, === m oo mmm e

1.9. Ambito de aplicacion de la valoracion de riesgos -------====z====m=zmmmmmmmmcmmococmmocoomacoaa-
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La Politica de valoracion de riesgos en la Municipalidad de San Isidro establece las pautas
necesarias para la gestion de riesgos en todos los niveles de la organizacion, siendo un apoyo
para las metodologias complementarias (riesgos patrimoniales, seguridad laboral, gestion

ambiental, seguridad humana, tecnologia, financieros, legales, corrupcion) en el tema de riesgos

y el cumplimiento del marco juridico establecido por los entes rectores.
Como parte del compromiso superior por la aplicacion de la valoracién de riesgos como una
herramienta valiosa para la toma de decisiones por parte de los todos los niveles de la

organizacion, incluyendo procesos operativos, tacticos y estratégicos; asi como la aplicacion en

otros temas de relevancia para el municipio y gestion de proyectos.

1.10. Lineas estratégicas para la valoracion de rieSg0s =---===========mmmmmmmmmmmmmmmmm oo oo mmemeem

La Municipalidad de San Isidro en aras del cumplimiento del marco juridico y el desarrollo de
mejores practicas de administracion, promueve la valoracién de riesgos en todas las actividades
que se realicen, con el fin de contar con mayores respuestas para el logro de los objetivos y
metas, la prestacion de los servicios de forma continua y sostenida basado en la participacion de
todas las personas funcionarias y la ciudadania en procura de una mejora continua en los

servicios brindados a la comunidad. ===========mmmm s

a. Gestion Integral de RIESQOS —-=-=n=nmmmmmmm e oo e e e
Se establece la valoracion de riesgos como una herramienta de aplicacion obligatoria para todos
los procesos de la Municipalidad, con el fin de establecer escenarios de riesgos que puedan
incidir en el logro de las metas y objetivos, para contar con capacidad de reaccion para el

tratamiento de los eventos controlados y materializados con la participacion de todos los

involucrados.
Como insumo para el desarrollo de la gestion de riesgos es fundamental la vinculacién con la

planificacion institucional y la definicion de los procesos de gestién institucional. ------------------

EStrategias: —-=--mmmmmmm o m oo oo oo e
- Disefio y definicion del alcance de un modelo de Gestion Integral de Riesgos para la
Municipalidad, vinculado con los objetivos planteados desde los diferentes instrumentos de
planificacion institucional, asi como con los procesos de gestion institucional.

- Evaluacion y seguimiento periodico de los resultados de la gestion del riesgo en la

Municipalidad. -
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- Desarrollo de actividades de intercambio de conocimiento y experiencias con organizaciones

publicas y privadas en la gestion de riesgos.

Responsables:

- Comision de Control INterNQ =======mmmmm e e

- Jerarca, titulares subordinados y otros involucrados designados por los niveles superiores.

b. Liderazgo institucional y participacion activa para la valoracion del riesgo
El Concejo Municipal, la Alcaldia y los titulares subordinados deben ser ejemplo y demostrar las
acciones para la gestion de riesgos mediante la aplicacion de los ejercicios de riesgos y la

retroalimentacién con todos los involucrados.

EStrateQias: =---=-mmmmmmmm o

- Participacion de las autoridades superiores en la definicion, comunicacion y aplicacion de las
directrices, herramientas y acciones relacionadas con la valoracidn de riesgos. ----------=--=-=--=---
- Involucramiento de las autoridades superiores para el conocimiento de los resultados de la

valoracion de riesgos y la toma de decisiones en el ambito de sus competencias y la

comunicacion y seguimiento hacia todos los involucrados. ------=-========mmmmmmmmm oo

- Desarrollo de actividades para el fortalecimiento del liderazgo y promocion de la valoracién de

riesgos en los niveles superiores y operativos.

Responsables:

- Comision de Control INtErNO ==---==m=mmmmmmmmmme e e

- Jerarca, titulares subordinados y otros involucrados designados por los niveles superiores.

c. Fortalecimiento de las competencias de las personas funcionarias en el tema de riesgos

La Municipalidad velara por el desarrollo continuo de actividades de formacion y capacitacion
en materia de gestion de riesgos, tanto desde un abordaje general como en lo relativo a riesgos
especificos, de manera que se impulse la participacion y compromiso de las personas

FUNCIONAIIAS, ========mmmmmmmmm e mmmmmmmmmmm e e e m e

EStrategias: —-=--=-n=mmmmmm oo oo e e e
- Desarrollar actividades de capacitacion interna que impulsen el traslado de conocimientos entre
todos los involucrados, considerando aspectos teoricos sobre la metodologia de riesgos y la

experiencia practica desarrollada por los involucrados en valoracion de riesgos.
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- Coordinar con otras entidades para la transferencia de conocimiento de la forma de aplicacion

de 1a gestion de ri@SgOS. ===n==nmmnmmmmmmmm e e
- Disponer de recursos presupuestarios necesarios para la formacion en la gestion de riesgos a las

personas funcionarias de las unidades responsables de coordinar el tema en la Municipalidad.

Responsables:

- Comision de Control INterNQ ==---===mmmmmmmmmmmmmcmmmccccmmmccc e e mmmmm e mm e

- Jerarca, titulares subordinados y otros involucrados designados por los niveles superiores.

d. Marco metodoldgico para la valoracion de rieSgos ------=-=-========mmmmmmm oo
El Concejo Municipal, la Alcaldia y los titulares subordinados de la Municipalidad de San Isidro
en su ambito de gestion velardn por el establecimiento de las metodologias y herramientas
aplicables para todos los procesos y proyectos en la institucion, considerando los diferentes
enfoques de riesgos, las metas, objetivos definidos por los niveles superiores y la planificacion.

EStrategias: —---mmmmmmmmm e oo o e

- Revisar al menos una vez al afio, que las herramientas aplicadas en la gestién de la
Municipalidad se encuentren vigentes de acuerdo la normativa que regula el tema. -----------------

- Analizar los resultados obtenidos en la aplicacion de las herramientas anteriores, con el fin de

promover una mejora continua de las mismas.
- Capacitar en forma periodica a todos los involucrados sobre la metodologia y herramientas

aplicadas en la valoracion de riesgos. =----=-=======mmmmmm s

Responsables:

- Comision de Control INternNQ =======mmmmmmmmm e

- Jerarca, titulares subordinados y otros involucrados designados por los niveles superiores.

e. Rendicion de cuentas sobre la valoracion de riesSgos ---------=-==-===mmmmmm s
Como parte de la transparencia en la gestion de la Municipalidad de San lIsidro, se considera
valioso comunicar a todos los involucrados la informacién generada en la valoracion de riesgos,
mediante un proceso de rendicion de cuentas proactivo, desde los niveles operativos hasta los
niveles superiores, considerando la informacion que debe darse a conocer a los ciudadanos.

EStrateQias: -=---===mmmmm oo

- Elaborar y divulgar los lineamientos para aplicar y actualizar la valoracion de riesgos en toda la

organizacion.



© 00 N O O b~ W N P

W RN N NN NNDNDNDNNNDNR P R R R B B R b o
O © ® N o O & W N B O © 00 N © O M W N B O

48
S.E. 41-2021, 17 de junio de 2021

- Documentar y comunicar las valoraciones de riesgos por parte de todos los involucrados.
- Actualizar la informacién de los riesgos recopilados en la valoracion en todos los niveles de la

organizacion.

- Elaboracion de un informe anual de la gestion de riesgos en la Municipalidad considerando
toda la informacion obtenida de los resultados estratégicos, tacticos y operativos. -------------------

Responsables:

- Comision de Control INterNQ =---====mmmmmmmmmmmmcmm oo ccmmmmm e mmmm e m e

- Jerarca, titulares subordinados y otros involucrados designados por los niveles superiores.
2. Estrategia para el desarrollo del Sistema Especifico de Valoracién de Riesgos Institucional

] Y ) —

La gestion de riesgos conlleva esfuerzos constantes y un alto compromiso por parte de los
jerarcas, titulares subordinados y personas funcionarias de la organizacion, lo que exige un

conjunto de acciones organizadas que permitan establecer, mantener, perfeccionar y evaluar el

SEVRI, con una clara asignacion de responsabilidades y tareas a efectuar.
Para cumplir con lo anterior, se requiere definir una estrategia para el desarrollo del SEVRI en la
Municipalidad de San Isidro que le permita contar con acciones que fortalezcan la gestion
municipal, con un enfoque en riesgos vinculado al cumplimiento de metas y objetivos. ------------

2.1 Establecimiento del SEVRI ==-mmmmmmmm e e

Para el establecimiento del SEVRI en la Municipalidad se utiliza como base normativa la Ley
General de Control Interno N°8292, en el articulo 18, donde se indica que todo ente u érgano

debera contar con un Sistema Especifico de Valoracion de Riesgo.

Las Normas de Control Interno para el Sector Puablico en el punto 3.2 se indica la
responsabilidad del jerarca y los titulares subordinados el establecimiento y poner en
funcionamiento el SEVRI, ademas en el punto 3.3 se debe considerar la vinculacion con la

planificaciéon Institucional. Asi como las Directrices generales para el establecimiento y

funcionamiento del SEVRI aprobadas en el afio 2005, ---=--====nmmmmmmm oo oo
Considerando la normativa externa vinculante a la Municipalidad, es que se compromete el
Jerarca con la gestion de riesgos mediante la aprobacion del Marco Orientador para el desarrollo
del Sistema Especifico de Valoracion de Riesgos Institucional, el cual abarca el compromiso

superior y las lineas de accion estratégicas para el establecimiento del SEVRI e incorporacion en
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el quehacer de cada uno de los responsables de los procesos y proyectos definido en la Politica

de Gestion de RIESQO. ==-mmmmmmmm e o oo oo e
Para el desarrollo de la valoracién de riesgos en la Municipalidad de San Isidro se procede a
detallar la metodologia utilizada, la cual se compone de cinco actividades (identificacion,
analisis, evaluacion, administracion y revision) complementadas por la documentacion y

comunicacion de la informacion generada. -

Ademas, se debe considerar los insumos previos para la valoracion del riesgo, a lo cual se le
denomina el contexto, el cual es imprescindible para las restantes actividades. ----------------------

2.1.1 Establecimiento del CONtEXIO ===--=-=mmmmmm oo

La valoracion del riesgo requiere que las personas funcionarias que participen en las actividades

de identificacion, andlisis, evaluacion, administracion y revision, tengan el conocimiento previo

del entorno iNtern0 Y EXIErN0. ==-=-m=mmmmmmmmm e

La siguiente informacion debe estar accesible y ser de conocimiento de los involucrados que

participen en la unidad al realizar la valoracion de riesgos: ------=-======mmmmmmmm oo
- Las metas y objetivos establecidos en la planificacion y su vinculacion con el presupuesto.

- Los procedimientos y otra documentacion que describa las actividades que se realizan en la

unidad; asi como 10s procesos afines. ====-==========mmmmm oo
- Los usuarios internos y externos de los servicios que se desarrollan en la unidad. -----------------

- La normativa técnica y juridica que aplica en la unidad, considerar leyes, reglamentos, acuerdos

del CoNcejo Y Otra NOIrMALiVA, ===n====mmmmmmm e

- Manuales de puestos y perfil de puestos asociado con el recurso humano responsable en la

18 o
- Las actividades de control formales e informales aplicados en la unidad de trabajo. --------------

- Los sistemas de informacion (manual, automatizados o combinacion de ambos) utilizados en la

T = o

- Manejo de la gestion documental fisica y digital. -----=-=====mmmmmmm oo

- Las actividades referentes a la contratacion administrativa. =-----========mmmmmmmmmmmmm e

- La cantidad, condicion y uso de los activos (equipo, mobiliario, maquinaria, vehiculos, ----------

materiales y suministros) de la unidad. ------=-=mmmmmm s m oo

- Informacion generada de informes de entes fiscalizadores y de nivel superior. ---------------------
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- Condiciones de la infraestructura utilizada para las actividades de la unidad.

- Informacién generada de Autoevaluacion del Sistema de Control Interno y Valoraciéon de

RIBS Q0. == oo oo o o e oo
Considerando toda la informacion descrita anteriormente, exige la participacion e
involucramiento del titular subordinado y las personas funcionarias con mayor experiencia para
el establecimiento del contexto, lo cual sera un insumo para un ejercicio de valor en la valoracion

del FIESQ0. —mmmmmmm e oo o o e

2.1.2 ldentificacion del Fi@SEO ==============mmmmmm oo mmmee

Es la primera actividad del SEVRI, para cual se considera fundamental un conocimiento del
contexto interno y externo de la unidad que esta haciendo la valoracion de riesgos, ya que deben

aplicarse multiples técnicas para identificar riesgos. Algunas de estas técnicas pueden ser: grupos

focales, lluvia de ideas, FODA, causa y efecto y otras mas. --------=-=-mmmmmmmmmm oo

La identificacion del riesgo se compone de la siguiente informacion: -

- Evento: descripcion del Incidente o situacidon que puede ocurrir en un momento determinado.
- Causa: condiciones presentes en el entorno que inciden en la ocurrencia del evento. --------------

- Consecuencia: resultado ocasionado por la ocurrencia del evento y que afecta los objetivos de

la organizacion. -
- Estado del riesgo: se establece a partir de la ocurrencia del evento, si el evento esta ocurriendo

actualmente se considera materializado y en caso de que no esté sucediendo en el presente se

denomina controlado.
- Categoria del riesgo: de acuerdo con los eventos identificados y su relacion con los procesos en
que puede afectar, se pueden agrupar en la siguiente clasificacién. v Riesgos Politicos: Los

riesgos politicos pueden derivarse de la implantacion de Politicas emitidas por el gobierno

central, asi como de 1aS aCCIONES QUE === === mmmm e e oo o e oo
sobre la gestién y el control institucional puedan efectuar diferentes grupos politicos. --------------
v/ Riesgos Socioculturales: En esta categoria se contemplan aquellos riesgos asociados al
ambiente social y cultural a nivel nacional, regional y/o institucional, asi como las relaciones de

la institucion con las comunidades y grupos sociales. -----=-=-===mmmmmm oo

v Riesgos Estratégicos: Los riesgos estratégicos se enfocan a asuntos globales relacionados con

la mision y el cumplimiento de los objetivos estratégicos, la clara definicion de politicas, disefio
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y conceptualizacion de la entidad por parte de las autoridades institucionales. ------------=----------
v/ Riesgos Operativos: Esta categoria contempla todos los posibles riesgos vinculados a las
condiciones de operacion de los servicios y actividades en general que se realizan a nivel
Municipal, contemplando aspectos de organizacion hasta condiciones de trabajo que incluyen los
procesos de trabajo, personas, infraestructura, tecnologia y sistemas de informacion. --------------
v Riesgos Legales: se refieren a eventos en los cuales el accionar institucional, en cualquiera de
sus niveles y por parte de cualquier funcionario, no es acorde al marco legal vigente, exponiendo

a la Institucion a recursos legales y condicionamientos que le obliguen al pago o atencion

obligatoria de sus responsabilidades. -------=--=-mmmmm o
v Riesgos Econémicos: Se contemplan todos los riesgos vinculados al manejo de los recursos

financieros de la municipalidad, considerando tanto las inversiones como los gastos de operacion

y la recaudacion de los impuestos municipales. =----=-==mmmmmmmmm oo

v/ Riesgos Financieros: probabilidad de ocurrencia de un evento que tenga consecuencias

financieras negativas para los fondos municipales. -----=-=-=====mmmm e
v Riesgos Ambientales: son los riesgos generados por condiciones naturales, acciones humanas

relacionadas con el ambiente y las regulaciones ambientales vigentes, que pueden tener

influencia sobre la gestion institucional y VICEVErsa. ------=-=n=mmmmmmm oo oo
v Riesgo de Fraude y Corrupcidén: se genera con acciones indebidas en el uso de los recursos,
conflictos de interés, omision de la aplicacion de los procedimientos y actividades de control y la
aceptacion de sobornos para realizar acciones no permitidas segun la legislacion vigente, ---------

2.1.3 ANalisis del eSO =--=-=m-mmmmm s

La segunda actividad establecida en la metodologia SEVRI, les permite a los participantes

establecer los niveles de exposicion y dimensionar el impacto, probabilidad y controles que se

tiene respecto a los eventos, causas y consecuencias identificados.

Para el analisis del riesgo se desarrolla 10 Siguiente: -=---====mmmmmm s oo

- Riesgo inherente: es el riesgo del evento sin considerar las actividades de control establecidas,
por lo cual se debe considerar el riesgo vinculado a una actividad realizada en la unidad. Para la
medicion del riesgo inherente se establece el impacto (asociados a la consecuencia) y la

probabilidad (asociados a las causas), el cual se establece una escala cualitativa de tres niveles

que se detallan en el siguiente CUAAIQ. ~========== === mmmm e
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Para el calculo del nivel de riesgo inherente, se realiza la multiplicacion de impacto y

probabilidad, como se muestra en el siguiente mapa de calor.

IMPACTO

- Controles: se consideran las medidas de administracion que se tienen actualmente para atender
el riesgo inherente, los cuales deben estar documentadas en los procedimientos y divulgadas a
todos los responsables de aplicarlos.
Se debe contar con evidencia formal de su aplicacion y se deben tomar en cuenta aquellos

controles que realmente administran el riesgo. Estos se pueden clasificar en preventivos,

Escala de nivel de riesgo | Probabilidad Impacto
inherente
Alto Evento muy posible de | Afectacion total a los
ocurrir por condiciones | servicios prestados en la
actuales. unidad con pérdidas de
recursos.
Medio Evento posible de ocurrir | Afectaciéon parcial a los
en condiciones especificas. | servicios prestados en la
unidad con algunas
pérdidas de recursos.
Bajo Evento puede ocurrir de | No se afecta el servicio

forma aislada.

prestado y se dan pocas

pérdidas de recursos.
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detectivos y correctivos. Para las actividades de control se deben considerar requisitos minimos
establecidos en las normas para medir su atencion a los riesgos como lo es una relacion costo —
beneficio ventajoso, que no afecten la relacion con los usuarios externos, la viabilidad legal y

econdmica, documentado y divulgados.

El conjunto de controles establecidos para administrar un riesgo se puede calificar en: efectivos,

mejorables Y N0 efeCtiVOS, ==mmnnmmmnmmmmmm e
- Riesgo residual: es el nivel de riesgo obtenido de considerar el riesgo inherente menos las

actividades de control. En caso de que no haya controles, se entendera que el riesgo inherente y

residual SON IQUAIES. ===-=====mmmmm oo

En la siguiente ilustracion se pueden visualizar la relacion entre los controles y el riesgo

TR T2 =) 1112

MAYOR £XPOSCION
v ALRIESGO

MAPA DE CALOR RIESGO RESIDUAL

CONTROLES
NO EFECTIVOS

NO HAY
CONTROLES

CONTROLES
MEJORABLES

CONTROLES
EFECTIVOS

5
MENOR EXPOSICION
AL MIESGO

RIESGO \TE
MEDIO

llustracion 3 Mapa de calor, elaboracién propia.

2.1.4 Evaluacion del rieSgo  -------=m-mmmmmmmm oo

Esta actividad tiene el fin de priorizar los riesgos identificados y analizados para definir el
tratamiento de estos. Es importante aclarar que para que esta actividad sea efectuada, debe existir
una definicion de pardmetros de aceptabilidad por parte del nivel superior, en caso contrario,

recae en el mismo responsable de la valoracion de analizar los riesgos que debe administrar,

considerando como criterio mas relevante la capacidad de los recursos.
Para todos los riesgos definidos, se deben establecer estrategias de administracion. El

responsable de la valoracidn no podra excluir ninguno, sin considerar los siguientes aspectos:

- El nivel de exposicion residual de riesgo. -
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- Los procesos, proyectos o actividades que se ven afectadas en el logro de los objetivos de la

UNTA, = mmm e oo e
- Los tratamientos actuales que se tienen para el riesgo identificado y analizado. --------------------
Después de considerar los aspectos anteriores, se debe documentar y comunicar a los niveles
superiores el resultado de los riesgos evaluados y priorizados, tomando en consideracion que se
tienen limitaciones para dar tratamientos a todos. De esta forma se traslada el conocimiento a los
niveles superiores para que sea un insumo para la toma de decisiones de forma transversal en la

Municipalidad. -

De los riesgos identificados y analizados, el responsable debera priorizar los que considere tiene
la capacidad para realizar las acciones requeridas en la administracion. Estos riesgos deberan

trasladarlos en la siguiente actividad de la metodologia SEVRI. ---=-==nmmmmmmmmmm oo

2.1.5 Administracion del eSO =-=-=-=====mmmmmm oo memeee

La cuarta actividad de la metodologia del SEVRI es vital para la respuesta del Jerarca, titulares

subordinados y personas funcionarias en general, mediante el desarrollo de estrategias para la

atencion, modificacion, transferencia y prevencion de 10s riesgos. --------=-====mmmmmmmmmmmmmmmeeeeeoe
Para el desarrollo de las estrategias se debe considerar el estado del riesgo (materializado o
controlado), las causas y las consecuencias, buscando respuestas viables, de menor costo que el

beneficio que se espera recibir, proteccion del patrimonio publico y con capacidad de los

responsables de ejecutar o coordinar la estrategia.
Existen dos tipos de estrategias: preventivas y contingenciales, que a continuacion se detallan:

- Estrategia contingencial: son aquellas acciones que se establecen para mitigar la afectacion
parcial o total del logro de las metas y objetivos en el momento en que los riesgos estan

materializados. -

- Estrategias preventivas: son aquellas acciones que se realizan para minimizar la posibilidad que
un riesgo se materialice, se pueden clasificar en los siguientes tipos; v/ Evitar o prevenir riesgos:
esta opcidn se aplica en los casos que es viable excluir la actividad que tiene vinculados riesgos
de alta exposicion y que su exclusion del proyecto, funcion o actividad modifica la exposicion

el FESQO. =mmmmm e

v/ Reducir o modificar los riesgos: acciones ejecutadas previamente a la ocurrencia del evento

para tratar las causas que lo originan y/o las consecuencias que se puedan dar. ----------------------
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v/ Asumir o retener riesgos: estrategia que conlleva aceptar las consecuencias al no contar con la
capacidad de poder modificar la ocurrencia del evento o su impacto, por lo cual se establece
acciones de comunicacién y coordinacion con los niveles superiores para su conocimiento y

SOlicitud de reCUISOS. =-=mmmmmmmmmmmmmmmmmmmcmceccc e e

v Transferir y/o compartir los riesgos: se puede utilizar esta estrategia para aquellas actividades
de la municipalidad donde sea viable la tercerizacion para el traslado de funciones con riesgo

inherente alto y la contratacion de pdlizas para trasladar parte de los impactos de la

materializacion de 10S EVENLOS. -=-=-m-mmmmmmm e
Por cada riesgo identificado, priorizado y analizado, el responsable de la valoracion debera
plantear las estrategias considerando el estado del riesgo de la siguiente forma; ------------=-=------

- Riesgos materializados: se debe proponer al menos una estrategia contingencial que permita

controlar el riesgo. No es exigible la redaccion de estrategias -----------========mmmmmmmmmmmmmmmeeeee
preventivas, debido a que se debe enfocar en acciones que vuelva a controlar el riesgo. -----------

- Riesgos controlados: se debe proponer al menos una estrategia preventiva y una estrategia

contingencial.

2.1.6 ReVision del @S0 -==-==-=mmmmmmmmmm s

La revision del riesgo consiste en el seguimiento de toda la informacion obtenida en la
valoracion del riesgo. Se considera una actividad muy relevante para el mantenimiento del
SEVRI debido a que conserva la informacion de calidad referente a riesgos para los tomadores
de decisiones. Por los cambios cada vez méas constantes en el entorno en que la Municipalidad
desarrolla su gestion, obliga a todos los responsables de valorar riesgos a dar seguimiento a la
informacién de forma continua para ajustar las estrategias de administracion con los riesgos
vigentes y que los niveles superiores puedan contar con informacion confiable, oportuna y (til
para tomar decisiones. Los responsables de la valoracion de riesgos deben revisar como minimo

la siguiente iNFOrMaCION: ====n=mmmmmm e e

- Cambios en el ENtOrNQ =======mmmmmm e oo e
- ldentificacion de eventos priorizados y no seleccionados para la administracion. ------------------

- Causas y consecuencias asociadas a 10S eVeNt0S. ------==-==mmmmmmmm oo

- Niveles de riesgo.

- Estado de las estrategias de administracion, tanto las preventivas como las contingenciales.
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- Documentacion de los riesgos materializados y las acciones efectuadas para su atencion.

- Considerar la incidencia de los riesgos actuales (materializados y controlados) en los objetivos

y metas institucionales.

2.1.7 Documentacion del rieSQO ==---====-=mmmmmmm oo oo

Todas las actividades detalladas previamente deben estar documentadas con el fin de contar con
registros historicos y presentes accesibles, comprensibles y completos, los cuales deben
mantenerse actualizados de forma continua para que el jerarca, titulares subordinados y personas
funcionarias en general, dispongan de informacion confiable, oportuna y util de la valoracion del
riesgo y su afectacion con los objetivos y metas de la Municipalidad. Para realizar la
documentacion, los responsables de la valoracion utilizardn los sistemas de informacién
designados por la Comision de control interno para el manejo de plantillas, herramientas y otros
medios estandarizados y de uso oficial en toda la municipalidad, conforme los lineamientos
especificos establecidos. Se consideran relevantes los documentos de toda la informacion
recopilada en la valoracion de riesgo lo establece la Ley General de Control Interno y otra
normativa relacionada; asi como para requerimientos técnicos por su alto valor para la gestion

MUNICIPAl. ===

2.1.8 Comunicacion del reSgO -----=-==-=mmmmmmm oo

La informacion generada de la valoracién del riesgo debe ser documentada y comunicada a todos
los involucrados de todos los niveles, considerando el orden jerarquico y el alcance de la gestion.
La retroalimentacion debe ser abierta y transparente, sin que medien restricciones en el manejo
de la informacién, salvo informacion considerada confidencial por aspectos legales o técnicos
previamente indicados. El traslado de la informacion debe fluir de niveles estratégicos a
operativos y retornar de nivel operativo al estratégico. Para efectos de la comunicacion se
utilizaran medios formales y oficiales de la Municipalidad, los cuales seran indicados por medio

de lineamientos especificos emitidos por la Alcaldia, considerando aspectos de seguridad y

preservacion de la informacion. ==--======mnmmm e

2.2 Mantenimiento del SEVRI =mmmmmmmm e e

El mantenimiento del SEVRI utiliza toda la informacion recopilada en las valoraciones de

riesgos del jerarca, titulares subordinados y otras personas funcionarias involucradas, mediante la

documentacion generada en plantillas, herramientas e informes. --------======-mmmmmmmmmmm oo
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La informacion recopilada necesaria para el mantenimiento del SEVRI, es la siguiente: -----------
- Emision de lineamientos especificos por parte de la Comision de Control Interno aprobado por
la Comisidn de Control Interno y niveles superiores para la aplicacion de la valoracion. -----------
- Capacitacion de los nuevos involucrados en la aplicacion de la valoracion de riesgos. -----------

- Actualizacion de la informacion del establecimiento del contexto para la revision de la

valoracion del rieSgO. ==--==mmnmmmmmmmmmmm e e

- Revision de riesgos identificados y su vigencia con el contexto actual.

- Verificacién de los niveles de exposicion (inherente y residual) y las actividades de control. ---

- Andlisis del avance de las estrategias de tratamiento de los riesgos. -

- Revision de acciones ejecutadas para la atencion de riesgos materializados. -----------------------

- Considerar aspectos a ajustar de la planificacién y el presupuesto.
- Desarrollo de nuevas valoraciones de riesgos en las unidades o servicios que no han realizado

el ejercicio previamente o que la informacion esté desactualizada. ----------=-==========mmmmmmmmmmeuv

- Elaboracion de informes sobre la actualizacion de la valoracidn de riesgos y comunicar a todos

los involucrados.

- Actualizar la informacion de la valoracion de riesgos mediante los sistemas de informacion
utilizados para la preservacion, seguridad y la disponibilidad de los usuarios. ---------=--=-=-=-=----

2.3 Perfeccionamiento del SEVRI --=mmmmmmmmm oo e

La gestion de riesgos exige una constante revision de los métodos aplicados para todas las

actividades desde la identificacion hasta el tratamiento, procurando una mejora continua en las

formas de realizar la valoracion de riesgos en la Municipalidad. -------------=-===-mmemmmemmmmem oo
Para lograr implementar esa mejora en la gestion de riesgos se han definido las siguientes lineas
de accion, donde se requiere el compromiso y soporte de todos los involucrados de la
municipalidad, asi como la dotacion de recursos necesarios para el perfeccionamiento del

SEVRI: = e e e e e

- Andlisis de los indicadores de evaluacion del SEVRI. ------=nmnmmmmmmm oo
- Retroalimentacion con los usuarios que aplican la valoracion de riesgos en la Municipalidad

para conocer las limitaciones, restricciones y aspectos positivos de la metodologia e instrumentos

utilizados en la actualidad. =--=-=======mmmmmmmmm e

- Capacitacion de las personas funcionarias y los integrantes de la Comisién de Control Interno
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en temas actuales en la gestion de riesgos. -

- Revisién de la documentacion vigente a nivel externo e interno referente a la valoracion de

FI@SQ0S. =mmmmmmmmm e e e

- Evaluar el uso de nuevos sistemas de informacién que faciliten la aplicacion de la valoracion de
riesgos, la documentacion y comunicacion, considerando aspectos de costo beneficio y

Viabilidad, ==--mmmmmmmm e m e m e m e

- Considerar el cambio o ajuste de los instrumentos y metodologia utilizada en la municipalidad

con la respectiva aprobacion del nivel superior.

2.4 Evaluacion del SEVRI ==mmmmm s e e e

Para asegurar la efectividad de la ejecucion de las actividades que componen la valoracién de

riesgos es necesario que la Comision de Control Interno evalle y dé seguimiento a las acciones

de todos los responsables de aplicarla. ----=-======mmm s m oo
Esas evaluaciones se deberan realizar tomando como insumo lo definido en el establecimiento
del SEVRI, ademas de los lineamientos especificos para la aplicacion y seguimiento de la
estrategias preventivas y contingenciales definidas por los titulares subordinados. ------------------
Los resultados que se generan de la aplicacion de los indicadores de evaluacion deben ser
considerados para el perfeccionamiento del SEVRI y ademas que los niveles superiores y

responsables de liderar el tema a nivel Municipal.

Para la evaluacién del funcionamiento y mantenimiento del SEVRI, se elaboran y monitorean los

siguientes indicadores:

- Cantidad de titulares subordinados capacitados (normativa, herramientas y metodologia) en la

valoracion de riesgos

- Aplicacion de la valoracion de riesgos por parte del Jerarca, titulares subordinados y

responsables designados. =-==-==mmmmmmmm e
- Cumplimiento de la ejecucién de las estrategias de administracion del riesgo. -----------==---------

2.4.1 Indicador referente a las capacidades de las personas funcionarias para la aplicacién de la

valoracion de riesgos

La valoracion de riesgos requiere de la participacion de todos los niveles jerarquicos de la
Municipalidad, considerando la obligatoriedad establecida en la Ley General de Control Interno

y normativa afin. No obstante, si se promueve mediante un compromiso superior que respalda la
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gestidn del control interno como una herramienta que coadyuva a la administracion a alcanzar

las metas y objetivos, es que se hace imprescindible el fortalecimiento de las competencias de

todas las personas funcionarias participantes en el proceso. -----------====-=--mmmmmmmmmm oo
Para validar las competencias de las personas funcionarias referente a la gestion de riesgos se
determinara la cantidad de titulares subordinados, responsables designados y otras personas
funcionarias encargadas de apoyar en el funcionamiento del SEVRI, para establecer la cantidad

total de la poblacién a capacitar. La Comision de Control Interno actualizara al menos una vez al

afio el listado de 10S iNVOlUCIad0S, ~=======m==mmmmmmmmmmccmmcmmm e ccmmmmcmmm e e e e m e

Se considera que un funcionario esta capacitado en la valoracion de riesgos, si cumple con lo

SIGUIBNMEE . =

- Conocimiento del marco orientador del SEVRI ------=-mmmmmmmmm e
- Conocimiento de los lineamientos especificos para la aplicacion de valoracion de riesgos

emitidos por la Municipalidad en el Gltimo af0. -----======smmm s e

- Haber recibido una charla, capacitacidn o asesoria en el tema de valoracion de riesgos al menos

cada dos afios.

- Conocimiento de la utilizacion de la herramienta de la valoracion de riesgos y comprension de

los resultados obtenidos a partir del inStrumento. ------=-==mmmmm oo
Mediante lineamientos emitidos por la Comisién de Control Interno se establecera el mecanismo

de evaluacion, asi como el puntaje minimo para validar que una persona funcionaria cuente con

los conocimientos minimos para considerarse capacitada. --------==-=======m=mmmmmmmmm oo

Para medir este indicador se establece la siguiente formula; ----------=-====-===m-mmmmsm e

Indicador de capacidades de las personas | Cantidad de personas funcionarias
funcionarias en la aplicacién de valoracion | capacitadas
del riesgo Cantidad total de personas funcionarias

designadas

2.4.2 Indicador de aplicacion de la valoracion del riesgo  ================mmmmmmmmemm oo

La valoracion de riesgos debe ser aplicada por el jerarca, titulares subordinados y responsables
designados en la Municipalidad, mas alld de un cumplimiento juridico, como una gestion
proactiva para fortalecer la capacidad de respuesta ante eventos que pueden afectar el logro de

los objetivos. Para que realmente el Sistema Especifico de Valoracion del Riesgo se encuentre
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en funcionamiento Gptimo, debe existir una participacion de todos los involucrados mediante la
aplicacion del ejercicio de valoracion del riesgo, el cual debe mantenerse actualizado,
documentado y divulgado. Comision de Control Interno debera actualizar el listado de todos los
responsables designados al menos una vez al afio, previo a la actualizacion anual para la
aplicacion de la valoracion del riesgo obteniendo la cantidad total de personas funcionarias
responsables de aplicar la valoracion. Los siguientes criterios seran requeridos para considerar

que un responsable designado aplico la valoracion del riesgo: -------=--=-===mmmmmmmmm oo

- Herramienta de valoracion de riesgos aplicada en la version actualizada segun lineamientos

especificos emitidos por la Municipalidad. -

- Documentacion y comunicacion de la informacion trasladada a la Comision de Control Interno

del ejercicio actual.

Para medir este indicador se establece la siguiente formula; ----------==-====m s e mm o

Cantidad de personas funcionarias que

Indicador de aplicaciéon de la valoraciéon | aplicaron la valoracién del riesgo

del riesgo Cantidad total personas funcionarias
responsables designados para aplicar la

valoracién de riesgos

2.4.3 Indicador del cumplimiento de la ejecucidn de las estrategias de administracion del riesgo

Es necesario la participacion de las personas funcionarias capacitadas para que puedan
desarrollar un ejercicio de valor para los fines de la municipalidad, por lo cual se considera
fundamental, el compromiso del funcionario para que de acuerdo con su experiencia pueda
establecer acciones de mitigacion y retencion de los eventos. Comprender la importancia de los
resultados obtenidos de la aplicacion de la valoracion del riesgo se refleja en construir estrategias
para la administracion de los riesgos mediante fortalecimiento del sistema de control interno,
retroalimentacion a los procesos de planificacién y presupuesto y la coordinacién entre todos los
niveles para la atencion de los requerimientos. Para establecer la cantidad total de estrategias de
administracion de riesgos establecidos en la Municipalidad, la Comision de Control Interno
consolidara todas las acciones incorporadas en la aplicacion anual de la valoracion del riesgo,
donde se estableceran plazos, responsables, fechas de revision y estado de las estrategias.---------

Por lo anterior se establecen periodos de seguimiento para este indicador considerando las
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revisiones de acuerdo con los lineamientos especificos emitidos por la Comisién de Control
Interno al menos dos veces al afio, por lo cual se obtendra un resultado parcial de la ejecucion en
el primer periodo y el resultado final de la ejecucion para todo el afio. Se establecerd como
cantidad de total de estrategias de administracion a ejecutar al contabilizar las que tengan plazos
de revisién menores a la fecha de seguimiento, por ejemplo: si el periodo de revision tiene fecha
30 de junio, se consideran todas las estrategias de administracion planteadas a mas tardar el 30
de junio, en caso de las estrategias con fecha mayor, se contabilizaran para el segundo periodo de

seguimiento. Seran criterios para considerar que se ejecuto la estrategia de administracion lo

SIGUIBNMEE . =

- La herramienta para la valoracion del riesgo este llena con la informacién de la ejecucién de la

BStrALQIA. —-mmmm
- El responsable del llenado de la herramienta de valoracion del riesgo incluyendo la ejecucion
de las estrategias debe contar con evidencia documental, la cual debera resguardar y en caso de
ser necesario serd solicitada por parte de la Comision de Control Interno. ---------=-======smmmmnmeun

Para medir este indicador se establece la siguiente formula; -------======mmmmmmmmm e

Indicador de aplicacién cumplimiento de | Cantidad de estrategias que se ejecutaron

la ejecuciéon de las estrategias de | Cantidad total de estrategias a ejecutar en

administracién del riesgo el periodo de seguimiento

3. Normativa vinculante a la valoracién del riesgo en la Municipalidad de San Isidro

Para la aplicacion de la valoracion del riesgo en la Municipalidad de San Isidro aplica la

SIQUIENtE NOMMALIVA:  ===mmmmmm e e

- Constitucion Politica de Costa Rica de 1949 y sus reformas -----------=--======msmmmmmmmmmmmeo

- Ley General de la Administracion Publica, N0.6227  ----===mmmmmm oo

- Ley de la Administracion Financiera de la Republica y Presupuestos Publicos, No. 8131 y su

FEQIAMENTO. —-mmmm oo oo oo e e

- Ley Contra la Corrupcion y el Enriquecimiento Ilicito en la Funcion Publica, No. 8422 y su

FEQIAMENTO. === e e

- Codigo Municipal decretado mediante Ley NO.7794 -----mmmmmmmmmmm e oo
- Ley General de Control Interno, No. 8292
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- Normas de Control Interno para el Sector Publico (N-2-2009-CO-DFOE)

- Directrices generales para el Establecimiento y Funcionamiento del Sistema Especifico de

Valoracién del Riesgo Institucional (SEVRI) (D-3-2005-CO-DFOE) -

4. Version Y aprobaCiONes =---=-====mmmmmmm oo mmmmmmmmmmmmmmmmmmoeoe

R Y 6] 0] = o}

N* Pocha Descripcién Version 7 Cambios

2.- Solicitar a la Secretaria del Concejo Municipal, Marta Vega Carballo, comunique el presente

acuerdo a la Alcaldesa Lidieth Hernandez Gonzalez. ------=======mmmmmmmmmm e

Se dispensa del trdmite de comision. Siendo avalado por cinco Regidores Propietarios, Gilbert
Acuna Cerdas, Raquel Gonzalez Arias, Minor Arce Solis, Melissa Vindas Orozco y Dennis

Azofeifa Bolafos. Se declara acuerdo por unanimidad y definitivamente aprobado.

La Regidora Suplente Leidy Arguedas Fonseca se retira momentaneamente de la Sesion la ser

las 7:52 y se reincorpora a 1as 7:56 P.m. =--mmmmmm o m oo
El Regidor Suplente Marco Ramirez Villalobos se retira momentaneamente de la Sesion la ser

las 8:04 y se reincorpora a 1as 8:07 P.m. ==-=nmmmmm e s s e oo e e e

El Sindico Walter Lara Carrillo se retira momentaneamente de la Sesion la ser las 8:16 y se

reincorpora a las 8:28 .M. ===n=mmmmmmm e
La Sindica Suplente Fatima Alvarado Montoya se retira momentaneamente de la Sesion la ser

las 8:23 y se reincorpora a 1as 8:26 P.m. =--=-mmmmm o m oo

O] 1Y U —— S— - S —

Sin mas asuntos que conocer y analizar, se finaliza la Sesion Extraordinaria nUmero cuarenta y
uno - dos mil veintiuno, del diecisiete de junio dos mil veintiuno, al ser las veinte horas con

treinta y un minutos. --

Firma de Secretaria Municipal Firma de Presidente Municipal



