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S.E. 39-2021, 10 de junio de 2021

SESION EXTRAORDINARIA N° 39-2021

Acta correspondiente a la Sesion Extraordinaria nimero treinta y nueve — dos mil veintiuno,
celebrada el diez de junio de dos mil veintiuno, de forma virtual segun Acuerdo N° 630-2020 de
la S.0. 42-2020 del 13 de julio 2020, dando inicio a las diecinueve horas. Contando con la

siguiente asistencia: Regidores Propietarios: Gilbert Acufia Cerdas (Presidente), Raquel

Gonzélez Arias (Vicepresidente), Minor José Arce Solis, Ana Melissa Vindas Orozco, Dennis

Eladio Azofeifa Bolafios. Regidores Suplentes: Maria Felicia Valerio Madrigal, Minor Bolivar

Orozco Valerio, Leidy Arguedas Fonseca, Marcela Cristina Guzman Calderon, Marco Vinicio

Ramirez Villalobos, Sindicos Propietarios: José David Mena Zufiga, Francisco Javier Madrigal

Madrigal, Luis Alberto Acufia Cerdas, Walter Lara Carrillo. Sindicos Suplentes: Hellen de los

Angeles Leon Cortés, Maricel Calvo Salas, Fatima Fainiery Alvarado Montoya, Maria Isabel

Rodriguez Gonzélez Personal Administrativo; Alcaldesa: Lidieth Hernandez Gonzalez.

Secretaria _del Concejo Municipal: Marta Vega Carballo. Visitantes: Mdnica Brenes Sandi,,
Kendy Villalobos Rodriguez UTGA.

ARTICULO _UNICO: PROPUESTA GESTION INTEGRAL-DESTINO
TURISTICO CANTONAL.

El sefior Presidente Gilbert Acufia Cerdas da la bienvenida a todos los presentes y a la a la sefiora

Monica Brenes Sandi, Master en Direccion Estratégica y Comercial de Empresas Turisticas con
una especialidad en Gestion del Turismo Sostenible; quien presentara una Propuesta de Gestion
Integral-Destino Turistico Cantonal.

El Regidor Minor Arce Solis, en representacion de la Comision de Asuntos Ambientales indica
que la sefiora Monica Brenes Sandi es vecina de San Isidro y como vecina es conocedora de
nuestro Canton y del potencial turistico que tenemos como Canton. “Ella present6 una propuesta
de turismo sostenible a la Comisién de Asuntos Ambientales que contempla la parte ambiental y
cultural y la Comision de Asuntos Ambientales, dictamind para que esta propuesta sea conocida
y analizada por este Concejo Municipal por tal motivo se convocd a esta Sesion Extraordinaria.

Seguidamente la sefiora Monica Brenes Sandi procede con la siguiente presentacion:
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Propuesta de Gestion Integral

Destlino Turistico - Cantonal

C l FI}F%YECTOS

1era Fase

Diagnostico

Duracion 2 meses Inversion ¢2.200.000

Imventario Turistico 2 semanse
Metodologia: visilas de campo. Recurso
Humsano: Gestor de proyec y asesor

> Sitios raturaies

o Morumentos y patrimaonio
o Manifssiacones cuturales
= - Folckor

= Realgadones locnicas, clentificas,
wiisticas y comempordneas

¢ Acontecmientos programados
Resultades: Lovantammmo de catos,
Tnkewalion B (no profesicrales) y
mmmwmmmm
Maps y Waze

Infraestructurs 3 samanas
Metodologha: vwstas 08 campo Recueso
Humane: Gestor de proyocio y asesor

o Vias de acceso

o Acueducion

> Becrcdad

o Comunicaciones

Planta Turistica

o Hotees y Alojamentos

o Regmuranes y shmantacon

= Esparomentn

Instalacionas an genarsi

Resultados: Levamamiertc de dalos,
Sotografias dustratves (no profesionales) y
marcada de punios geogrificos en Google
Mags y Waze
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Etapa de Andlisis 3 samanas
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Metodologias: interpratacion de datos

Interconsutas, vakdaciones estadisticas con ICT

Aplicacion de encuesta digital

Andiisis de Oferta

= Segmentacdn de ks oferta seglin dagnéstico

o Depurackin oel drectono comearcial

o Creadtn del diractoro de Patrimonk Turlstico

Andiisis de Demanda

L

O o

Andiisis de Tondencias

= Renisidn de ofera cantonal crcunvecinas
Benchmarking, casos 08 éxito en provincias
Renisidn de modelos deo negocio mlemacionales

= Arsculecidn con ICT, Canatur y Camaras de Turismo
o Revisikin de oferta en destinos de momtafia para determinar eementos

compatibles

= Renvigidn de modelos con REDS06 respecto a tendencias del consumidor
o Imglementacion de encuesta digital 8 un segmento de |a poblacion pare valorsr

guslos y preferencias

Analisis de Encadenamienics

o Revisiin de oferentes y demandantes da senvicios en &l canton y lista de

patentados

o Ver opciones de complementacion y revisar su cadena de abastecmianto
= Presentar propuesta de encadenamientos productivos y comerciales

Anadisis de Competancia

= Revisidn de modelo de negocio de zona de bos Santos y Monteverde

= Andisss da oferta cantonal colindante

o
PROYECTOS

-gc-_'v‘ ;“__9-‘,\‘
=

ol
BT A

2da Fase Creacion del Producto Turistico

Duracion 2 meses
*  Camurtescen s Mrocustn

Trssion o pettimonio Gende ina SpScs Comermas
™
de faeo Ope e e
Serrpos y logabios. Anads do pocusies de hrieeo
oatenstse

» Contaricce
Eutioracdn dw Boeanos. o
v Ohwrte 06 Visos

Croaciin de olons 00 wik)f Dercepitie DO o Utueno
0 (I (A0 LIS

* Matooa y Concaprtuskancide

o

Culura) s Crear COntextn Rlatinco y cullerd B cade
T

Durackon 4 Semanas
Metodesogia: Design Thkng y Canee

Recune humano: Geslor O propecio y sssscoes
CRTen. ABSSOr MONIMO 01 SRt y Cullra

Inversion ¢2.500.000

*  Malrs de Costos y Gestes
Constuccidn de mateg de contim y gaston de cads

Pagueie turiticn, Creecion de plantSes en Bxos
pary oouos

+  Poicing del Prosuon Temstion

Creacdn 00 facos O venls DR I3
- o o
Settan teas, e US B Y COMNCTINN.

v Damwnimeries o de ae st s (8 et L
¥ vetan

DOefinicion de Msdn y Visdn. Creacon de Plan de

Mercadeo y COmamhkoacn
wn Y

ocuna Colocwadn del producto com meyuiaiss
Cans o o

crecanc y OTAs (Thvets, Viator y compafias BOR)
*  Canmrurssin iw ls imsgen grafes

Creacin  def Fiptock de producion. brochuree.
Spars y o 2o mavcs

Dutackin 4 Semanas

Metodelogie: Mapa Estralégen y Bus Ouean
Necurso humano: Uestor de progecio ¥ desdador
oo
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-
LPROYECTOS

C ‘ F[%YECTOS

3era Fase
Viralizacion - Campanas

Inversion ¢3.800.000
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Cuarta Fase Mediciones y Trazabilidad

Duracion 6 meses Inversion ¢ 4.900.000

Reperies bimensusies de pauts crgdnics y pauta pagada: Resutados por cansl, tuanificacdn de
Nads, resulacos oblonidos 0o eTaegias de Ndeuacon SEO y EEM. Triloo mecitanis 0o campalias
da paula pagats PPC an godgie ads

Reports de crocimisnto en CRM: cusrificacndtn de base de dalos, slecunin de sekulsga de maling
con peoducios turisticos sostandiles por € meses, | anvio mansual, 1ot 6 amvios

5 bmb de pafia de comer ik S presempciden On resulados meatyt Defincan de

prosupussio pam o Sguenis Beodo, Aevisidn Gol Durin de eguiing ¥ o rtomo do Fveredn

Coordinacion para croar Camara de Turismo Intercantonal: presectacion de proyecio a 1.2

muricipaidades voanas. acompafamiem: en gestionss ame ICT

Plan de ¥ cor al: capaciacion scbee productd tunsico sostendle
Asssoria y acompafamiento § ko Nierecados en cerificarse con Bandera Azul scologica y Certficodo
da Sostenibidod hriston

Returo Humano! Gesiones do proywcio, community rmanager y claefiador grifico

Presupuesto Total y
Opcionales

Duracion del Proyecto 13 meses

Inversion Total ¢13.400.000

Creacion de Pagina Web 1 mes

rnverslén adicional ¢ 1.000.000

ICreacion y Publicacion bimensual

periédico Inversién adicional ¢ 1.500.000

de

N N N N

Creacion de Banco de Fotos profesional Yy
video del destino HD y Drone
rnversién adicional ¢ 2.250.000
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C ’ 6P¥AUYECTUS

Monica Brenes Sandi

Cursando grado de Gestion del Turismo Sostenible

Heredia, Costa Rica

La sefiora Mdnica Brenes Sandi indica “En San Isidro tenemos todos los insumos necesarios
para crear esta propuesta y he querido presentarles esta idea como opcion para reactivar la
economia del Cantdn y que sirva de guia hacia la tendencia en estos proyectos con miras al afio

2030. El futuro turistico es economia verde, negocios sostenibles, tener esparcimiento con el

menor impacto al medio ambiente y la propuesta va alineada con esos objetivos”
El sefior Presidente Gilbert Acufia Cerdas agradece la presentacion e indica “Como gobierno
local cada cierto tiempo debemos desarrollar y actualizar los planes como es el Plan de
Desarrollo Humano Cantonal; las municipalidades no solamente debemos dar servicios de
salubridad, que son muy importantes, pero también la dimension econémica de las familias con
desarrollo local, tenemos que empezar a desarrollarla. Este Cantdon es muy lindo y esta
informacion que nos presentan, nos recuerda que tenemos que tener una vision de desarrollo
local, podemos desarrollar el ambito turistico, que permita brindar un mayor bienestar

econdmico a las familias del Canton™.

La Licda. Kendy Villalobos Rodriguez del UTGA indica “Quiero agradecer a dofia Monica por
el esfuerzo realizado, es una propuesta interesante y es bueno que nos empapemos de esta

tendencia, dofia Monica tiene un ambito de accién, que nosotros no conocemos, su Vision puede
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servir de notacién para nuestros procesos, agradecerle por guiarnos a esclarecer las condiciones
de este planteamiento. Ella ha sido muy amable en traernos la informacion clara y concisa para
que podamos analizarlo independientemente de la contratacion que se realice.” --------=-=-=--------
La Regidora Suplente Marcela Guzman Calderdn indica: “Quiero agradecer la presentacion. San
Isidro es un Canton con muchos lugares que se pueden explotar a nivel turistico y de esta forma
reactivar la economia. La sefiora Monica Brenes Sandi, nos ha dado una guia que como
gobierno local podemos ir desarrollando. La propuesta es ambiciosa y onerosa y la
municipalidad no cuenta con un presupuesto en este momento. Hay que empezar a revisar el
Plan Cantonal que corresponde para los proximos 5 afios y el Plan de Desarrollo para los
proximos 10 afios. A pesar de que tenemos esta propuesta muy bien planteada que nos genera
mucha ilusién, como municipalidad tenemos que empezar a trabajar con una camara turistica,
donde se incluyan patentados y de forma conjunta con muchos actores cantonales que apoyen en
el tema econdémico. Y aun cuando esta propuesta estd muy bien planteada, nos debemos al
ordenamiento juridico en procesos de contratacion. Esto no es algo que quede gestado, para no
crear expectativas, porque nos debemos a la contratacion administrativa. Gracias por la
presentacion, nos deja el sentimiento de empezar a trabajar de forma conjunta para desarrollar un
proyecto y agradecer también a la Comision de Ambiente por presentarnos esta propuesta”. ------
El sefior Presidente Gilbert Acufia Cerdas indica que hace muchos afios cuando se analizé el Plan
Regulador vigente, se considerd que en esas partes altas del Canton, se pudieran hacer proyectos
turisticos. “Ahi estaban reflejados; siempre se busca el bienestar de la familia isidrefia y cuando
hablamos de bienestar, es en la parte econdmica unida a la parte social. Han pasado 20 afios y no
hemos avanzado en el tema de desarrollo turistico. En el Plan Regulador esta contenida una

vision de desarrollo y la municipalidad tiene que impulsar ese plan de desarrollo, empezar a

sofiar en grande y trabajar para lograr avanzar en el desarrollo turistico”.
El Regidor Minor Arce Solis indica “Quiero agradecer por la iniciativa de dofia Mdnica, ella
como isidrefia y vecina del Cantdn, nos da un valor agregado aunado a que estamos a las puertas
de las modificaciones al Plan Regulador. Se propuso también en algin momento la necesidad de
crear una camara de turismo. El objetivo de esta Sesion era conocer la propuesta, que podamos
verla desde un punto de vista del potencial que tenemos en el Canton y visualizar una ruta hacia

un San Isidro verde que se pueda mantener con su riqueza natural y que genere economia y
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desarrollo al CantOn’.------=-mmmmm oo e

El sefior Presidente Gilbert Acufia Cerdas agradece a la sefiora Modnica Brenes Sandi por la
exposicion.

1Y 1 U = — S —— S —

Sin mas asuntos que conocer y analizar, se finaliza la Sesion Extraordinaria numero treinta y
nueve - dos mil veintiuno, del diez de junio dos mil veintiuno, al ser las diecinueve horas con

cincuenta y CiNCO MINULOS. == ======mn=mmmmmmmmmm e

Firma de Secretaria Municipal Firma de Presidente Municipal



