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SESIÓN EXTRAORDINARIA Nº 76-2018 1 

Acta correspondiente a la Sesión Extraordinaria número setenta y seis dos mil dieciocho, 2 

celebrada el veintiocho de noviembre de dos mil dieciocho en el Palacio Municipal, dando inicio 3 

a las diecinueve horas con ocho minutos. Contando con la siguiente asistencia:  Regidores 4 

Propietarios: Manuel Antonio Rodríguez Segura (Presidente), Elvira Yglesias Mora 5 

(Vicepresidente), Tatiana María Contreras Castillo, Luisa María Fonseca González, Regidores 6 

Suplentes: María Felicia Valerio Madrigal, Síndicos Propietarios: Aura Violeta Acosta 7 

Montero,  Norma Paniagua Sánchez, Randall Sánchez González, Síndicos Suplentes: Síndica 8 

Suplente Milena Villalobos Madrigal, Personal Administrativo: Alcaldesa: Lidieth Hernández 9 

González, Vicealcalde Marvin Chaves Villalobos. Personal Administrativo (Colaboradora) 10 

Francine Rodríguez Arce, Encargada del Archivo Central. Ausentes: Regidor Propietario Freddy 11 

Vargas Venegas, Regidores Suplentes: Sherleniey Chaves Carballo cc Shirlene Chaves Carballo, 12 

Andrés Chaves Zamora, Kenner Alberto Arrieta Zamora, Kattya Villalobos Zamora, Sindicos 13 

Propietarios:  Francisco Javier Madrigal Madrigal, Sindicos Suplentes: Luis Alberto Acuña 14 

Cerdas, Rolando Rodríguez Rodríguez, Raquel González Arias. --------------------------------------- 15 

ARTÍCULO UNICO: ANALISIS DE COSTOS EN LA PRESTACIÓN DE LOS 16 

SERVICIOS PUBLICOS ----------------------------------------------------------------------------------- 17 

El Presidente Manuel Antonio Rodríguez Segura, da la bienvenida a las funcionarias Licda. 18 

Claribel Chaves Zamora, Coordinadora de Hacienda Municipal y la Licda. Kendy Villalobos 19 

Rodríguez, Coordinadora de la Unidad Técnica de Gestión Ambiental y a la vez, les concede la 20 

palabra para que brinden la presentación correspondiente al Análisis De Costos En La Prestación 21 

De Los Servicios Públicos. Además, se presenta el Acta de la Audiencia Publica. ------------------ 22 

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 23 

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 24 

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 25 

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 26 

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 27 

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 28 

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 29 

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 30 
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INTRODUCCION --------------------------------------------------------------------------------------------- 1 

Los servicios públicos, implica en su definición un derecho de la comunidad, en forma 2 

independiente del modelo de gestión en que se base y de quien esté a cargo de su producción, 3 

implica la necesidad de garantizar, de algún modo, las condiciones de acceso y mantenimiento 4 

para el conjunto de la población y son una manifestación de la actividad administrativa 5 

municipal y algunas veces los contribuyentes valoran la gestión de los Gobiernos Locales. Ya 6 

que requieren una prestación continua, regular, eficiente, que garanticen a los administrados una 7 

contraprestación adecuada por la tasas y servicios que pagan. ------------------------------------------ 8 

El análisis de costos de la prestación del Servicio de Aseo de Vías y Sitios Públicos, Servicio   de 9 

Recolección y Tratamiento de Residuos Sólidos, Servicio de Mantenimiento Cementerio 10 

Servicio de Parques Obras de Ornato de la Municipalidad de San Isidro de Heredia se realiza en 11 

cumplimiento de lo indicado en el numeral 83 del Código Municipal vigente párrafo segundo, 12 

que indica la obligatoriedad de los usuarios de pagar por los servicios que presta la 13 

municipalidad. -------------------------------------------------------------------------------------------------- 14 

El objetivo general del presente estudio es realizar un análisis de los costos proyectados en que 15 

incurre la Municipalidad en la prestación de los servicios a fin de determinar si la tasa que cobra 16 

por los servicios requiere una nueva fijación tarifaria y los nuevos valores a cobrar. ---------------- 17 

ALCANCE ------------------------------------------------------------------------------------------------------ 18 

El presente estudio se orientó a la actualización de las tasas y servicios con la inclusión de gastos 19 

proyectados de los servicios que presta la Municipalidad de San Isidro de Heredia, conforme al 20 

artículo 83 del Código Municipal y Ley GIR 7839, siendo los siguientes servicios: Aseo de Vías 21 

y Sitios Públicos, Servicio de Recolección y Tratamiento de Desechos Sólidos, Mantenimiento 22 

de Cementerio y Servicio de Mantenimiento  Parques Obras de Ornato. ------------------------------ 23 

OBJETIVOS --------------------------------------------------------------------------------------------------- 24 

OBJETIVO GENERAL -------------------------------------------------------------------------------------- 25 

Realizar un análisis de los costos en que incurre la Municipalidad de San Isidro de Heredia, en la 26 

prestación del Servicio de Aseo de Vías y Sitios Públicos, Recolección y Tratamiento de 27 

Residuos Sólidos, Servicio de Mantenimiento de Cementerio, Servicio de Mantenimiento 28 

Parques Obras de Ornato, con el propósito de actualizar la tasa que se cobrará por cada servicio 29 

en el período 2019. ---------------------------------------------------------------------------------------------   30 
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OBJETIVOS ESPECIFICOS------------------------------------------------------------------------------ 1 

1. Identificar los costos directos e indirectos en que incurre la Municipalidad de San Isidro 2 

de Heredia, para la prestación del Servicio de Aseo de Vías y Sitios Públicos, que 3 

permitan calcular la tasa de prestación del servicio, en apego al artículo 83 del Código 4 

Municipal. ---------------------------------------------------------------------------------------------- 5 

2. Identificar los costos directos e indirectos en que incurre la Municipalidad de San Isidro 6 

de Heredia, para la prestación del Servicio de Recolección y Tratamiento de Residuos 7 

Sólidos, que permitan calcular la tasa de prestación del servicio, en apego al artículo 83 8 

del Código Municipal. -------------------------------------------------------------------------------- 9 

3. Identificar los costos directos e indirectos en que incurre la Municipalidad de San, Isidro 10 

de Heredia, para la prestación del Servicio de Mantenimiento de Cementerio que 11 

permitan calcular la tasa de prestación del servicio, en apego al artículo 83 del Código 12 

Municipal. ---------------------------------------------------------------------------------------------- 13 

4. Identificar los costos directos e indirectos en que incurre la Municipalidad de San, Isidro 14 

de Heredia para la prestación del Servicio de Mantenimiento Parques Obras y Ornato que 15 

permitan calcular la tasa de prestación del servicio, en apego al    fundamento legal de la 16 

ley 8839 que reforma el artículo 83 del Código Municipal. ------------------------------------- 17 

NATURALEZA DE LOS SERVICIOS PÚBLICOS ---------------------------------------------------- 18 

De acuerdo con la legislación costarricense, podemos aproximar una definición del servicio 19 

público: como una prestación contenida previamente en una ley, realizada por el órgano 20 

competente, que puede ser gestionada en los términos indicados en la ley, cuya finalidad es el 21 

interés público. La finalidad de todo servicio público es la satisfacción de una necesidad 22 

colectiva. -------------------------------------------------------------------------------------------------------- 23 

NATURALEZA DE LOS SERVICIOS DE ASEO DE VÍAS Y SITIOS PÚBLICOS, 24 

RECOLECCION Y TRATAMIENTO DE RESIDUOS SOLIDOS, SERVICIO DE 25 

MANTENIMIENTO DEL CEMENTERIO, SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE 26 

PARQUES Y OBRAS DE ORNATOS --------------------------------------------------------------------- 27 

El Servicio de Aseo de Vías y Sitios Públicos, es un servicio de carácter urbano al igual que el 28 

Servicio de Recolección y Disposición de Residuos Sólidos. Y el Servicio de Mantenimiento de 29 
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Cementerio.  Estos tienen como fin público la salud de la población, que se protege recolectando 1 

los desechos. ---------------------------------------------------------------------------------------------------- 2 

El Servicio de Parques Obras de Ornato, pretenden un adecuado mantenimiento de malezas, 3 

árboles y corta de zacate de las áreas urbanas públicas y su infraestructura, para la recreación y 4 

entretenimiento de población. -------------------------------------------------------------------------------- 5 

ESTUDIOS DE COSTOS ------------------------------------------------------------------------------------ 6 

Según lo establece el Código Municipal, todo servicio público debe ser auto sostenible 7 

financieramente, para esto, faculta a los municipios a recuperar los costos derivados de la 8 

prestación de los servicios, mediante el cobro de tasas, Código Municipal, artículo 83. ------------ 9 

“[…] Por los servicios que preste, la municipalidad cobrará tasas y precios que se fijarán 10 

tomando en consideración su costo…”  Las tarifas deben calcularse considerando además del 11 

costo, dice “[…] más un diez por ciento (10%) de utilidad para desarrollarlos”. ------------------- 12 

Como se acostumbra, para los presentes estudios los costos proyectados totales para la prestación 13 

de los servicios se clasifican en: a) Costos Directos: aquellos en que se incurre e identifica 14 

directamente con la prestación del servicio y b) Costos Indirectos: aquellos que por su naturaleza 15 

no se pueden asignar directamente al servicio y c) Otros Costos: se incluye en esta clasificación 16 

administrativos  de un 15% para afrontar las necesidades de divulgación , educación a la 17 

comunidad y recurso humano que apoye todo el proceso administrativo  financiero y la utilidad 18 

para el desarrollo del servicio. -------------------------------------------------------------------------------- 19 

SERVICIO DE ASEO DE VIAS Y SITIOS PUBLICOS ----------------------------------------------- 20 

RESUMEN DE COSTOS SERVICIO DE ASEO DE VIAS Y SITIOS PUBLICOS ----------- 21 

 “Resumen de resultados de Costos Estimados”, se precian los costos totales, clasificados en 22 

costos directos y costos indirectos, en que incurre la Municipalidad en el periodo de un año, para 23 

prestar el servicio de aseo de vías y sitios públicos. ------------------------------------------------------- 24 

Los costos corresponden a lo proyectado en gastos directos para el periodo 2019. ------------------ 25 

Los costos indirectos de los servicios corresponden 15% para gastos administrativos los cuales  26 

son indispensables para le eficiencia en las funciones que conlleva el servicio , como por 27 

ejemplo,  procesos de contracciones según la ley 7494,  registros contables de la  transacciones 28 

financieras  involucradas en  el  servicio ,  facturación del  servicio , planillas  , pagos a 29 

proveedores , consumo de materiales habituales  en la función administrativa  , gestión de cobro  30 
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, mejoras en los sistemas de cómputo ,entre otros  más el 10% de utilidad para el desarrollo en 1 

concordancia con el Código Municipal, artículo 83. ------------------------------------------------------ 2 

 3 

 4 

 5 

 6 

 7 

 8 

 9 

 10 

 11 

 12 

 13 

 14 

 15 

 16 

 17 

 18 

 19 

 20 

 21 

 22 

 23 

“Esta estructura de costos, es propia de la prestación de servicios en el sector municipal, se 24 

incluyen un 3 % por antigüedad de años de servicio, suplencias para el disfrute de vacaciones de 25 

los peones fijos, decimotercer mes, así como la partida en caso de posibles incapacidades. Se 26 

incluye los materiales y suministros a incurrir en prestación de servicio por un periodo de un año 27 

como son gastos en uniformes, herramientas, carretillos, guantes, bolsas plásticas, escobones, 28 

insumos agrícolas y otros necesarios que permitan brindar el servicio. -------------------------------- 29 

Un estimado de gastos del 15%, de gastos administrativos de la municipalidad que está 30 

A.- COSTOS DIRECTOS

Servicios Personales

     Salarios (Detalle No.1.1) 31 138 116,00₡ 

     Cargas Sociales, Seguros, Fondo de Capitalización y  Pensiones (Detalle No.1.2) 9 731 091,47      

40 869 207,47₡ 

Servicios No Personales

8 284 137,00

49 153 344,47₡ 

B.- COSTOS INDIRECTOS

Gastos  Administrativos

   15%  sobre costos directos 7 373 001,67

56 526 346,14₡ 

C.- OTROS COSTOS 

Utilidad para el Desarrollo

   10% sobre sub-total 5 652 634,61      

62 178 980,76    

SUMA ANUAL A RECUPERAR 62 178 980,76₡ 

SUBTOTAL

SUBTOTAL 

Costos directos servicios, materiales y suministros (Detalle No.1.3)

SUBTOTAL

SUBTOTAL

Municipalidad de San Isidro
Resultado de Costos por el Servicio 

de Aseo de Vías y Sitios Públicos
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involucrado de forma indirecta más el 10% de utilidad para el desarrollo en concordancia con el 1 

Código Municipal, artículo 83. ------------------------------------------------------------------------------- 2 

CÁLCULO DE LA TARIFA SERVICIO DE ASEO DE VIAS Y SITIOS PUBLICOS ------- 3 

Para el cálculo de la tarifa, se toma como referencia los metros lineales que se registran en el 4 

sistema de cobro del servicio para una cantidad de 14.377.15 metros lineales. La unidad 5 

ponderada para determinar la tarifa es el metro lineal, de frente a la vía pública de la propiedad 6 

que se brinda el servicio. -------------------------------------------------------------------------------------- 7 

 8 

 9 

 10 

 11 

 12 

 13 

 14 

 15 

 16 

 17 

 18 

 19 

 20 

 21 

 22 

Conforme el contenido de la tabla anterior, se detalla que para la prestación del Servicio de 23 

Limpieza de Vías y Sitios Públicos se brindará a 14.377.15   metros lineales, para un   costo 24 

anual de ¢62.178.980.76 (sesenta y dos millones ciento setenta y ocho mil novecientos ochenta 25 

con 76/100). Se requiere aumentar la tasa por el servicio que se cobra actualmente en un 9.77%, 26 

trimestral. El monto actual es de ¢985.00 (novecientos ochenta y cinco con 00/100)    por 27 

trimestre por cada metro lineal de frente a la propiedad y el propuesto es de ¢ 1.081.21 (mil 28 

ochenta y un colón con 21/100) trimestral por metro lineal. ---------------------------------------------- 29 

RECOLECCION Y TRATRATAMIENTO DE RESIDUOS SOLIDOS  30 

  SUMA ANUAL A RECUPERAR = 62 178 980,76₡       

       No. Metros ponderados 14 377,15

Anual Trimestral 

Tasas resultantes 4 324,85 1081,21

T arifa  T rimestra l Actua l 985

T arifa  T rimestra l  Propuesta 1081,21

% de  Variación 9,77%

 Detalles del Servicio de Aseo de Vías y Stios Públicos

Municipalidad de San Isidro de Heredia
Cálculo de la Tasa 
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RESUMEN DE COSTOS SERVICIO RECOLECCION Y TRATAMIENTO DE 1 

RESIDUOS SÓLIDOS -------------------------------------------------------------------------------------- 2 

 “Resumen de resultados de Costos Estimados”, se precian los costos totales, clasificados en 3 

costos directos y costos indirectos, en que incurre la Municipalidad en el periodo de un año para 4 

la prestación del servicio. ------------------------------------------------------------------------------------- 5 

 6 

 7 

 8 

 9 

 10 

 11 

 12 

 13 

 14 

 15 

 16 

 17 

 18 

 19 

 20 

 21 

 22 

 23 

 24 

 25 

 26 

 27 

 28 

 29 

A.- COSTOS DIRECTOS

Servicios Personales

Salarios (Detalle No.1.1) 94 025 150,00₡                      

Cargas Sociales, Seguros, Fondo de Capitalización y  Pensiones y 

otros (Detalle No.1.2 ) 30 570 427,64                         

SUBTOTAL 124 595 577,64₡                    

Servicios No Personales

Costos directos servicios, materiales y suministros (Detalle No.1.3) 221 980 535,00                       

221 980 535,00₡                    

B.- COSTOS INDIRECTOS

Depreciacion de Vehiculos del periodo (Detalle No.1.4) 6 380 770,90₡                        

SUBTOTAL 352 956 883,54₡                    

Gastos  Administrativos

   15%  sobre costos directos 52 943 532,53                         

SUBTOTAL 405 900 416,07₡                    

C.- OTROS COSTOS 

Utilidad para el Desarrollo

   10% sobre sub-total 40 590 041,61                         

SUBTOTAL 446 490 457,68                       

SUMA ANUAL A RECUPERAR 446 490 457,68₡                    

   Detalles por el  Servicio de Recolección  y Tratamiento de Residuos Solidos 

Municipalidad de San Isidro
Resultado de Costos por el Servicio 

de Recolección  Y Tratamiento de 
Residuos Solidos  
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Esta estructura de costos,  es propia de la prestación de servicios en el sector municipal, que 1 

incluyen sobre los costos directos,  una planilla de    peones,  choferes y el 50%  de un jefe de 2 

cuadrilla; adicionalmente sus obligaciones obrero patronales, suplencias para los disfrutes de 3 

vacaciones, 3% por antigüedad de años servidos disponibilidad, costos de la disposición de los 4 

desechos sólidos, alquiler de recolectores, mantenimiento del carros , combustible, seguros, 5 

uniformes y equipo de resguardo y seguridad, 50%  del pago de vigilancia donde se mantiene el 6 

equipo que brinda el servicio,  entre otros. ----------------------------------------------------------------- 7 

Los costos corresponden a lo proyectado en gastos directos para el periodo 2019. ------------------ 8 

Un 15% para gastos administrativos de la Municipalidad, que está involucrado de forma 9 

indirecta en el servicio, por ejemplo, personal del departamento de contabilidad que registra y 10 

controla los gastos del servicio, el personal que cobra todos los servicios prestados por la 11 

Municipalidad, entre otros.   Además 10% de utilidad para el desarrollo en concordancia con el 12 

Código Municipal, artículo 83, párrafo primero. ---------------------------------------------------------- 13 

CÁLCULO DE LA TARIFA SERVICIO DE RECOLECCION Y TRATAMIENTO DE 14 

RESIDUOS SOLIDOS -------------------------------------------------------------------------------------- 15 

Para el cálculo de la tarifa, se obtiene como resultado que los costos de la prestación del servicio 16 

son de ¢446.490.457.68 (cuatrocientos cuarenta y seis millones cuatrocientos noventa mil 17 

cuatrocientos cincuenta y siete colones con 68/100), con un total de usuarios ponderados de 8091    18 

de acuerdo con el reporte emitido por el responsable. ---------------------------------------------------- 19 

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 20 

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 21 

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 22 

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 23 

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 24 

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 25 

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 26 

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 27 

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 28 

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 29 

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 30 
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 18 

 19 
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 21 

 22 

Conforme el contenido de la tabla anterior, se requiere aumentar la tasa por el servicio de la 23 

recolección de residuos sólidos en  10%:   La tarifa residencial , públicos  y religiosos tendría un 24 

costo de ¢ 13.795.90 (trece mil  setecientos noventa y cinco  con 09/100), la categoría A 25 

¢27.591.80(veintisiete mil quinientos noventa y uno con 80/100), categoría B 26 

¢55.183.59(cincuenta  y cinco mil ciento ochenta y tres con   59/100)  categoría C ¢82.775.39 27 

(ochenta y dos mil setecientos setenta y cinco con 39/100), categoría D ¢110.367.19 (ciento diez 28 

mil trecientos sesenta y siete con 19/100 ) Todas con periodicidad trimestral. ----------------------- 29 

SERVICIO MANTENIMIENTO DEL CEMENTERIO -------------------------------------------- 30 

       SUMA ANUAL A RECUPERAR      =      446 490 457,68 55 183,59

No. usuarios 8091

Usuarios Tasa

Factor de 

pond. Trimestral Tasa  Anual

Residenciales, públicos y religiosos 55 183,59 1,00 13 795,90 55 183,59

Categoría A 110 367,19 2,00 27 591,80 110 367,19

Categoría B 220 734,38 4,00 55 183,59 220 734,38

Categoría C 331 101,56 6,00 82 775,39 331 101,56

Categoría D 441 468,75 8,00             110 367,19 441 468,75

Usuarios

Tarifa Actual 

Trimestral

Tarifa 

Propuesta 

Trimestral Diferencia ¢  %

Residenciales, públicos y religiosos 12 580,00 13 795,90 1 215,90 10%

Categoría A 25 155,00 27 591,80 2 436,80 10%

Categoría B 50 310,00 55 183,59 4 873,59 10%

Categoría C 75 470,00 82 775,39 7 305,39 10%

Categoría D 100 625,00 110 367,19 9 742,19 10%

Tasas Resultantes

Según Estudio Municipal

   Detalles por el  Servicio de Recolección  Y Tratamiento de Residuos  Solidos 

Municipalidad de San Isidro de Heredia
Cálculo de la Tasa 
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RESUMEN DE COSTOS SERVICIO MANTENIMIENTO DEL CEMENTERIO ----------- 1 

“Resumen de resultados de Costos Estimados”, se precian los costos totales, clasificados en 2 

costos directos. Se incluye un peón con sus obligaciones obrero-patronales de ley, servicios 3 

básicos del cementerio (electricidad y agua), uniformes, insumos para el mantenimiento de 4 

equipo, repuestos, gastos de las actividades protocolarias (celebraciones día del padre, día de la 5 

madre, día de los fieles difuntos), combustible entre otros del servicio. ------------------------------- 6 

Los costos corresponden a lo proyectado en gastos directos para el periodo 2019. ------------------ 7 

 “Esta estructura de costos, es propia de la prestación de servicios en el sector municipal, que 8 

incluyen sobre los costos directos, un estimado de gastos administrativos del 15% que entre otros 9 

abarca el pago del personal administrativo de la Municipalidad que está involucrado de forma 10 

indirecta en el servicio, por ejemplo, personal del departamento de contabilidad que registra y 11 

controla los gastos del servicio, el personal de cobros, funcionarios que  administran 12 

operativamente el servicio,  entre otros.   Además 10% de utilidad para el desarrollo en 13 

concordancia con el Código Municipal, artículo 83, párrafo primero ---------------------------------- 14 

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 15 

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 16 

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 17 

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 18 

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 19 

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 20 

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 21 

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 22 

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 23 

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 24 

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 25 

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 26 

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 27 

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 28 

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 29 

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 30 
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 22 

 23 

 24 

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 25 

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 26 

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 27 

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 28 

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 29 

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 30 

A.- COSTOS DIRECTOS

Servicios Personales

     Salarios (Detalle No.1.1) 9 441 807,00₡   

     Cargas Sociales, Seguros, Fondo de Capitalización y  Pensiones (Detalle No.1.2) 3 338 438,76

SUBTOTAL 12 780 245,76₡ 

Servicios No Personales

5 005 577,00

SUBTOTAL 17 785 822,76₡ 

B.- COSTOS INDIRECTOS

7 000 000,00

SUBTOTAL 24 785 822,76₡ 

Gastos  Administrativos

   15%  sobre costos directos 3 717 873,41

SUBTOTAL 28 503 696,17₡ 

C.- OTROS COSTOS 

Utilidad para el Desarrollo

   10% sobre sub-total 2 850 369,62

SUBTOTAL 31 354 065,79    

SUMA ANUAL A RECUPERAR 31 354 065,79₡ 

 Detalles del Servicio de Cementerio

Inversiones de mejoras en  Cementerio 

Costos directos servicios, materiales y suministros (Detalle No.1.3)

Municipalidad de San Isidro de Heredia
Resultado de Costos del Servicio de Cementerio
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CÁLCULO DE LA TARIFA SERVICIO DE MANTENIMIENTO DEL CEMENTERIO 1 

 2 

 3 

 4 

 5 

 6 

 7 

 8 

 9 

 10 

 11 

 12 

 13 

 14 

 15 

 16 

Conforme el contenido de la tabla anterior, se requiere aumentar la tasa por el servicio de 17 

mantenimiento del cementerio en un 9.92%, para una tarifa propuesta de ¢1.967.50 (mil 18 

novecientos sesenta y siete con 50/100) por cada nicho trimestralmente, equivalente a un monto 19 

anual de ¢7.870.00 (siete mil ochocientos setenta con 00/100) por nicho ----------------------------- 20 

SERVICIO MANTENIMIENTO PARQUES Y OBRAS DE ORNATO------------------------------ 21 

RESUMEN DE COSTOS SERVICIO MANTENIMIENTO PARQUES Y OBRAS DE 22 

ORNATO ------------------------------------------------------------------------------------------------------- 23 

El presente estudio tarifario correspondiente servicio de mantenimiento de parques y obras de 24 

ornato se realiza con fundamento legal de la ley 8839 que reforma el artículo 83 del Código 25 

Municipal. Se incluyen costos directos, como aquellos que pueden ser asignados directamente 26 

tomado en cuenta la cantidad de metros cuadrados a intervenir en mantenimiento en cada distrito 27 

por el valor del costo de la limpieza y chapea o ambas actividades, poda y corta de árboles, 28 

multiplicado por ocho veces que se proyecta realizar las actividades al año.  Costos indirectos 29 

inversión a realizar en cada distrito, así como de manera proporcional  la vigilancia  de la policía 30 

  SUMA ANUAL A RECUPERAR = 31 354 065,79₡ 

Total de Nichos 3 984,00

Anual Trimestral 

Tasas resultantes 7 870,00 1967,50

T arifa  T rimestra l Actua l 1 790        

T arifa  T rimestra l  Propuesta 1967,50

% de  Variación 9,92%

 Detalles del Servicio de Cementerio 

Municipalidad de San Isidro de Heredia
Cálculo de la Tasa 
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municipal proyectada para el periodo  2019  los gastos administrativos del 15% que pueden ser 1 

utilizados el pago por el personal Administrativo de la Municipalidad que está involucrado de 2 

forma indirecta en el servicio, por ejemplo, personal del departamento de contabilidad que 3 

registra y controla los gastos del servicio, el personal de cobros, 10% de utilidad para el 4 

desarrollo en concordancia con el Código Municipal, artículo 83. -------------------------------------- 5 

CÁLCULO DE LA TARIFA SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE PARQUES OBRAS 6 

Y ORNATO. -------------------------------------------------------------------------------------------------- 7 

Distrito Central: San Isidro -------------------------------------------------------------------------------- 8 

Se incluye para el cálculo de la tarifa servicio de mantenimiento de parques obras y ornato, en el 9 

distrito central como gastos directos: la chapea de 275 metros cuadrados y 31461.23 metros 10 

cuadrados de chapea y limpieza, así como la inclusión de árboles para poda en las diferentes 11 

áreas públicas del distrito, más lo correspondiente al párrafo uno del artículo 83 del Código 12 

Municipal. ------------------------------------------------------------------------------------------------------- 13 

 14 

 15 

 16 

 17 

 18 

 19 

 20 

 21 

 22 

 23 

 24 

 25 

 26 

 27 

 28 

 29 

 30 

A. Costos Directos 

Chapea 275 m 61 600,00₡               

Chapea y  limpieza 31461.23 m² 10 067 593,60          

Poda de Arboles 6 604 000,00            

Subtotal 16 733 193,60          

Total de Costos Directos 16 733 193,60          

B. Costos Indirectos

Mantenimiento de parques en el distrito 2 500 000,00            

Bulevar San Isidro 9 000 000,00            

Vigilancia 1 081 200,00            

Subtotal costos indirectos 12 581 200,00          

Subtotal 29 314 393,60          

15% gastos administrativos 4 397 159,04            

Subtotal 33 711 552,64          

10%Utilidad para el Desarrollo 3 371 155,26            

Gran total 37 082 707,90₡       

Detalles por el  Servicio de Mantenimiento de Parques

Calculo de Tasa para el Cobro de

Servcio de   Mantenimiento de Parque 

y Obras de Ornato 

(Distrito Central) 
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Distrito Concepción: ----------------------------------------------------------------------------------------- 1 

Se incluye para el cálculo de la tarifa servicio de mantenimiento de parques obras y ornato, en el 2 

distrito Concepción como gastos   directos: la chapea de 532.39 metros cuadrados y 1354.14 3 

metros cuadrados de chapea y limpieza, así como la inclusión de árboles para poda en las 4 

diferentes áreas públicas del distrito, más lo correspondiente al párrafo uno del artículo 83 del 5 

Código Municipal ---------------------------------------------------------------------------------------------- 6 

 7 

 8 

 9 

 10 

 11 

 12 

 13 

 14 

 15 

 16 

 17 

 18 

 19 

 20 

 21 

 22 

 23 

 24 

 25 

 26 

 27 

 28 

 29 

 30 

A. Costos Directos 

Chapea 532,39 m² 119 255,36₡             

Chapea y  limpieza 1354,14 m² 433 324,80                

Poda de arboles 480 000,00                

Subtotal 1 032 580,16            

Total de Costos Directos 2 065 160,32            

B.Costos Indirectos

Mantenimiento de parques en el distrito

Mejoras Parques en Canton 2 500 000,00            

Vigilancia 61 200,00                  

Total de costos indirectos 2 561 200,00            

Subtotal 4 626 360,32            

15% gastos administrativos 693 954,05                

Subtotal 5 320 314,37            

10% Utilidad para el Desarrollo 532 031,44                

Gran total 5 852 345,80₡          

Detalles por el  Servicio de Mantenimiento de Parques

Calculo de Tasa para el Cobro de 
Servcio de   Mantenimiento de Parque y 

Obras de Ornato 
(Distrito Concepción)
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Distrito San Francisco: -------------------------------------------------------------------------------------- 1 

Se incluye para el cálculo de la tarifa servicio de mantenimiento de parques obras y ornato, en el 2 

distrito San Francisco como gastos directos, --------------------------------------------------------------- 3 

6598.97 metros cuadrados de chapea y limpieza, así como la inclusión de árboles para poda en 4 

las diferentes áreas públicas del distrito más lo correspondiente al artículo 83 del Código 5 

Municipal. ------------------------------------------------------------------------------------------------------- 6 

 7 

 8 

 9 

 10 

 11 

 12 

 13 

 14 

 15 

 16 

 17 

 18 

 19 

 20 

 21 

 22 

 23 

 24 

 25 

 26 

 27 

 28 

Distrito San Josecito: ---------------------------------------------------------------------------------------- 29 

Se incluye para el cálculo de la tarifa servicio de mantenimiento de parques obras y ornato, en el 30 

A. Costos Directos 

Chapea y  limpieza 6598.97 m² 2 111 670,40₡            

Poda de Arboles 1 247 000,00              

Subtotal 3 358 670,40              

Total de Costos Directos 3 358 670,40              

B.Costos Indirectos

Mantenimiento de parques en el distrito

Mejoras Parques en Canton 2 500 000,00              

Vigilancia 326 400,00                  

Subtotal costos indirectos 2 826 400,00              

Subtotal 6 185 070,40              

15 %gastos administrativos 927 760,56                  

Subtotal 7 112 830,96              

10% Utilidad para el Desarrollo 711 283,10                  

Gran total 7 824 114,06₡            

Detalles por el  Servicio de Mantenimiento de Parques

Calculo de Tasa para el Cobro de 
Servcio de   Mantenimiento de Parque y 

Obras de Ornato 
(Distrito San Francisco) 
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distrito San Josecito como gastos directos: la chapea de 2136.75 metros cuadrados, 14137.29 1 

metros cuadrados de chapea y limpieza, así como la inclusión de árboles para poda en las 2 

diferentes áreas públicas del distrito más lo correspondiente al artículo 83 del código municipal. 3 

 4 

 5 

 6 

 7 

 8 

 9 

 10 

 11 

 12 

 13 

 14 

 15 

 16 

 17 

 18 

 19 

 20 

 21 

 22 

 23 

 24 

 25 

CÁLCULO DE LA TARIFA SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE PARQUES Y 26 

OBRAS DE ORNATO --------------------------------------------------------------------------------------- 27 

Los factores que aplicar al valor de cada propiedad según cada distrito corresponden a 0.000246 28 

para el distrito de San Isidro, de 0.00096 para el distrito de San José, de 0.000090 para el distrito 29 

de Concepción y de 0.000115 para el distrito de San Francisco.  Los anteriores factores son los 30 

A. Costos Directos 

Chapea 21362.67 m² 4 785 238,08₡          

Chapea y  limpieza 14137.29 m² 4 523 932,80            

Poda de Arboles 2 589 000,00            

Subtotal 11 898 170,88          

Total de Costos Directos 11 898 170,88          

B.Costos Indirectos

Mantenimiento de parques en el distrito 2 500 000,00            

Vigilancia 571 200,00                

Subtotal costos indirectos 3 071 200,00            

Subtotal 14 969 370,88          

15% gastos administrativos 2 245 405,63            

Subtotal 17 214 776,51          

10% Utilidad para el Desarrollo 1 721 477,65            

Gran total 18 936 254,16₡       

Detalles por el  Servicio de Mantenimiento de Parques

Calculo de Tasa para el Cobro de 
Servcio de   Mantenimiento de Parque y 

Obras de Ornato 
(Distrito San José) 
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que permitirán establecer la tasa correspondiente a cada contribuyente conforme al valor de su 1 

propiedad, la   tasa se cobrará en tractos trimestrales sobre saldos vencidos y se distribuye de 2 

acuerdo con el valor de la propiedad de cada contribuyente de los distritos Central, San José, 3 

Concepción y San Francisco. --------------------------------------------------------------------------------- 4 

 5 

 6 

 7 

 8 

 9 

 10 

 11 

 12 

 13 

 14 

 15 

 16 

 17 

 18 

 19 

 20 

 21 

 22 

 23 

 24 

Como se observa en el cuadro anterior, los factores propuestos de los distritos disminuyeron en 25 

comparación con los factores actuales, esto producto del aumento de la base imponible en esos 26 

respectivos distritos, y disminución de las inversiones --------------------------------------------------- 27 

CONCLUSIONES ---------------------------------------------------------------------------------------------- 28 

1. El total registrado en el servicio de limpieza de vías y sitios públicos en metros lineales 29 

corresponde a 14.377.15, los cuales dan sostenibilidad al servicio. En estas condiciones la 30 

Distrito Costo Total
Valor de las propiedades 

por distrito

Factor para aplicar al valor 

de la propiedad

San  Isidro 37 082 707,90₡            150 600 005 226,29₡             0,000246

San Jose 18 936 254,16₡            198 203 114 292,14₡             0,000096

Concepcion 5 852 345,80₡              65 008 730 391,53₡               0,000090

San Francisco 7 824 114,06₡              68 326 848 783,29₡               0,000115

Distrito
Factor para aplicar al valor 

de la propiedad , actual 

Factor para aplicar al valor 

de la propiedad, propuesta 

San  Isidro 0,000282 0,000246

San Jose 0,000156 0,000096

Concepcion 0,000092 0,000090

San Francisco 0,000149 0,000115

Distrito

Factor para aplicar al 

valor de la 

propiedad, 

propuesta 

San  Isidro 0,000246

San Jose 0,000096

Concepcion 0,000090

San Francisco 0,000115

Detalles por el Servicio de Mantenimiento de Parques

Resumen de Factores para calculo del cobro de 
Servicio de Mantenimiento de Obras, Parques y Ornato
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propuesta de cobro es de ¢1.081,21 (mil ochenta y un con 21/100) trimestralmente por 1 

metro lineal para un monto anual por metro lineal de ¢4.324.84 (cuatro mil trecientos 2 

veinte cuatro 84/100). -------------------------------------------------------------------------------- 3 

2. La tarifa residencial , públicos  y religiosos tendría un costo de ¢ 13.795.90(trece mil  4 

setecientos noventa y cinco  con 90/100), la categoría A ¢27.591.80 (veintisiete mil 5 

quinientos noventa y uno con 80/100), categoría B ¢55.183.59 (cincuenta  y cinco mil 6 

ciento ochenta y tres con   59/100)  categoría C ¢82.775.39 (ochenta y dos mil setecientos 7 

setenta y cinco con 39/100), categoría D ¢110.367.19 (ciento diez mil trecientos sesenta y 8 

siete con 19/100 ) Todas con periodicidad trimestral. ------------------------------------------- 9 

3. Para una tarifa propuesta de ¢1.967.50 (mil novecientos sesenta y siete con 50/100) por 10 

cada nicho trimestralmente, equivalente a un monto anual de ¢7.870.00 (siete mil 11 

ochocientos setenta con 00/100). ------------------------------------------------------------------- 12 

4. Para aplicar el cobro del servicio de parques obras y ornato se utilizaría por medio de 13 

factores aplicar al valor de la propiedad Los factores aplicar al valor de cada propiedad 14 

según cada distrito corresponden a 0.000246 para el distrito de San Isidro, de 0.000096 15 

para el distrito de San José, de 0.000090 para el distrito de Concepción y de 0.000115 16 

para el distrito de San Francisco -------------------------------------------------------------------- 17 

RECOMENDACIONES --------------------------------------------------------------------------------------- 18 

Solicitar acuerdo para aprobar la nueva tarifa propuesta del servicio de limpieza y aseo de vías, 19 

se indica como sugerencia debido al sistema bancario nacional con la inexistencia de monedas 20 

inferiores a ¢5.00, se proceda con la aprobación de montos ya redondeados. ------------------------- 21 

 22 

 23 

Solicitar acuerdo para aprobar las tarifas propuestas del servicio de la recolección de residuos 24 

sólidos, se indica como sugerencia debido al sistema bancario nacional con la inexistencia de 25 

monedas inferiores a ¢5.00, se proceda con la aprobación de montos ya redondeados. ------------- 26 

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 27 

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 28 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------29 

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 30 

  Anual Trimestral  

Tasas resultantes 4.320.00 1.080.00 
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 3 

 4 

 5 

 6 

 7 

 8 

 9 

Solicitar acuerdo para aprobar las tarifas propuestas del servicio de mantenimiento de cementerio 10 

por nicho trimestralmente.  Se indica como sugerencia debido al sistema bancario nacional con la 11 

inexistencia de monedas inferiores a ¢5.00, se proceda con la aprobación de montos ya 12 

redondeados. ---------------------------------------------------------------------------------------------------- 13 

 14 

 15 

 16 

Solicitar acuerdo para aprobar factores que determinaran los montos a cancelar trimestral por 17 

tasa del servicio de mantenimiento parques y obras de ornato, según valor de la propiedad. ------- 18 

 19 

 20 

 21 

 22 

ANEXOS -------------------------------------------------------------------------------------------------------- 23 

 24 

 25 

 26 

 27 

 28 

 29 

 30 

Distrito Costo Total
Valor de las propiedades 

por distrito

Factor para aplicar al valor 

de la propiedad

San  Isidro 37 082 707,90₡            150 600 005 226,29₡             0,000246

San Jose 18 936 254,16₡            198 203 114 292,14₡             0,000096

Concepcion 5 852 345,80₡              65 008 730 391,53₡               0,000090

San Francisco 7 824 114,06₡              68 326 848 783,29₡               0,000115

Tarifa Propuesta por nicho 
(Anual)  ₡ 7.860.00  

Tarifa propuesta por nicho 
(Trimestral)  ₡ 1.965.00  
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Luego de conocer y analizar el Análisis de Costos de la Prestación de los Servicios Municipales, 1 

elaborado por la Licda. Claribel Chaves Zamora, Coordinadora, Hacienda Municipal, procede: -- 2 

ACUERDO N. 990-2018: El señor Presidente Manuel Antonio Rodríguez Segura somete a 3 

votación aprobar: ----------------------------------------------------------------------------------------------- 4 

Considerando: ------------------------------------------------------------------------------------------------- 5 

1. Que se conoce el Análisis de Costos de la Prestación de los Servicios Municipales, cuyo 6 

objetivo es realizar un análisis de los costos en que incurre la Municipalidad de San 7 

Isidro de Heredia en la prestación de los servicios a fin de determinar si la tasa que cobra 8 

por los servicios requiere una nueva fijación tarifaria y los nuevos valores a cobrar para el 9 

año 2019. ----------------------------------------------------------------------------------------------- 10 

2. Que la propuesta de Tarifas por Servicios Municipales para el año 2019, fue presentada 11 

en la Audiencia Pública del 20 de noviembre de 2018 a las 5:00 pm, en la Sala de 12 

Sesiones del Concejo Municipal. Dicha convocatoria a audiencia fue publicada en 13 

periódicos de circulación nacional La Nación y la Teja del 30 de octubre de 2018. -------- 14 

3. Que no se presentaron posiciones u objeciones a la propuesta de Tarifas por Servicios 15 

Municipales para el año 2019. ----------------------------------------------------------------------- 16 

Por tanto, este Concejo Municipal acuerda: ------------------------------------------------------------ 17 

1. Aprobar la nueva tarifa del Servicio de Limpieza y Aseo de Vías, según se indica: -------- 18 

Servicio de limpieza y aseo de vías 

Anual Trimestral  

4.320.00 1.080.00 

2. Aprobar la tarifa del Servicio de Recolección de Residuos Sólidos, según se indica: ------- 19 

Servicio de Recolección de Residuos Sólidos 

Usuarios Trimestral Tasa Anual 

Residenciales, públicos y religiosos 13.795.00 55.180.00 

Categoría A 27.590.00 110.360.00 

Categoría B 55.185.00 220.740.00 

Categoría C 82.775.00 331.100.00 

Categoría D 110,365.00 441.460.00 
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3. Aprobar las tarifas del Servicio de Mantenimiento de Cementerio por nicho 1 

trimestralmente, según se indica: ------------------------------------------------------------------- 2 

Servicio de Mantenimiento de Cementerio 

Tarifa Propuesta por nicho 

(Anual) 
₡ 7.860.00 

Tarifa propuesta por nicho 

(Trimestral) 
₡ 1.965.00 

4. Aprobar los factores que determinan los montos a cancelar trimestral por tasa del Servicio 3 

de Mantenimiento de Parques y Obras de Ornato, según valor de la propiedad, según se 4 

indica: --------------------------------------------------------------------------------------------------- 5 

 6 

 7 

 8 

 9 

Rige 30 días después de la publicación en el Diario Oficial La Gaceta, conforme al artículo 83 10 

del Código Municipal. 11 

5. Publíquese en el Diario oficial la Gaceta. ---------------------------------------------------------- 12 

6. Notificar el presente acuerdo a la Alcaldesa Municipal Lidieth Hernández González, para 13 

lo que corresponda. ----------------------------------------------------------------------------------- 14 

Se dispensa del trámite de comisión. Siendo avalado por cuatro regidores propietarios Manuel 15 

Antonio Rodríguez Segura, Elvira Yglesias Mora, Tatiana Contreras Castillo y Luisa Fonseca 16 

González. Se declara acuerdo por mayoría calificada y definitivamente aprobado. ------------ 17 

CLAUSURA---------------------------------------------------------------------------------------------------- 18 

Sin más asuntos que conocer y analizar, se finaliza la Sesión Extraordinaria N° setenta y seis – 19 

dos mil dieciocho, del veintiocho de noviembre dos mil dieciocho, al ser las veinte horas. -------- 20 

 21 

 22 

 23 

________________________    _________________________ 24 

Firma de Secretaria Municipal    Firma de Presidente Municipal 25 

Distrito Costo Total
Valor de las propiedades 

por distrito

Factor para aplicar al valor 

de la propiedad

San  Isidro 37 082 707,90₡            150 600 005 226,29₡             0,000246

San Jose 18 936 254,16₡            198 203 114 292,14₡             0,000096

Concepcion 5 852 345,80₡              65 008 730 391,53₡               0,000090

San Francisco 7 824 114,06₡              68 326 848 783,29₡               0,000115


