SESION EXTRAORDINARIA N° 30-2018

Acta correspondiente a la Sesion Extraordinaria nimero treinta — dos mil dieciocho, celebrada el
tres de mayo de dos mil dieciocho, en el Palacio Municipal, dando inicio a las diecinueve horas.

Contando con la siguiente asistencia: de los Regidores Propietarios: Manuel Antonio

Rodriguez Segura (Presidente), Elvira Yglesias Mora (Vicepresidenta), Tatiana Maria
Contreras Castillo, Luisa Maria Fonseca Gonzalez, Freddy Vargas Venegas; Regidores
Suplentes: Kattya Villalobos Zamora, Kenner Alberto Arrieta Zamora, Maria Felicia Valerio

Madrigal, Andrés Chaves Zamora. _Sindicos Propietarios: Aura Violeta Acosta Montero,

Norma Paniagua Sanchez, Francisco Javier Madrigal, Randall Sanchez Gonzalez; Sindicos
Suplentes: Luis Alberto Acufia Cerdas, Milena Villalobos Madrigal, Rolando Rodriguez

Rodriguez, Raquel Gonzélez Arias Personal Administrativo: Alcaldesa Lidieth Hernandez

Gonzélez. Vicealcalde Marvin Chaves Villalobos. Ausentes: Sherleniey Chaves Carballo cc
Shirlene Chaves Carballo, Marta VVega Carballo.
ARTICULO UNICO. CAPACITACION CONTROL INTERNO

La sefiora Nuria Zumbado procede con la presentacion de Control Interno.----------=--=-====--=---
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ARISOL

CONSULTORES

SISTEMA DE CONTROL INTERNO

MUNICIPALIDAD DE SAN
ISIDRO DE HEREDIA

Nuria Zumbado

ARISOL

CONSULTOR( DEFINICION )

- Actividades secuenciales

Previo
para lograr los objetivos. " "\ Posterior

- Medio/ Fin

El control interno-esta conformado

por una serie de acciones disefiadas Y [ imitaciones
ejecutadas por la administracion

activa para  proporcionar_—una

seguridad razonable en la

consecucion de los objetivos de la

organizacion

ARISOL

CONSULTORES

& Qué es el control interno?
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ARISOL

©or U '( OBJETIVOS DELSCI )

*Proteger y conservar el
patrlrnomo publico contra- perd?da,{% Auditoria Operativa
despilfarro, uso indebido,
irregularidad o acto ilegal.

*Exigir confiabilidad y oportunidad
de la informacion financiera. R o e

*Garantizar la eficacia y eficiencia
de las operaciones. = Auditoria Operative
*Cumplir con el ordenamiento

@2~ Auditoria de Cumplimiento

AN B
ARISOL

CONSULTORES

juridico y técnico.

Antecedentes del control
interno
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ARISOL

CONSULTORES

¢ Por qué es importante el control
Interno para una organizacion?

ARISOL

CONSULTORES

ESQUEMA ACTUAL DEL CONTROL
INTERNO

Objetivos Riesgos Controles

¢Buena
suerte o
controles?

G VP
ARISOL

CONSULTORES

¢Qué podemos prevenir?

Pérdida de bienes, fondos u otros activos

Pérdida de informacion valiosa

Pérdida de ventaja competitiva
Pérdida de demanda

Pérdida de eficiencia en produccion
Pérdida de clientes o crédito con los proveedores

Reduccion del flujo de caja
Pérdida de imagen publica

Pérdida de credibilidad en el negocio

AN L (’4
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ARISOL

CONSULTORES

Un buen control interno no
garantiza el éxito

PERO

Un mal control interno garantiza
el fracaso

ARISOL

CONSULTORES

PROPOSITO DE LA ADMINISTRACION
PUBLICA COSTARRICENSE

*la Administracion Publica tiene como propdsito
principal la regulacion y prestacion de servicios que de
forma directa o indirecta impactan sobre la satisfaccion
de las necesidades de los ciudadanos.

ARISOL

CONSULTORES
os responsables de las instituciones publicas y quienes

dministren fondos ptiblicos deben disefiar e implementar
cciones que permitan lograr:

. . e Cumplir de los objetivos institucionales
Eficacia

o . * Agregar valor a los procesos
Eficiencia

. ® Brindar informacion sobre los riesgos y
Tra nsparencia oportunidades y cémo se administran

o aa ® Proveer de insumos para |a evaluacion
Rendicion de cuentas de los resultados de |a gestién

. ® Contribuir a que la organizacién cumpla
Legalldad con la normativa legal y técnica
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ARISOL

CONSULTORES

¢ Qué es el buen gobierno?

Cumplimiento de

Responsabilidad objetivos

Gobierno
Corporativo

Rendicion de

Transparencia
cuentas

ARISOL

CONSULTORES

CONSTITUCION POLITICA

ARTICULO 11.- .. La Administracién Publica en
sentido amplio, estara sometida a un procedimiento de
evaluacion de resultados y rendicién de cuentas, con la
consecuente responsabilidad personal para los
funcionarios en el cumplimiento de sus deberes. La ley
sefalara los medios para que este control de
resultados y rendicion de cuentas opere como un
sistema que cubra todas las instituciones publicas.

Asi reformado por la Ley No. 8003 del 8 de junio del
2000.

1

ARISOL

CONSULTORES

Z&Qué es el Sistema de Fiscalizacion de la
Hacienda Publica?

PROPORCIONAR
BIENES Y SERVICIOS
LA CIUDADANIA
GGidlee | Conjunto de entidades y
cuentas ganos que, interrelaciona
por un ordenamiento juridic

técnico proporcionan garantia
razonable del SCII

Eficacia Transparencia 15
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Sistema de Control y Fiscalizacion Superiores

CONTRALORIA
GENERALDELA
REPUBLICA
Control y rectoria Control y rectoria
Constitucional Constitucional
12y 24 LocGR 12, 26 LOCGR
ADMINISTRACION AUDITOR{A
ACTIVA T INTERNA
s Fiscalizacion —
Asesoria
Advertencia

Orientado a garantizar la legalidad y la eficiencia de los
controles internos y del manejo de los fondos publicos

Estructura

LEY GENERAL DE CONTROL INTERNO, N° 8292

— - S
Fp—— ! oo
S

ARISOL

¢ o SEISTEMA'DE CONTRO INTERNO:
Articulos 7 al 11

Confiabilidad/

oportunidad de
informacion

Protegery conservar el
patrimonio

Acciones
/Seguridad

Eficiencia/eficacia de las Cumplir ordenamiento
operaciones juridico/técnico
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ARISOL

CONSULTORES

COMPONENTES ORGANICOSDEL SISTEMA
DE CONTROL INTERNO (Articulo 9°)

* Administracion activa
* Auditoria interna

Ambas integran también el Sistema de Fiscalizacidn Superior
de la Hacienda Publica.

ARISOL

CONSULTORES

RESPONSABILIDAD POR EL SISTEMA DE
CONTROL INTERNO (ARTICULO 109)

eJerarca y del titular subordinado establecer,
mantener, perfeccionar y evaluar el sistema de
control interno institucional.

* Administracion activa realizar las acciones necesarias
para garantizar su efectivo funcionamiento.

TODAS LAS PERSONAS SOMOS
RESPONSABLES DEL CONTROL INTERNO

ARISOL

CONSULTORES

Contraloria General de la Republic

Normas de Control Intern
para el Sector Public
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ARISOL

CONSULTORES

COMPONENTES FUNCIONALESDEL SISTEMA DE CONTROL
INTERNO (Articulos 139, 149, 150, 160 y 170)

del SCI
Sisti de
informacién

Actividades
de control

Valoracion
del riesgo

Ambiente de
control

ARISOL

CONSULTORES

Normas de Control Interno para el

Sector Publico
-2 —2009—CO—DFOE)

Resolucion R-CO-9-2009
del 26 de enero de 2009

“La Gaceta” N2 26
del 6 de febrero de 2009

ARISOL

CONSULTORES

Nuevas caracteristicas

Exclusién de sujetos privados
Simplificacién de contenidos

Regulaciones especificas para
instituciones de menor tamafio

Integracién de otros cuerpos normativos
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ARISOL

CONSULTORES

Contenido

Introduccion

ARISOL

CONSULTORES

Contenido

« Normas generales ==

ARISOL

CONSULTORES

1. Normas Generales

1.1 Sistema de control interno

1.2 Objetivos del SCI

1.3 Caracteristicas del SCI

1.4 Responsabilidad de jerarca y titulares subordinados
1.5 Responsabilidad de funcionarios

1.6 Responsabilidad de auditoria interna

10
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ARISOL

CONSULTORES

Contenido

Normas generales
Normas sobre ambiente de control
Normas sobre valoracion del riesgo
Normas sobre actividades de control
Normas sobre sistemas de informacién
Normas sobre seguimiento del SCI

ARISOL

CONSULTORES

Contenido

Normas sobre ambiente de control ™=
Normas sobre valoracion del riesgo
Normas sobre actividades de control

Normas sobre sistemas de informacion
Normas sobre seguimiento del SCI

ARISOL

CONSULTORES

2. Normas sobre ambiente de control

Ambiente de control
« Factores formales

2.2 Compromiso superior « Elementos informales
« Integracion a sistemas

2.3 Fortalecimiento de la ética -

2.4 |doneidad del personal

2.5 Estructura organizativa -

« Delegacién de funciones
« Autorizacién y aprobacién

« Funciones incompatibles y
procesamiento

< Rotacién de labores

11
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ARISOL

CONSULTORES

Contenido

Normas sobre ambiente de control
Normas sobre valoracién del riesgo
Normas sobre actividades de control

Normas sobre sistemas de informacion
Normas sobre seguimiento del SCI

4l

ARISOL

CONSULTORES

Contenido

Normas sobre valoracion del riesgo
Normas sobre actividades de control
Normas sobre sistemas de informacion
Normas sobre seguimiento del SCI

ARISOL

CONSULTORES

Contenido

Normas sobre actividades de control ==y
Normas sobre sistemas de informacién
Normas sobre seguimiento del SCI

4

12
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ARISOL

CONSULTORES

4. Normas sobre actividades de control

4.1 Actividades de control

4.2 Requisitos de las actividades de control

a) Integracion a la gestion
b) Respuestaa riesgos

c) Contribucién al logro de los objetivos con un
costo razonable

d) Viabilidad
e) Documentacion
f)  Divulgacion

\v
ARISOL

CONSULTORES

4.3 Protecciéndel patrimonio 4.4 Confiabilidadde la
4.3.1 Administracion de activos informacién
4.3.2 Custodia de activos 4.4.1 Documentacion y registro
4.3.3 Regulaciones y dispositivos de 4.4.2 Formularios uniformes
seguridad 4.4.3 Registros contables

4.4.4 Libros legales

4.4.5 \Verificaciones y conciliaciones

4.5 Eficienciade las operaciones (4.6 Cumplimiento del

4.5.1 Supervisién constante ordenamiento

4.5.2 Gestién de proyectos 4.6.1 Control de rendicion de
4.5.3 Control de fondos a privados cauciones

4.5.4 Control de fondos a fideicomisos |4-6.2 Informes de fin de gestion
4.5.5 Control de donaciones externas

\v
ARISOL

CONSULTORES

v &

Contenido

- Normas sobre actividades de control
- Normas sobre sistemas de informacion
- Normas sobre seguimiento del SCI

NIV @

13
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ARISOL

CONSULTORES

Contenido

- Normas sobre sistemas de informacion
Normas sobre seguimiento del SCI

ARISOL

CONSULTORES

Vigencia e implementacion

Aplicacion obligatoria
Vigencia a partir de su publicacion en “La Gaceta”

Las instituciones cuentan con un periodo maximo de
un afio para ajustarse a las normas (aplicacion
transitoria de normativa derogada)

La autoevaluacion anual del SCl debe contemplar el
avance en el ajuste a las normas

ARISOL

CONSULTORES

Vigencia e implementacién

Aplicacion obligatoria
Vigencia a partir de su publicacion en “Lg Gaceta”

Las instituciones cuentan con un periodo maximo de
un afio para ajustarse a las normas (aplicacién
transitoria de normativa derogada)

La autoevaluacion anual del SCl debe contemplarel
avance en el ajuste a las normas

14
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ARISOL

CONSULTORES

Control Interno,
transparencia y rendicion
de cuentas

ARISOL

CONSULTORES

LAS INSTITUCIONES PUBLICAS:

EXISTEN: para satisfacer el interés
w colectivo con calidad y
oportunidad.
MEDIANTE: la administracion

#) eficiente y responsable de los
%/ recursos.

ARISOL

CONSULTORES

SITUACION ACTUAL: PéRPIDA DE CREDIBILIDAD
EN LAS INSTITUCIONES PUBLICAS

 Contexto politico, + Eludir o postergar
econémico y social. decisiones.

* Falta de capacidad y
competencias de sus
gestores.

+ Poca lectura del entorno.

+ Poca revisidn de procesos

y adaptaciéon al cambio.

Razones XF2 Razones ‘é";] 7

externas S~ internas

15
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ARISD

NSULTO

LA CONTRAPARTE CIUDADANA

Debe exigir: Requiere:

Transparencia Formarse

Rendicion Informarse
de cuentas

] Cambio
Integridad

+ solidaridad
servicios -individualismo

ARISL

CONSULTORES

RENDICION DE CUENTAS

Deber de un servidor Informar periddicamente
publico de responder sobre los fondos publicos
ante:: dados por el pueblo para:

* Una Autoridad Superior + El bienestar de la
» La ciudadania colectividad,
* a satisfaccion de sus
necesidades
+ Con apego a criterios de
eficiencia, eficacia,
transparencia y
legalidad.

ARISOL

CONSULTORES

ANSPARENCIA: Base fundamental para cultivar la confia

ciudadana en la funcién publica.

Quienes ejercen la funcion publica en
forma transparente deben:

16
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ARISOL

CONSULTORES

EL PODER CIUDADANO DE LA INFORMACION

[ Informacién Informacién

| suficiente de calidad paid

ejercerlos

Mejores
decisiones >
derechos |

y-

ey

ARISOL

CONSULTORES

RESULTADOS DE LA AUTOEVALUACION

MUNICIPALIDAD DE SAN ISIDRO DE HEREDIA

ARISOL

CONSULTORES

Ambiente de control INTERMEDIO INTERMEDIO
aloracion de riesgos 42 INICIAL 60 | INTERMEDIO
Actividades de control 47 INICIAL 66 | INTERMEDIO
Sistemas de informacion| 62 INTERMEDIO | 72 | INTERMEDIO
Seguimiento INICIAL INTERMEDIO
CALIF. INSTITUCIONAL INICIAL INTERMEDIO

=AW N

17
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ARISD)

o Actividades permanentes y periodicas.
Seg 1301008 o Estrategia de seguimiento (tiempos,
responsables y actividades.

Nl ERIEG N o compromisoy ética
control « Personal y estructura

« Inicio en el 2015

- * Se cuenta con Marco Orientadory matrices
Valoracion de de riesgo.

riesgos * Medidasde administracion que se han
implementado logrando disminuirlos niveles
de riesgo iniciales.

ARISOL

CONSULTORES

« Acciones para la administracion de
riesgos.

Actividades de I Esta‘blece_r cgntroles para resgua.rdar el
patrimonio, informacion, operaciones y
el cumplimiento normativo.

* Actualizacion de reglamentos y

procedimientos.

control

* Rezagoen los sistemas automatizados,
no integrados a la gestion.

Sistemas de « Ausencia de regulaciones para el manejo

informacion de la comunicacion interna y externa, el

archivo municipal de acuerdo con la ley

7202.

ARISOL

CONSULTORES
| INCIAL{19%) [ INTERVEDIO (71%) |COMPETENTE (10%)
Asuntos juridicos [Alcaldia Escuela de Musica
Catastro Bienes inmuebles utGv
Cuadrilla CCDRSI
Presupuesto Concejo Municipal
Contabilidad
Direccion de urbanismo
Hacienda
Informética
OFIM
Proveeduria

Recursos Humanos
Rentas y cobranzas
Secretaria del Concejo
Tesoreria

UTGA

18
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ARISOL

CONSULTORES

Es importante evolucionar a un
instrumento mas detallado

Realizar una autoevaluacion
que no sea de percepcion

Sustentarlo con
documentaciony evidencia

ARISOL

CONSULTORES

RESULTADOS DEL MODELO DE MADUREZ

MUNICIPALIDAD DE SAN ISIDRO DE HEREDIA

ARISOL

CONSULTORES

Ambiente de control Incipiente Incipiente Novato
Valoracion de riesgos Incipiente Novato Competente
Actividades de control Incipiente Novato Novato
Sistemas de informacion Incipiente Incipiente Incipiente
Seguimiento Incipiente Novato Competente

19
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ARISOL

CONSULTORES

AMB IENTE DE CONTROL

AMBIENTE DE CONTROL 2016 2017

1.1 Compromiso 40 Novato 40 Novato
1.2 Etica 20 Incipiente 20 Incipiente
1.3 Personal 20 Incipiente | 20 Incipiente
1.4 Estructura 40 Novato 60 |Competente
CALIFICACION TOTAL 30 | Incipiente | 35 Novato

\
ARISOL

CONSULTORES

AMB IENTE DE CONTROL
ATRIBUTO ACCIONES QUE DEBEN CUMPLIRSE PARA EL SEGUIMIENTO
Compromiso -Definir a nivel institucional en en cada dependencia, las

regulaciones para el fundamento sistematico del control interno.
Etica -Elaboracion de un cddigo de ética o similar.

-Definir para cada proceso los dilemas éticos que podrian existir
y definir controles.

Personal -Actualizacion y aprobacién delos manuales de clases y puestos.
-El departamento de Recursos Humanos debe contemplar la

planificaciénn, reclutamiento, seleccién, motivacién, promocion,

evaluacion del desempefio, capacitacidon y otras actividades

relacionadas con la gestion de recursos humanos.

Estructura -Divulgacién e implementacion de la estructura organizativa.

v &

\
ARISOL

CONSULTORES

VALORACION DE RIESGOS

VALORACION DE RIESGOS 2016 2017
2.1- Marco orientador 40 Novato 40 Novato
2.2 - Herramienta/administracién/informacién | 40 Novato 60 [Competente
2.3 - Funcionamiento del SEVRI 40 Novato 60 [Competente
2.4 - Documentacién y comunicacién 40 Novato 60 |Competente
CALIFICACION TOTAL 40 Novato 55 |Competente

ATRIBUTO | ACCIONES QUE DEBEN CUMPLIRSE PARA EL SEGUIMIENTO
Marco -Capacitar al 100% de los funcionarios(as) en valoracion
orientador |de riesgos.

\'4-‘_"(’1

20
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23
24
25
26
27
28
29
30

H

ARISOL

CONSULTORES

ACTIVIDADES DE CONTROL

3.1 - Caracteristicas de las actividades de control Novato Novato
3.2 - Alcance de las actividades de control 40 Novato 40 Novato
3.3 - Formalidad de las actividades de control 20 Incipiente | 20 Incipiente
3.4 - Aplicacion de las actividades de control Novato Novato

ARISOL

CONSULTORES

ACTIVIDADES DE CONTROL

Caracteristicas -ldentificacion de controles en cada proceso.

-Andlisis de los controles existentes para determinar si retinen
las caracteristocas de integracidn a la gestidn, respuesta a riesgos,
costo-beneficio, viabilidad, documentacién y divulgacién.

Alcance -Implementacion del NICSP
Formalidad -Manuales de procedimientos actualizados y aprobados
Aplicacién -Procedimientos divulgados.

ARISOL

CONSULTORES

SISTEMAS DE INFORMACION

4.1 - Alcance de los sistemas de informacion | 40 Novato 40 Novato

4.2 - Calidad de la informacion 20 | Incipiente | 20 | Incipiente
4.3 - Calidad de la comunicacién 20 | Incipiente 20 | Incipiente
4.4 - Control de los sistemas de informacion | 20 | Incipiente 20 | Incipiente

21



© 00 N oo o A~ W N PP

10

ARISOL

CONSULTORES

Alcance -Proyecto de remodelacion del Archivo Institucional.
-Sistema Integrado.

Calidad de la|-Depuracion de bases de datos.

informacion -Integracién de bases de datos.
Calidad de la|-Pagina web.
comunicacion -Plataforma de Atencidn de clientes (solicitud, consultas y quejas).

-Establecimiento de politicas para el manejo de la comunicacion.

Control S| -Sistema Integrado.

ARISOL

CONSULTORES

5.1- Participantes en el segu Novato 60
5.2 - Formalidad del seguimiento del SCI 40 Novato 60
5.3 - Alcance del seguimiento del 5CI 40 Novato 40
5.4 - Contribucién del seguimiento a la mejora del sistema Novato 60

A E EN ( 1PL UIMIENT
-Incorporara en los perfiles de puestos las funciones
relacionadas con el Seguimiento al proceso de control interno.

CONSULTORES

EGUNTAS?

- |V 4

Nuria Zumbado Freer
nuria.freer@gmail.com

22
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C L AU SU R A -

Sin maés asuntos que conocer y analizar, se finaliza la Sesion Ordinaria No. Treinta — dos mil

dieciocho, del tres de mayo del dos mil dieciocho, al ser las veintitn horas con treinta minutos

Firma de Secretaria Municipal Firma de Presidente Municipal



