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Presentacion
El numeral once de la Constitucién Politica, reformado mediante el articulo Unico de la

ley N° 8003 del 8 de junio del 2000, en la parte final del parrafo unico, es el principal
fundamento normativo, que determina la obligacion de la administracion publica de

rendir cuentas, dice el texto: “[...] La Administracion Publica en sentido amplio, estara

sometida a un procedimiento de evaluacion de resultados y rendicidn de cuentas, con la
consecuente responsabilidad personal para los funcionarios en el cumplimiento de sus
deberes. La ley sefialara los medios para que este control de resultados y rendicion de
cuentas opere como un sistema que cubra todas las instituciones publicas” (subrayado

para efectos de resaltar).

La reforma constitucional cre6 un nuevo imperativo constitucional para todas las
administraciones publicas, incluidas las municipalidades. Con el objeto de lograr su
mayor sometimiento a los principios de legalidad, eficiencia y eficacia, e implantar de esa
forma, un nuevo paradigma de gestion administrativa, mas acorde con el Estado Social y
Democréatico de Derecho. A partir de esta reforma, el funcionario publico debe rendir

cuentas y ser evaluado.

En la administracion pablica municipal, el principio constitucional de rendicion de
cuentas, como una obligacion de ley propia de la Alcaldia Municipal, es desarrollado en
la Ley N° 7794, Cddigo Municipal; articulo 17, inciso g), dice el texto de la norma:
“[...] Corresponden a la persona titular de la alcaldia las siguientes atribuciones y
obligaciones: [...] Rendir cuentas a los vecinos del canton, mediante un informe de
labores ante el Concejo Municipal, para ser discutido y aprobado en la primera quincena
de marzo de cada afio. Dicho informe debe incluir los resultados de la aplicacién de las

politicas para la igualdad y la equidad de género”.

Estamos ante la presencia de un ejercicio que fortalece la democracia local. La rendicién
de cuentas de la Alcaldia Municipal se realiza mediante el informe de labores presentado
ante el Concejo Municipal y los vecinos del cantén. Lo cual, les permite a los municipes
conocer de primera mano lo actuado por la Administracion Municipal y valorar la

eficiencia-eficacia en la aplicacion de los fondos en los servicios y proyectos que realiza

la Municipalidad.
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Es un llamado conjunto para velar por que el precio pagado le agregue el mejor valor a la

comunidad, en la ruta del progreso. Al final, los fondos recaudados como tributos,
impuestos, tasas y precios, es asunto de todos.

Los vecinos y familias del canton son la razon de ser de la gestion municipal y de la
rendicion de cuentas. Su bienestar, es la atmosfera que se propicia gracias a la suma de la
prestacion de servicios publicos ambientales y socioculturales: como la recoleccion y
tratamiento deresiduos domiciliarios, el ornato y limpieza de las areas urbanas, la Escuela
de Musica, actividades culturales, centros deatencion a nifios, aplicacion de politicas para
la igualdad, no discriminacion y equidad de género. Su bienestar, también es la atmdsfera

por la cual se trabaja por un desarrollo regenerativo de la mano con el planeta.

De esta manera, la inversion de la Municipalidad en proyectos de infraestructura publica
resulta trascendental para el progreso local y la mejora de la calidad de vida de las
familias: mejoras en las calles, construccion de obras para ubicacion de aguas pluviales,

obras y equipo en parques que permitan esparcimiento seguro.

Al servicio de estas concepciones y normas, la Alcaldia Municipal de San lIsidro de
Heredia, consciente de sus deberes en el marco de un Estado Democratico y de Derecho,
sometida a los principios constitucionales detransparencia y rendicién de cuentas, cumple
con su deber de informar de su gestion a los vecinos del Canton. Se hace entrega de este
informe de gestion del periodo 2020, presentandolo oportunamente ante el Concejo
Municipal como corresponde y poniéndolo a disposicion de la ciudadania una vez
aprobado.

Lidieth Hernandez Gonzalez

Alcaldesa Municipal




e ALCALDIA MUNICIPAL

i

:j MUNICIPALIDAD SAN ISIDRO DE HEREDIA

INFORME DE LABORES 2020

Mensaje de la Alcaldesa
El Informe de Labores 2020, constituye el primer informe de gestion del periodo de

eleccion 2020-2024 y el quinto para esta Administracién Municipal desde el afio 2016.
En este nuevo inicio, la ilusion se ha nutrido ain mas por la renovada confianza y
responsabilidad que nos confiaron representativamente los isidrefios e isidrefias. 1lusion
que fue clave, porque nos alimento para servirles desde la Municipalidad, como una fuerte

llama en medio de la tempestad.

Ante el panorama sombrio, la responsabilidad nos prohibia
claudicar, pero el carifio y trabajo conjunto, de la mano con
la comunidad, nos llen6 de lo necesario para trabajar y

alcanzar lo que este informe contiene. Aprendimos facetas

' desolidaridad de esta comunidad que nunca antes habiamos

visto, por lo que para nosotros es un honor estar al servicio

de la comunidad isidrefia. Sentimiento que expreso junto al Vicealcalde Primero Marvin

Chaves Villalobos vy al Vicealcalde Segundo Manuel Alonso Rodriguez Viquez.

Siempre reitero que, por su protagonismo, el mérito del alcance de los objetivos y metas
es del Concejo Municipal, los Concejos de Distrito, de todos los Colaboradores y
Funcionarios Municipales, y de todos aquellos vecinos que aportaron su tiempo, esfuerzo
y sinceras intenciones. Es asi como cada uno, con sus acciones, ha construido un Cantén
destacable a nivel pais de acuerdo con el indice de Progreso Social Cantonal® y con el

nivel de Desarrollo Humano Cantonal 20202.

Juntos podemos decir, como equipo, como comunidad, que San Isidro de Heredia es
consciente que se ubica en lugares de privilegio a nivel nacional. Es un reto diferente en

medio del contexto que nos encontramos, pero nos llena de animo para afrontarlo con el

1 Del del INCAE vy el Social Progress Imperative. Publicado en el cuarto trimestre el 2019. San Isidro de
Heredia es el primero en Progreso Social Cantonalde Costa Rica.

2 Del Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo y de la Escuela de Estadistica de la Universidad de
Costa Rica. San Isidro es el sexto entre los 81 cantones con el mas alto desarrollo humano (aln no se
considera el nuevo cantén).
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mayor afan. Este virus nos pudo cubrir la boca y nariz, pero no nuestra voz ni el aliento

para continuar, porque la comunidad es mas fuerte que el virus.

Hay que reconocer que, como funcionarios publicos, somos depositarios de unas
competencias otorgadas por Ley para beneficio de los habitantes de nuestro canton. Honor
y responsabilidad es administrar fondos publicos desde la Municipalidad, producto del
pago de impuestos de todos y cada uno de los municipes del cantdn, quienes financian
estos servicios municipales, los proyectos sociales y las obras publicas desarrolladas y
construidas. Estos servicios alcanzan a toda la comunidad. Pueden ser considerados
basicos, pero en medio de una pandemia, estos servicios aumentaron valor social.

El contexto de crisis mundial y del pais, no impidi6 que la Gestion Municipal presentara
obras de infraestructura vial entodos los distritos, mejores carpetas asféalticas, tuberias de
conduccion de pluviales, mas y mejores aceras, mas obras en parques del cantén, que
permiten areas urbanas equipadas para el disfrute de las familias y mejores equipos para
la prestacion de los servicios. Es mas, este contexto facilité abrirle camino a un desarrollo
mas regenerativo en el canton, y que se abrieran las puertas para llevar cada vez més a la
Municipalidad al mundo de la inmediatez, de la virtualidad. Una muestra fehaciente de
que en las crisis yacen las grandes oportunidades, que sin duda las queremos tomar.

Esta transformacion de problemas a oportunidades no habria sido posible sin el trabajo

hacia la comunidad de los diferentes departamentos municipales, a todos en lo absoluto.

Continuaremos de la mano con el desarrollo del Proyecto Canton para el periodo 2020-
2024, confiando firmemente en el amparo de Diosy con el soporte del isidrefio e isidrefia,
que se ocupa por sumar, para desarrollar un mejor San Isidro de Heredia.

Que Dios bendiga a Costa Rica, que Dios bendiga a San Isidro de Heredia y a cada una

de sus familias.

Lidieth Hernandez Gonzalez

Alcaldesa Municipal
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Introduccion
Conforme el dictado del articulo 17 inciso g) del Cédigo Municipal, corresponde como

obligacion de ley al Alcalde(sa) Municipal, la presentacion del Informe de Labores, ante
el Concejo Municipal, para ser discutidoy aprobado en la primera quincena de los meses

demarzo. Elejercicio esun reto para plasmar las labores municipales mas representativas
del afio, en este informe escrito y en su respectiva exposicién publica ante la comunidad.

En acto seguido, el presente Informe de Labores Municipal 2020 resume lo actuado por
la Municipalidad de San Isidro de Heredia, del 01 enero al 31 diciembre del 2020.
Ademas, se subraya que los logros institucionales alcanzados son la suma de las
actuaciones conjuntas del Concejo Municipal, Concejos de Distrito, Alcaldia Municipal
y el esfuerzo de los colaboradores municipales de las diferentes unidades, secciones y

departamentos que conforman la estructura organizacional contenida en el Manual de

Organizacion y Servicios.

Es importante mencionar el aporte y las
coordinaciones realizadas por los cuatro
f Concejos de Distritos, liderados por sus
respectivos Sindicos y Suplentes, en la
prestacion de los servicios y proyectos

municipales.

El contenidode este Informe de Labores 2020,
comprende tanto aspectos cualitativos como

: e A cuantitativos de la gestion municipal. A
propdsito, son aspectos erivados de las lineas de accion, planes y proyectos, y sus
correspondientes objetivos y metas. Todos, propios de la planificacién municipal de
mediano y corto plazo; ademas, contenido en el Plan de Desarrollo aprobado por el
Concejo Municipal, el Plan de Gobierno dela Alcaldia del periodo 2020 al 2024 y el Plan
Anual Operativo para el afio 2020 de cada departamento. Conforma una organizacion de

objetivos, metas y acciones en areas estratégicas de gestion y su expresion numerica, que

es el presupuesto.
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Si bien, se incluye un analisis cuantitativo del presupuesto institucional y su ejecucion,
pero no menos importante resulta el analisis cualitativo e integral de las metas alcanzadas.
Metas agrupadas en AREASESTRATEGICASDE DESARROLLO INSTITUCIONAL.

La gestion municipal durante el 2020 continda el proceso de mejora continua en la
prestacion de los servicios municipales, la construccién de obra publica y proyectos
socioculturales. Se realiz6 y desarrollé aplicando los mejores métodos de trabajo, el
acompafiamiento de las herramientas idéneas y con la actuacion del talento humano

capacitado, segun las competencias requeridas para cada tarea y en cada proceso.

El propdsito fundamental de alcanzar la prestacion de servicios pablicos bajo estandares
de calidad, eficiencia y eficacia, es habilitar un desarrollo con un sentido social y de
integracion. Por tanto, las obras pablicas construidas bajo estos estdndares permiten el
remozamiento de la infraestructura vial: nuevas carpetas asfalticas, obras para evacuacion

de pluviales, corddny aceras, infraestructura en parques y su equipamiento.

Los resultados obtenidos en la gestion municipal, se ordenan detallando las acciones
especificas ejecutadas para el logro de los objetivos propuestos utilizando el enfoque de
las Areas Estratégicas, contenidas en el Plan de Desarrollo Municipal: Desarrollo

institucional, Servicios Publicos, Medio Ambiente, Politica Social, Equipamiento
Cantonal, Ordenamiento Territorial e Infraestructura Vial.

El presente informe no solamente cumple con la normativa aplicable, sino que se
convierte en el medio para garantizar transparencia en la gestion. Se le resume al

ciudadano el comportamiento de inversion de los fondos publicos disponibles por el
Gobierno Local y su impacto en el desarrollo y bienestar ciudadano.

Este informe es parte de un todo, de un sistema, de un entorno y por la naturaleza de su
objetivo, es valido contextualizar el
entorno critico que ha trascendido en las
labores aqui descritas. En lo global, el afio
2020 fue atipico de principio a fin: afio de

pandemia por el virus SARS-CoV-2y su
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enfermedad COVID-193. Un acontecimiento histérico para el mundo que impact6

directamente a la comunidad isidrefia, y se hizo presente en practicamente todas las
labores municipales.

i

Anivel dela Alcaldia Municipal, se

reconoce que nos tomo

desprevenidos, y aunque no
podemos controlar este tipo de
manifestaciones de la naturaleza, si
podemos plasmar las lecciones
aprendidas, también en este documento. El aprendizaje acumulado en medio de una
emergencia que dentro de poco cumple un afio de duracién, ha sido vertiginoso y una
experiencia para toda la vida.

Se pretende  compartir el
aprendizaje, pensando a futuro,
porque nada exime que otro virus
pandémico vuelva a suceder, y nada
hacemos si nos llevamos esa
experiencia con nosotros, cuando su
valor es mayor al servicio de la 2% - - : -
comunidad. Alineado con esta intencion, fue el énfasis due-ée le Vdi’o é muchas de ias
labores del 2020, para dejar registros en documentos oficiales de la municipalidad, como
fuentes de lecciones aprendidas.

El informe de labores no sera la excepcion y tendra una seccion en la parte inicial de este
documento, como preludio y resumen del afio desde esta perspectiva. Porque es imposible

dejar de lado la estela global de crisis que haacompafado el afio 2020 y es muy probable
gue este nuevo coronavirus se manifieste en varias de las otras secciones de este informe.

3 Contextualizado en el siguiente documento de la Carpeta de Prensa del Estado de la Nacion, de finales
del 2020:
https://www.estadonacion.or.cr/wp-content/uploads/2020/11/EN-Carpeta-de-Prensa-2020-WEB.pdf



https://www.estadonacion.or.cr/wp-content/uploads/2020/11/EN-Carpeta-de-Prensa-2020-WEB.pdf
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Marco contextual
COVID-19: Evoluciony proyecciones para Costa Rica y el Canton de
San Isidro de Heredia

El miedo

La emocién mas antigua y mas intensa de la humanidad es el miedo, y el mas antiguo y
mas intenso de los miedos es el miedo a lo desconocido.
Howard Philip Lovecraft

El dltimo afio ha sido inusual en este caminar del mundo con el nuevo SARS-CoV-2.
Hablar de proyecciones implica investigacion del virus, de su comportamiento durante el
ultimo afio y de sus antecesores en la historia. Ademas, involucra consultar a la ciencia,
con énfasis en la estadistica, la sociologia, la economia, la demografia, la epidemiologia,

la medicina, la etnologia, la psicologia, entre otras.

La existencia de la enfermedad del COVID-19 es innegable. Son muchas las evidencias
confirmadas por expertos, cientificos y médicos de todo el planeta; muestra de ello, es su
extension por casi todo el planeta. Su paso conlleva muerte y con ella el miedo, hasta el
momento de estas lineas, ha significado 2.465.502 personas fallecidas en el mundo por
esta causa®.

El tema es vertiginoso y merece una especie de epitome que facilite una introduccién a
esta trama viva. Para ayudar en este sentido, existe una cronologia de la pandemia, en

plena construccion (seguimos en pandemia), vista desde la perspectiva cantonal de San
Isidro de Heredia. La puede consultar en el enlace de la nota al pie®.

4 Se recomienda leer el siguiente articulo cientifico:
https://reader.elsevier.com/reader/sd/pii/S0001706X20316910?token=70CD7FFBF50CAGE78FBCECBC
808DE402DB2330BAB58251BE0241D3FCB6ESAC69C93B498FBFF51D7F183FCDC88592F7EQ

5 Ver cronologia en: https://padlet.com/musih_2021/ucztqgzsu22b49d4



https://reader.elsevier.com/reader/sd/pii/S0001706X20316910?token=70CD7FFBF50CA6E78FBCECBC808DE402DB2330BAB58251BE0241D3FCB6E8AC69C93B498FBFF51D7F183FCDC88592F7E0
https://reader.elsevier.com/reader/sd/pii/S0001706X20316910?token=70CD7FFBF50CA6E78FBCECBC808DE402DB2330BAB58251BE0241D3FCB6E8AC69C93B498FBFF51D7F183FCDC88592F7E0
https://padlet.com/musih_2021/ucztqgzsu22b49d4
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Antecedentes

En menos de un mes, China continental le comparte al mundo la

informacion de la estructura del nuevo virus. Rapidamente, se hace de s s T
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Pronto se sabia que estabamos ante la presencia de un nuevo tipo de
coronavirus.

Lasituacion del COVID-19en el mundo es universal y familiar para muchos, nos alcanzé
a todos. Nos tomo por sorpresa, a pesar de que la posibilidad de vivir esta coyuntura es
similar a los desastres naturales ¢Por qué? Porque, por ejemplo, sabemos que existen los
huracanes, pero cuando nos azota uno de atipicas proporciones, no lo atribuimos a que no
sabiamos de la existencia del fendmeno. Aligual que con el caso del coronavirus, el riesgo
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¢Entonces por qué a muchos nos ha tomado desapercibidos?

Repasemos el proceso de un huracén: el instituto meteoroldgico identifica indicios de lo
que podria ser un huracdn y comparte de inmediato la informacion recabada a la
poblacién. Este huracén resulta ser atipico, de mas larga duracién, con mayor amplitud y
con una tasa de letalidad menor a la de sus antecesores. Con la posibilidad de que afecte
a mas cantidad de personas y en total acumule mas muertos que otros similares. Se
comparte la informacion rapidamente.

¢Como afrontaria el mundo este posible suceso?

El punto de inflexion puede estar en que de alguna u otra forma, nos parecié ser mas

desconocido un virus que de haber sido un huracan. Pudo ser que el miedo a lo
desconocido nos jugara en contra.

La existencia de los virus es conocida. Posiblemente, la mayoria de nosotros ya ha
enfermado de algun virus antes. Adicionalmente, la sociedad ya estaba informada de la
zoonosis, a la cual se le atribuye el 60% de todas las enfermedades infecciosas y el 75%

de las enfermedades infecciosas

emergentes en  los  humanos Cambio Climatico

(enfermedades que se transmiten de

animales a humanos). Fiebre ~

Zoonosis

GO(y De todas las enfermedades
(VN infecciosas.

75%
0 infeccionsas emergentes

- De las enfermedades

MERS Ebola
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En este siglo, contadbamos con evidencia fresca sobre nuevos virus con antecedentes de
zoonosis. Los cuales, son parecidos al COVID-19y también impactaron al mundo con
fatalidad, como el SARS (2002) y el MERS (2012). Si bien, también estaban los casos de
otras enfermedades provenientes de zoonosis como el Ebola (2014-2015), la Gripe Aviar
(2002), el virus Nipah, la fiebre del Valle del Rift, el virus del Nilo Occidental y el virus
del Zika®. Todas estas enfermedades y el COVID-19 son naturales, similares en esto a los

fendmenos atmosfeéricos (ninguno de ellos ha sido fabricado en laboratorio).

Otra similitud del coronavirus con los fenémenos atmosféricos, es que el ser humano ha
demostrado tener la capacidad para agravarlos; es decir, todos tienen relacion directa con
el cambio climéatico. Subsecuentemente, el responsable directo de lo que estamos

viviendo somos todos nosotros, por nuestro impacto degenerativo en la naturaleza’.

¢Por qué nos enfocamos mas en las muertes de COVID-19 si en el mundo mueren

de hambruna mas cantidad y principalmente nifios?

La informacién para el mundo toca la inmediatez y cada vez méas se acentuaban las
noticias que contaban la cantidad de fallecidos a causa del virus SARS-CoV-2. Desde la
perspectiva de la letalidad, al 19 de febrero del 2021 fallecen el 2,21% de los que se
contagian en el mundo, con énfasis en aquellos con edades avanzadas y con menores
niveles de salud en general. Esta tasa es similar a la de 2,16% que presenta el canton de
San Isidro y superior al 1,37% de Costa Rica para el mismo dia. La primera tasa de

letalidad anunciada por la Organizacion Mundial de la Salud fue de 3,4%.

Adicional, se debe poner en contexto que las tasas de letalidad no consideran los
denominados contagios ocultos, caracterizados por los asintomaticos y por aquellos que
viven su enfermedad sin la necesidad de realizarse prueba o de recibir atencién médica.
Se estima que aproximadamente una quinta parte de las personas no son registradas como

contagiadas, tal y como han sefialado algunos estudios. Estos estudios permiten generar

6 Leer para ampliar: https://www.unep.org/es/noticias-y-reportajes/reportajes/seis-datos-sobre-la-
conexion-entre-la-naturaleza-y-el-coronavirus
"Ver estudio: https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0048969721004812



https://www.unep.org/es/noticias-y-reportajes/reportajes/seis-datos-sobre-la-conexion-entre-la-naturaleza-y-el-coronavirus
https://www.unep.org/es/noticias-y-reportajes/reportajes/seis-datos-sobre-la-conexion-entre-la-naturaleza-y-el-coronavirus
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0048969721004812
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una idea, pero es un tema aun en desarrollo®. Por consiguiente, se podria inferir que
posiblemente la tasa de letalidad real sea una quinta parte de la actual (0,45% en el
mundo) ¢Cambiard la tasa de letalidad con las actuales aplicaciones de las vacunas

COVID-19? Seguramente, al menos buscan mejorarla.

En retrospectiva, los otrora coronavirus como el SARS del
2002, registro su tasa de letalidad en 9,56% (774 muertos en
el mundo), y se pudo detener con distanciamiento, cubrebocas,
lavado de manos y cuarentenas efectivas al inicio delos brotes &
(las mismas herramientas de hoy). EI MERS, que todavia no ;
ha podidoser erradicado, es més letal, con un 34,4% como tasa
de letalidad (858 fallecidos desde el 2012)°.

Si lo comparamos tasas mas comunes, como la de

fallecimientos en accidentes de transito, al parecer seria mas peligroso la carretera para
un ciudadano promedio que el propio COVID-19. En Costa Rica, si usted tiene un
vehiculo con derecho de circulacion, resulta que aproximadamente tenia un 4,83% de
probabilidad de sufrir un accidente de transito en el 2018, y de ser asi, un 3,12% de
experimentar de primera mano un acontecimiento fatal, ya sea propio o de otros de los

implicados en su accidentel®.
¢ Qué nos pasd?

Perdimos de vista el ocuparnos y nos ganaron las preocupaciones. La conduccion de un

automotor y los institutos meteoroldgicos son una metéfora adecuada antes seguir
abordando la interrogante.

8Ver nota: https://www.dw.com/es/estudio-de-heinsberg-cu%C3%All-es-la-cifra-real-de-contagios-
ocultos-con-coronavirus-en-alemania/a-53331374

9Ver notas: https://www.bbc.com/mundo/noticias-52797076
https://www.bbc.com/mundo/noticias-51614537

10 Datos del Consejo de Seguridad Vial, ver en:
https://datosabiertos.csv.go.cr/dataviews/234870/MUERT-EN-SITIO-Y-LESIO/
https://datosabiertos.csv.go.cr/dataviews/234875/ACCID-DEL-ANO-2015/



https://www.dw.com/es/estudio-de-heinsberg-cu%C3%A1l-es-la-cifra-real-de-contagios-ocultos-con-coronavirus-en-alemania/a-53331374
https://www.dw.com/es/estudio-de-heinsberg-cu%C3%A1l-es-la-cifra-real-de-contagios-ocultos-con-coronavirus-en-alemania/a-53331374
https://www.bbc.com/mundo/noticias-52797076
https://www.bbc.com/mundo/noticias-51614537
https://datosabiertos.csv.go.cr/dataviews/234870/MUERT-EN-SITIO-Y-LESIO/
https://datosabiertos.csv.go.cr/dataviews/234875/ACCID-DEL-ANO-2015/
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Los institutos meteoroldgicos son expertos en fendmenos atmosféricos, son conscientes
que vivimos en un entorno que no controlamos y que estamos a merced de la madre
naturaleza. Seguro, saben que, los sucesos de fendmenos atmosféricos y desastres
naturales son normales. También, saben que existen diversas tasas de letalidad cada vez

gue acontecen tormentas, huracanes, inundaciones, nevadas, etc.

Quienes trabajan en el instituto meteorolégico asumen su vulnerabilidad y entorno, se
ocupan y trabajan respecto a él ; Cémo? Dejando de lado el miedo, aungue saben que son
fendmenos que cobran vidas en el mundo. El instituto meteoroldgico da su criterio de si
va a llover, si viene un huracan, si aumenta el riesgo de inundacion, y la poblacion se

puede preparar. Sus predicciones son aproximadas.

Cuandoel instituto meteoroldgico pronostica que vaa llover y las personas no se preparan
para la lluvia, porque se confian que tales prondsticos a veces no suceden, es probable
que se mojen. Ante tal pronostico, sabemos que puede o no suceder, pero el hecho de
mojarnos depende de nosotrossi decidimos tomar o no las precauciones. Es decir, siempre
esta la posibilidad de equivocarse, y cuando sucede, los culpamos de un mal pronostico

o0 de una falta de aviso. No los culpamos por no venir a interponerse como un paraguas
gigante para evitar que llueva en la ciudad en la que me encuentro.

¢Si sucede un huracéan, inundacion, tormenta que ocasiona graves dafios, culpamos al
instituto meteoroldgico porque no se interpuso para evitarlo? Dificilmente, porque no es

su funcidn, y tampoco tiene ese poder como para exigirselo.

Cuando abordamos nuestro vehiculo para dirigirnos a nuestro trabajo, no tenemos el dato
actualizado de la tasa de letalidad o mortalidad en los accidentes de transito como para
repasarlo antes de salir.

¢ Tiene sentido conducir con miedo, atemorizado, por instinto?

No es saludable conducir asi, no se trata de eso. Probablemente vamos a cond ucir como
solemos conducir, aun si tenemos ese dato de letalidad en mente. Todo conductor
responsable no omite el riesgo, sino se ocupa. Es consciente de su vulnerabilidad, del

riesgo, pero lo resuelve con ocupacion y prevencion al volante. Sabe que su seguridad




SSIPODEMOS

MUNICIPALIDAD SAN ISIDRO DE HEREDIA
ALCALDIA MUNICIPAL
INFORME DE LABORES 2020

empieza en si mismo, pero también debe de ocuparse de su entorno y de otros

conductores, mas que preocuparse.

El minimo descuido en carretera, significa lo suficiente para la fatalidad, pero las
pequefias grandes acciones son suficientes para contribuir a nuestra seguridad al volante
y la de muchos més. Cuando suceden accidentes de transito, ¢acaso culpamos al ente

Gubernamental del transito por no accionar nuestro freno o por venir accionando nuestro
acelerador?

Es mas tipico culpar al otro implicado en el accidente, aunque haya sido nuestra

responsabilidad. Claro, deno estar la debidasefalizacion vial, si podriamos culpar al ente
regulador gubernamental al respecto, pero no es la normal en los registros del transito.

¢ Cual fue la diferencia?

La diferenciaentre las metaforas y lo sucedido con la actual
pandemia, es que, en algin momento del camino, la
velocidad de la informacion de algun modo jugé en contra.
De pronto, todo el mundo hablaba del COVID-19 y se
empez0 a enfatizar las muertes, la negatividad, la oscuridad
y el temor a lo desconocido.

Si, el nuevo coronavirus no era el tipico huracan, super6 las
dimensiones de sus antecesores. Tiene la habilidad casi
extrema de esconderse en los asintomaticos, también de
aprovecharse de los que menos salud tienen. Se alia con los mas confiados para
propagarse por el mundo. Es como si en el caso de las carreteras de la ciudad en la que
conducimos, de pronto no solo son desconocidas, sino que cambiaron el sentido de las

vias y ya no se conduce por la derecha, sino por la izquierda. Aunque al final siguen
siendo caminos debidamente sefializad os.

¢Las informaciones fueron oportunas o inoportunas?*!

11 ver algunasde las notasque amplianalrespecto:




sSIPODEMOS

MUNICIPALIDAD SAN ISIDRO DE HEREDIA
ALCALDIA MUNICIPAL
INFORME DE LABORES 2020

Oportunas, pero esta época pandémica también ha sido el entorno perfecto para los bulos
y sus familiares. Desde teorias de conspiracion, informaciones que alimentan la
incredulidad, informaciones apocalipticas, comunicaciones que alimentan el miedo y un
notorio repunte de las opiniones ultracrepidarias: es decir, segin William Hazlitt,
zapatero a tus zapatos. Empezando por todo aquel que cree tener mejores soluciones al
problema, que trata de imponerse, que se enfoca en un auto protagonismo y que culpa o
responsabiliza a sus gobiernos, a la OMS, o a las autoridades sanitarias por el manejo del
COVID-109.

¢Es valido en medio de una pandemia buscar responsables en los otros en lugar de
ocuparse en entender su propio rol? ¢Acaso los otros son los que deben lavarme las
manos, ponerme el cubrebocas, limitar que yo me toque el rostro sin antes lavarme las
manos? Esto no quiere decir que las autoridades estan eximidas de responsabilidad, pero

todoen su rol.

Cuidado con el buscador de culpabilidad sin ser autoridad judicial, cuidado con el que
sefiala culpables antes de sospechosos, cuidado con el que mas habla y se mofa de los

demas. Es el menos aliado casi siempre y mas aun en época de crisis.

Mucho de lo cual, posiblemente sea un derivado delefecto Dunning-Kruger: el que menos
sabe, es el que mas cree saber. Este efecto se explica como un sesgo cognitivo, en el cual,
las personas con menos habilidades, capacidadesy conocimientos tienden a sobrestimar

sus propias habilidades, capacidades y conocimientos.
¢ Qué aprendizaje ha dejado la pandemia?

Mucho se puede extraer del comportamiento de la pandemia en el mundo. Desde las
generalidades de la mayoria de los paises, se encuentra diversidad de experiencias. Estan
los paises que han afrontado esta pandemia desde las acciones mas medievales con la

plena restriccion y toques de queda, hasta los que dicen: el asunto no es conmigo.

https://time.com/5362183/the-real-fake-news-crisis/
https://cor.stanford.edu/in-the-news/how-your-brain-tricks-you-into-believing-fake-news
https://vinv.ucr.ac.cr/es/multimedia/ciencia-en-todo-gue-es-la-pseudociencia
https://doblecheck.cr/tag/noticias-falsas/



https://time.com/5362183/the-real-fake-news-crisis/
https://cor.stanford.edu/in-the-news/how-your-brain-tricks-you-into-believing-fake-news
https://vinv.ucr.ac.cr/es/multimedia/ciencia-en-todo-que-es-la-pseudociencia
https://doblecheck.cr/tag/noticias-falsas/

sSIPODEMOS

MUNICIPALIDAD SAN ISIDRO DE HEREDIA
ALCALDIA MUNICIPAL
INFORME DE LABORES 2020

Ademas, a todos les llegd el coronavirus; todos tenian a disposicion la informacién en la
era del internet; en poco tiempo todos fueron avisados; todossiempre han tenidoel riesgo
latente de vivir nuevos virus; y todos han presentado momentos de ingreso, de crisis y de

decrecimiento de contagios durante la epidemial? .

Entre mas se comparen los paises, son mas visibles los argumentos para entender que
posiblemente no habia férmula secreta ni poder magico para evitar lo inevitable. Costa
Rica aplicé un poco de todo, sin irse a los extremos de completa restriccion ni total
apertura. Lo interesante del comportamiento nacional se ejemplifica con lo siguiente:
CIMPA-UCR ainicios de julio 2020, proyecta que: si no se aplican medidas restrictivas,
los contagios por COVID-19 alcanzarian los 33.800 en setiembre 2020. Result6 que si se

aplicaron medidas restrictivas, y si se alcanzaron esta cantidad acumulada de contagios®s.

Lo anterior permite sefialar que:

e Estamos ante un nuevo virus con mayor capacidad de transmision.

e Las medidas que nos ensefiaron por adelantado los anteriores coronavirus, como
el lavado de manos, cubrebocas, distanciamiento y cuarentena al inicio de los
brotes; suman efectividad a la prevencion y proteccion de las personas.

e Las medidas de distanciamiento, cubrebocas, lavado de manos y cuarentenas
efectivas al inicio de los brotes son efectivas. Pero no nos libran del riesgo de
enfermar o fallecer, ni son garantia.

e Alinicio del brote, es el momento mas efectivo y recomendado para aplicar los
toques de queda, cuarentenas o restricciones absolutas con el tinte mas medieval.
Nunca mas sera tan efectivo en caso de continuar el contagio, y el costo de
seguirlo aplicando mas adelante es mas grave para la sociedad por el dafio a la
economia y a la salud de los que dejamos de atender en sus enfermedades, en
aquellos que con detecciones tempranas de alguna enfermedad se dejan de
realizar. A excepcion de cuarentenas muy localizadas y controladas desde la
perspectiva econdmica. Porque una restriccion absoluta parte de un estado
inicial social y econémico, que se impacta por la restriccion, con la esperanza de
erradicar un virus desconocido (inversion valida para el bien de todos). Pero
después de ese momento, el estado social y econémico ya sufre un impacto, un

12 Se utilizaron datosde la Universidad de Johns Hopkins: https://coronavirus.jhu.edu/map.html
13Nota respecto a la publicacién: https://observador.cr/sin-medidas-restrictivas-contagios-por-covid-19-

alcanzarian-los-33-800-en-setiembre/
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deterioro fuerte, y cada vez con menos capacidad de recuperacion. Seguir
aplicando medidas de este tipo, es contraproducente.

Esta situacion es por mucho mi responsabilidad como persona.

Mis acciones repercuten directamente y son clave para la proteccion y
prevencion propia y desde ahi, de todos. A corto plazo en la pandemia y a largo
plazo con el cambio climatico.

El temor por llegar al momento de colapsar el sistema de atencion médica en los
paises, no debe ser el que debe volver a privar en estos casos. Si no, debemos
buscar mecanismos para accionar lo necesario en sumar esfuerzos conjuntos
entre todos, para invertir lo necesario en adecuar la capacidad instalada respecto
a un mayor volumen de atencién hospitalaria. Mas ocuparnos que preocuparnos.
Ahora se cuenta con la histérica vacuna COVID-19, con lo que no se cont6 en el
2002 con el SARS ni todavia para el MERS después de 9 afios. Es un aspecto
muy positivo actualmente.

EI COVID-19alny en plena época moderna con tanta tecnologia, investigacion
y desarrollo, no se pudoy pienso que ni se podia controlar.

La velocidad con la que la poblacion adquiere inmunidad natural y
recientemente inmunidad por la vacuna COVID-19, estd en funcion del aumento
de contagios y aplicaciones de la vacuna, y desde la otra perspectiva, es la parte
positiva del aumento de contagios.

La inmunidad que la poblacion poco a poco va adquiriendo con esta pandemia 'y
su vacuna, hace que se esté mejor preparada la poblacion inmunolégicamente
que al inicio de la pandemia.

La letalidad del COVID-19 es menos abrumadora de lo que aparentaba, menos
que de sus antecesoras. Pero si ha sido causante de mas cantidad muertes.

El campo de accion para el nuevo coronavirus es cada vez menor.

La comunicacién e informaciones son claves. Se deben poner en contexto,
escuchar e investigar mucho.

Toda vida perdida es lamentable, pero de una u otra forma, aprendimos lo
valiosa que es la salud y que somos vulnerables.

Como Municipalidad, no se considerd de forma planificada el riesgo de
pandemias, y es algo que toda institucion deberia considerar en su area de
gestion de riesgos.

La informacion sobre el nuevo coronavirus aun esta en desarrollo, queda mucho
por saber.
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La reflexion aqui es, ocuparme de lo que puedo

¢Qué factores aumentan el surgimiento de las zoonosis?

hacer para regenerar el amblente d esd e Ias (Enfennedades transmitidas de animales a humanos)

acciones de mi hogar. Ocuparme de mi salud, en N a

cuidarla y en fortalecerla. Empezar por uno mismo

primero, para poder contribuirme aun méas cuando

Deforestacién y @ Comercio ilegal o
cambios en el poco regulado de

puedaayudar a los demas, porque la seguridad del uso del suelo vida sivestre
3,
otro también es mi seguridad. Informarme vy }”“"%.
*
asumir, ocuparse en el corto plazo en términos del X (@ Agrcutturay

ganaderia
intensivas

coronavirus, y con mas razon ocuparse en el largo

@ ::tslﬁtis:]:;?ana Do Iovocese ostre @ Cambio climético
plazo respecto al cambio climatico.
ONU®
#COVID19 programa para el

medio ambiente

Supuestos para futuros escenarios

Costa Rica vive una mejoria notable y sostenida en los registros oficiales de contagios
COVID-19. Esimportante destacar, que el comportamiento de la pandemia en el pais ha
sostenido una correlacion positiva respecto a la dinamica cantonal de San Isidro de
Heredia en términos generales. Para iniciar, basta con yuxtaponer sus graficas historicas.
Con ello se puede inferir que las consideraciones pais a futuro en su comportamiento
pandémico, guarden una semejanza en el caso del cantén también.

Se debe aclarar que los futuros escenarios y las proyecciones parten de supuestos, pero
dado el potencial pandémico de este virus y de que todo depende de un sistema de
comportamiento humano vivo, se es consciente que el potencial de cambio en la dindmica
del virus aun es vertiginoso a nivel de contagios. Lo cual, se relaciona con lo que cada

persona realice a nivel de las herramientas que se tienen para protegernos del virus.

Los pequefios descuidos son suficientes para grandes impactos negativos en el
comportamiento de los contagios. En contramedida, las pequefias grandes acciones son

suficientes para grandes impactos positivos en el comportamiento de los contagios.

Se consideran a nivel de hipdtesis la influencia del comportamiento humano, individual
y social. Se tiendea confiarnos cuando las cosas mejoran, a sentir el control de la situacion
y existe la posibilidad de entrar a un sesgo cognitivo, a una ilusion de invulnerabilidad.

Al otro extremo, cuando las cosas son pandémicas y convulsas, reaccionamos con
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adrenalina, estrés, preocupacion e instinto. Exageramos nuestra ya dada vulnerabilidad.

Pero en este momento, con casi un afio caminado de pandemia, la segunda es mas
probable cadavez mas de ocurrir que la primera.

Con el pasar del tiempo, proximo a cumplir el afio desde el primer caso en el pais, es
valido considerar que la curva de experiencia acumulada hace que la poblacién en general
esté mas preparada que antes para enfrentar lo que siga de la pandemia. Es cierto que el
desgaste de este episodio historico es incalculable, de momento, en diversos ambitos
como el econdmico; pero, en la misma direccion es cierto que el nivel de miedo que una
pandemia puede generar en la sociedad es cada vez menor con el pasar de los dias. No es
lo mismo operar con lo desconocido, que con lo que me cuentan de lo desconocido, ni

con lo que ya he experimentado de lo ya no tan desconocido.

®

b del aumento de contagios y aplicaciones de la vacuna, y desde la otra

La velocidad con la que la poblacion adquiere inmunidad natural y

recientemente inmunidad por la vacuna COVID-19, esta en funcion

perspectiva, es la parte positiva del aumento de contagios. Hace que
inmunoldgicamente la poblacion esté mejor preparada que al inicio de
la pandemia. Entonces, el campo de accién del nuevo coronavirus es

cadavez menor.

A nivel economico, se considera que el pais se afecté aun mas con el
ingreso de la pandemia en general. La situacion era delicada a finales del 2019, con un
déficit fiscal historico (7%), con el cual. el gobierno tiene que recurrir a deuda a traves de

empréstitos internacionales.

La deudadel pais se venia acentuando con tendencia al alza, en 2019 la més alta de la
region centroamericana. Desde el 2008, Costa Rica muestra 5 reformas de impuesto, la
menor cantidad entre los paises centroamericanos, Yy estas reformas en Costa Rica fueron

de bajo impacto.
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Las tasas de desempleo anual'* en 2017 fueron de 9,1%, 2018 de 10,3% y durante todo
el 2019 oscil6 en sus trimestres entre 11,3% y 12,4%, por lo que existia una tendencia al
alza antes de la entrada de la pandemia. El nivel de informalidad también era de

considerar (46% promedio anual).

La pobreza, se mantenia por muchos afios alrededor del 20%, y con el efecto de esta
pandemia, su condicion cambid y exhibe un registro histérico también. Por consiguiente,
se supone que, a pesar de tener soluciones prometedoras para la pandemia, como la
vacuna, la economia estara en una histéresis en la cual muchas de las heridas las
seguiremos encontrando en el camino, mientras ain seguimos suturando las conocidas, a
menos de que se presente una vacuna econdémica para esta situacion. Lo cual, no existe

de momento.

También, se espera que el efecto de entradaa clases impacte negativamente el descenso
de casos y de la tasa R, pero con una magnitud no mayor a las otras posibles variables

que generen impactos positivos. A su vez, respecto al efecto de variantes del virus, es
informacion que aun esta en desarrollo.

Posibles escenarios

Costa Rica vive una paradoja segun los expertos del Centro Centroamericano de
Poblacion, Universidad de Costa Rica. Basados en la cantidad promedio de personas
contagiadas por 1 infectado (tasa R)!®, se encuentra que Costa Rica venia desde el 29 de

diciembre con un claro descenso.

En febrero, la cantidad de casos diarios reportados es singularmente menor desde hace
muchos meses, pero de finales de enero hasta el 18 de febrero 2021, la tasa R vuelve a

aumentar. Menos casos y una tasa R al alza, esta es la paradoja.

14 |nformacion de lastasas de desempleo:
https://webcache.googleusercontent.com/search?g=cache: NxmaTRRAO04J:https://www.inec.cr/noticia/ta
sa-de-desempleo-abierto-se-situo-en-124+&cd=3&hl=es-419&ct=cink &al=cr

15 Sobre calculo de la tasa R: https://ccp.ucr.ac.cr/documentos/portal/tasa-r-covid-19/R-Mate.pdf

sSIPODEMOS m—



https://webcache.googleusercontent.com/search?q=cache:_NxmaTRRA04J:https://www.inec.cr/noticia/tasa-de-desempleo-abierto-se-situo-en-124+&cd=3&hl=es-419&ct=clnk&gl=cr
https://webcache.googleusercontent.com/search?q=cache:_NxmaTRRA04J:https://www.inec.cr/noticia/tasa-de-desempleo-abierto-se-situo-en-124+&cd=3&hl=es-419&ct=clnk&gl=cr
https://ccp.ucr.ac.cr/documentos/portal/tasa-r-covid-19/R-Mate.pdf

MUNICIPALIDAD SAN ISIDRO DE HEREDIA
ALCALDIA MUNICIPAL
INFORME DE LABORES 2020

Se resalta que, al finalizar el afio, la tasa R fue de 1,04, y en cuestion de semanas (al 22
de enero 2021) bajo hasta un 18%. Por ende, el pais vive en las Ultimas semanas, las tasas
R mas bajas desde finales del mes de abril. Aunque desde el 22 de enero, la tasa R ha
oscilado entre 0,771y 0,89 el 18 de febrero del 2021, cambiando su curso hacia un ligero

aumento.

No obstante, la tasa R se mantiene por debajo de 1, y de ser asi, implica que la epidemia
estd en camino a extinguirse, ya que cada generacion de contagios es menor a su
antecesora. Para mantener este camino, se debe tener mucho cuidado en términos de
protocolos de salud. Este camino, puede cambiar su curso al alza, si no se cumplen los

protocolos sanitarios y se relaja la poblacion en su autocuidado.

Cabe destacar que, en febrero, Costa Rica tiene datos diarios de contagios similares a los
vividos en julio 2020, con la diferencia de que en febrero 2021 se tiene una varianza
menor entre los datos. Es decir, en julio una varianza mayor entre los datos podria indicar
un proclive en el comportamiento de los casos, como sucedié finalmente. En
contramedida, febrero 2021 presenta un comportamiento estadistico con una tendencia al

declive.

Para el Canton de San Isidro de Heredia, este comportamiento es similar, mas notorio a
nivel del promedio de casos mensual, entre los mismos meses mencionados anteriormente
(julio 2020 y febrero 2021).

Tanto en el cantdn de San Isidro de Heredia, como en Costa Rica, la linea en el grafico
de casos recuperados cruza la linea de casos activos a inicios de octubre o finales de
setiembre. También por estas fechas fue cuando la tasa R volvid a 1 en el pais. Estos
periodos coinciden con la medida obligatoria del uso de mascarilla en sitios publicos por
el gobierno, por lo que se podria inferir que si hubo un impacto positivo desde entonces,

tanto en el pais como en el canton.

San Isidro no ha subido a alerta naranja desde principios de noviembre 2020, y se espera

gue no cambie en el proximo mes.
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La particularidad del pais y del cantdn, es que la tasa R no continu6 cayendo como la
tipica forma de campana vista en otras poblaciones, sino que se mantuvo oscilando el
nivel de 1, alcanzando aplanar la curva infecciosa. No se puede afirmar todavia con
certeza las razones. Aunque segun los datos hasta ahora, atn no ha sucedido una segunda

ola epidémica, pero no significa que deberia suceder.

Esta tendencia que apunta a un decrecimiento, se espera que se mantenga por debajo de
1 para el proximo mes. De suceder asi, es esperable que para entonces el nimero diario
de casos sea 300 en promedio y en la misma proporcion, baje la cantidad de personas
hospitalizadas y la dinamica sea de cinco fallecimientos, mejorando su tasa de letalidad
con la esperanza de tener cada vez mas vacunados del grupo de la poblacion con mayor

riesgo. Costa Rica ostenta 523 defunciones acumuladas por 100.000 personas.

El reciente comportamiento a la baja en la estadistica COVID-19, tiene mayores
probabilidades de seguir esa dinamica debido a que naturalmente conforme mas personas
se contagian, se reduce el reservorio de personas susceptibles de infectarse, ya que
muchas se han inmunizado. A su vez, ante la regularidad de utilizacion de mascarilla,
puede originar una costumbre y mejor ejecucion de esta accion. Por consiguiente, es
recomendable que se siga manteniendo persistentemente esta medidaen el cantény en el
pais. Ademas de la inmunizacion natural, se suma la inmunizacion provocada por la
vacuna COVID-19, ya que se espera cada vez mas cantidad de personas vacunadas en el
pais y en el cantén la reciban.

Las nuevas variantes deeste virus pandémico, pueden generar un efectoal alza en la linea
grafica de casos a futuro. No obstante, su efecto va a ser cada vez menor en un escenario
con mayor inmunizacion de la vacunacion y la natural de los recuperados (no se tiene ain
mucha informacion al respecto). Ademas, las personas asumen cada vez mas su rol con

los protocolos de salud ante este virus, mas que al inicio.
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Otro escenario caracteristico de este mes es la entrada a

Es —
A FUela SantaE\ena

clases, parcialmente presencial en todo el pais.
Estadisticamente es una poblacion que tiene la menor

probabilidad de enfermar gravemente. Se desconoce aun el

[{]] ijCelebramos el
regreso a clases!

impacto que puedatener en la dindmica de contagios, quizas
se espera que sus rangos de edad aumenten en numeros relativos variando un poco la

dinamica en los cantones.

El pais estd en un nivel moderado de transmisién, pero lejos de lo que se considera un
nivel bajo de transmision (nimero diario de casos de 80 0 menos). A su vez, aun es dificil
alcanzar la trazabilidad delos casos (basado en las limitaciones del pais mostradas en esta

pandemia). Tampoco se puede estimar que se llegue pronto a una trazabilidad del virus.
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Principales campos de accion Municipal

Una vez contextualizada la crisis mundial del coronavirus en 2020, se concluye que la
influencia del contexto de la emergencia nacional que aun vivimos hacia los principales
campos de accién en los que se vio envuelta la labor municipal, fue directa. A la postre,
tal situacion adversa mostro también espacios de oportunidad y mayor comprension de la
causa raiz de lo que estamos viviendo, para asi poder encauzar las decisiones que
tomamaos.

Asi y todo, entre los enfogques mas destacados tomados en los principales campos de

accion, estan:

L. Miclaliad de/Sah 1817 de Herodia -La solidaridad isidrefia: un programa de primera

te invita adonar:

e e S5 GL R RIGADIS IO RN respuesta ante la pandemia, donde la comunidad fue

protagonista en todos los &mbitos. Llevo esperanza en

Productos no per: deros
o e medio de la enfermedad y angustia. La solidaridad
FZ P isidrefia hizo posible recaudar periédicamente vy

ACEITE HARINA GARBANZOS
MASA O LENTEJAS
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todavia en curso, diarios para llevar alimento a

OTROS: pastas,
azucar, salsas,

Scey St aquellos que mas lo necesitaban, procurando

Y muy importante: m ‘
3

T

contribuir al momento de impacto del COVID-19en

Productos
de limpieza TOALLAS
SANITARIAS

la vida de muchos isidrefios. Una logistica grande,

interinstitucional, con los patentados del cantén,

4 | grupos religiosos, cuerpos de socorro como la

Comision Nacional de Emergencias (CNE)y el Comité Municipal de Emergencias, entre
otros. Cabe destacar, el apoyo en diarios de parte de la CNE fue un gran impulso para
alcanzar a mas personas, y constantemente esta ayuda se complement6 con la

contribucién del Programa Solidaridad Isidrefia.

-Lo hermoso que es San Isidro: el proyecto Somos San Isidro, permitio visibilizar ain
mas a los patentados desde la perspectiva de sus servicios hacia la comunidad. Ha sido
un portal preciso para resaltar y extender el alcance del valor agregado de nuestro canton.
Son muchas las capsulas dedicadas a diferentes empresas locales, que superan por mucho
a las que se han alcanzado realizar en otros afios. Pues la necesidad de apoyar al comercio
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local en esta coyuntura, se convirtio en la gran
oportunidad. Estuvo muy relacionado el
voluntariado imperioso de muchas personas

que se sumaron para reunir informacién delos

comercios para darle a conocer a los
AGROVETERIN

gue sus comercios contaban con ciertas Farmacia

Radiologi

potenciales clientes de San Isidro de Heredia,

herramientas para llevar sus bienes y servicios

de alguna forma hasta la puerta de los hogares isidrefios.

-El  valor de la

comunicaciéon en la
crisis: esta pandemia nos
obligd a estar
distanciados fisicamente
como sociedad, por

o \ ) nuestra salud. Ante un

con.&h’nﬁ‘ Negenerstive panorama desconocido,

— e

los canales de
informacion modernos fueron vitales para mantenernos intercomunicados a pesar del
distanciamiento. La comunicacion en la crisis hace la diferencia entre la viday la muerte.
La municipalidad no tiene un area de comunicacién, pero fue el trabajo comunal
universitario de un estudiante dinamico y también lleno de ilusion, que marcé un hito
para bien de la comunidad. Desde el caracter propio de la emergencia, hasta en el llevar
cada vez mas la informacion hacia los hogares del cantén, y méas alla posiblemente. Ha
sido participe de la evolucion municipal en este periodo, resumida y representada en un
nuevo distintivo que no se ha tenido nunca antes: el nuevo logo municipal. Distintivo que
nos recordara que somos parte de la naturaleza, y que la dafiamos, pero transformandolo
en acciones que regeneren lo que tenemos, mejorarselo al ambiente, no tanto por la
naturaleza, sino porque esta en vilo el futuro de nosotros mismos como especie. La

leccion aprendidaes que la municipalidad requiere tener un brazo de comunicacion.
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-El impulso al desarrollo regenerativo: causa directa de la pandemia del nuevo
coronavirus, esta intrinsecamente causada por responsabilidad humana, y un efecto mas
del cambio climatico. Una leccién, que nos hizo buscar soluciones mas regenerativas,
para lo cual, se buscaron expertos internacionales'® y hoy en dia ya es una realidad el
primer proyecto regenerativo, del Programa de Seguridad Alimentaria, denominado
Huertas como primer paso para la
regeneracion. Con trascendencia de
salud, social, economica y educativa.
Yase dioun gran paso, y su andar es
continuo gracias a la coordinacion
del Departamento de Igualdad de
Género y Desarrollo  Social, GNAE Y : | Ganaderi,

Departamento de Gestion Ambiental

En colaboracion con ADISE

ASOCIACION e DESARROLLO INTEGRAL of

y un valioso aporte de comparieros de

la Cuadrilla Municipal.

-El valor de la planificacion: a nivel de la Administracion, se realiza una planificacion.
Cadauna de las areas de la estructura municipal también lo realiza. No obstante, en una
crisis como la actual queda al descubierto el valor de un area de planificacion. Desde esta
perspectiva, especificamente este afio fue vital la consulta a expertos en gestion del riesgo.
Con lo cual, se buscd aprovechar y se gestdé un modelo propio para el manejo de
pandemias. Habria sido interesante tener la autorizacion de las autoridades de salud para
implementarlo a plenitud, pero como es propio de una emergencia, el tiempo vale oro y
Costa Rica como pais implement6 el Costa Rica Trabaja y se Cuida. Toda planificacion
te prepara para los escenarios, asi es que desde entonces el trabajo municipal se adecud
primero al marco gubernamental de las autoridades centrales y segundo, adicionando
valor desde la labor municipal. Asimismo, también su causa permitié levantar las bases
del Plan Econémico, Social, Cultural y Ambiental (P.E.S.C.A) del canton, que inicia el

primer proyecto regenerativo.

16 |_ideres internacionalesen desarrollo regenerativo, de la Universidad para la Cooperacién Internacional.
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-La labor de la Policia Municipal: es valido
rescatar que este afio entre sus labores, se afiadio la
seguridad sanitaria. No como wuna funcional
agregada, sino entendiendo que su aporte a la salud

del cantén desde su labor de seguridad ayudaba
muchisimo a

manejar esta pandemia. Tantos operativos que
involucraron el tema de la salud, fueron parte de este afio 2020. Sin duda, implementar
este cuerpo reciente de seguridad al canton fuey es importante, no imagino este afio sin

el aporte de los compafieros.

-La virtualidad: En menos de un afio,
la municipalidad se vio obligada a
transformarse a la virtualidad. Esto
para poder continuar con la labor, sin
comprometer la salud de las personas.
Lejos de ser una medida del momento,

es muy posible por sus resultados, que

00000000 O0ONOOCODOO
llegara para quedarse. La labor del N

LI

departamento de Tecnologias de la Informacion merece especial reconocimiento.

-La salud de San Isidro de Heredia: el 2020 se hizo realidad la nueva Clinica de San
Isidro de Heredia. Llegoé en un momento de salud mundial atipico. Hoy ya la poblacion
isidrefia hace uso de los $14,5 millones aproximadamente. Un hito en la historia de
nuestro cantén. En el afio de 1998, empezaron las solicitudes para la construccion de una
nueva area de salud para el canton. Fue en la sesion del Concejo Municipal N° 27-2013
del 09 de mayo del 2013, con el acuerdo N. 451-2013, que se registra la intencion en
firme de donar un terreno Municipal, originado por el Proyecto Hacienda Zamora S.A.
(de Jesus Sanchez) a favor de la Caja Costarricense de Seguro Social, para que se pueda
construir la Clinica del Canton. Posteriormente, se acuerda realizar esta donacion a la

CCSS para tal fin. A la entrada de la presente Administracion Municipal en el 2016, el

estatus encontrado fue que dentro del Portafolio Institucional de Proyectos de Inversion
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en Infraestructura y Tecnologias
2012-2016 de la CCSS, se encontrd
por primera vez en lista de espera de
construccion de la Sede de Area de
Salud de San Isidro de Heredia. Su
prioridad para construccion, la

N 4 v‘/‘f" ad colocaba en la posicion 34 del nivel
| de proyecto. Era de las dltimas en la lista, es decir, estaba en una lista de espera muy
larga. Cabe considerar, que en promedio la CCSS construye al menos 2 clinicas nuevas
por afio. Por lo que la Administracion Municipal, junto al Concejo Municipal 2016-2020,
interceden a nivel politico en la provincia, con la sefiora Maria del Rocio Saenz Madrigal
(entonces Presidenta Ejecutiva de la CCSS) y los entonces diputados William Alvarado
Bogantesy Henry Mora Jiménez, para llevar la construccion de la clinica de San Isidroa
los primeros lugares en la lista de proyectos prioritarios, siendo que la comunidad isidrefia
contaba con un terreno amplio que cumplia con las especificaciones para la construccion.
Esta gestion se resume en que, San Isidro paso en el Portafolio de Inversion 2017-2021,
directamente a un cronograma de construccion. En el cual, en el afio 2017, su estatus fue
de proyecto en Licitacion. Sucesivamente, ya es mas conocida la historia, con la
adjudicacion e inicio de la construccién en 2019, y asi obtener un logro cantonal que

estrenamos en 2020, en comunidad.

Portafolio Institucional de Proyectos de Inversién en Infraestructura y Tecnologfas
2012 - 2016 ré

23 Sede de Area Turrialba 150 218 3,68
24 Sede de frea Acosta 155 198 353
25  sede de Area 0sa 155 198 353
26 Sede de Area Carrillo 1,50 198 3,48
27 Sede de Area Fortuna 1,50 198 3,48
28  Sede de Area Paraise 130 198 328
20 Sede de Area Los Chiles 105 19 3,03
30 Sede de jrea Upala 105 19 3,03
31 Sede de Area Bagaces 1,00 198 298
32 Sede de Area San Raman 075 218 293
33 Sede de Area Pital ors 1 273

34 Sede de Area SENISHIN Hereta o5 198 273

35 Sede de Area Florencia 075 19 273
36 Sede de Area de Oreamuno 2da Etapa o 17 198
37 Sede de Area de Escazl) 020 158 1,74

II' Nivel

1 Hospital de Heredia 300 28 586
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-La Navidad 2020: Un afio recio fue el 2020 para el mundo, el
pais y el canton. La navidad sin COVID-19 en otra época, habria
significado terminar el afio con el esperado Festival Navidefio.
Por claras razones, esto ya no era posible realizar. La
Administracién quiso aprovechar la oportunidad para llevar la
Navidad por las calles del cantén e iluminar lo mejor que
caracteriza al pueblo isidrefio, su solidaridad mostrada por
muchos afios y mas ain en momentos criticos como en el 2020.

La magnitud de su acogida, permite que sea considerado como

una actividad para los siguientes afios, con o sin pandemia.

-A nivel de socioeducativo: La Administracion este afio ha acercado a Instituciones de
Educacion Superior como la Universidad para la Cooperacion Internacional, e hizo
gestiones para acercar de forma virtual a universidades de talla mundial como Stanford,
Harvard, Yale, La Catdlica de Chile, la UNAM de México, la Autonoma de Barcelona,
entre otras. Presentes en la plataforma virtual lider como lo es Coursera. De igual modo,
con el INA se certificaron los patentados como establecimientos seguros de COVID-19.
Igualmente, ante la llegada de la pandemia, la Administracion se preocup0 por capacitar
y certificar a una persona de la Municipalidad en COVID-19, por la Universidad Johns
Hopkins. La Universidad Estatal a Distancia, también colaboré en la Comunidad con
cursos libres, en alfabetizacion digital y tablas de Excel. Entre otras.

- El valor social de los servicios
béasicos: Quizas en otros afios damos
por hecho recibir como municipes los
=+ SErvicios municipales. Una situacion

= adversa nos llevd a valorar lo que

tenemos. Mantener la operatividad de
Bl los servicios fue vital. Se concretaron
amenazas con embates desde la parte sanitaria (una posible infeccion y cierre temporal)

y también desde la parte de los ingresos. Fue un afio donde el recato privo, los egresos
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fueron condicionados y el comportamiento de los ingresos se llenaron de variabilidad e

incertidumbre. Para notarlo, bastacon comparar la respectiva dindmica en otros afos.

-Ejecucion de presupuesto de
infraestructura: Los proyectos al final
salieron avante. Pero durante el afo, el
cronograma sufrié varias alteraciones. Si la
ejecucion normal en otros afios tenia un
comportamiento regular durante el periodo,
este afio fue irregular con altos y bajos niveles
de actividad. Pero, mas que todo a finales del

2020, se logra una recuperacion de

compromisos a nivel de proyectos de

infraestructura, abundantes por todo el canton.

San 37
Isidr

MUNICIPALIDAD
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Samsung Triple Camera
Tomada con mi Galaxy A50

San 38
Isidr

— MUNICIPALIDAD
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1. Relacion de Autoridades Politicasy

Administrativas
La relacion de Autoridades Politicas y Administrativa muestra la estructura organica de

la Municipalidad de San Isidro de Heredia, por unidades organicas, que segun el Manual
de Organizaciones y Funciones vigente, del texto “ES un término genérico que se utiliza
para identificar todos los segmentos estructurales que componen la institucion. También
se les llama unidades administrativas. Ambos términos se emplean para identificar el
campo diferenciado de funciones y/o actividades de naturaleza afin e interrelacionadas

que estan orientadas a cumplir objetivos comunes.

Constituyen cada una de las partes que integran una institucion. Pueden variar en su
importancia y nivel jerarquico, de acuerdo a la complejidad de sus funciones y
responsabilidades. Indistintamente, pueden ser direcciones, departamentos, secciones,

unidades, oficinas y otras”.

"3 Organo politico y directivo

Concejo
Municipal

Secretaria del
Concejo
Municipal
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E Organo de fiscalizacion

‘ Auditoria

Interna

B

Programacién
y ejecucion
presupuestaria

B Organos de asesoria y control

Planificaciony
Control

Relaciones
Publicas

Asesoria
Juridica
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4] Organos de apoyo

Hacienda Municipal
-Contabilidad.

-Bienes Inmuebles.
-Gestion de Cobro.
-Tesoreria.

-Licencias Municipales

Tecnologiade la

Informacion
10
Generales
Recursos
Proveeduria Humanos
-Salud Ocupacional.
-Planillas.

5 | Organos de linea

Plataforma de

o Servicios
ﬁ Gestion

- Ambiental
5.1 Servicio
Publicos e

Archivo Central

Policia Municipale

Cuadrilla

Municipal
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Infraestructura
o Publicay
Privada

5.2
Desarrollo y
Control

rbano

Planificacion y
Ordenamiento
Territorial

Bienestar Social

y Familia
5.3 Igualdad Promocién
de Géneroy o Cultural
Desarrollo
Social
Igualdad y
Equidad de
o Género

5.4 Unidad
Técnica de
Gestion Vial

La lista de los colaboradores municipales por cada unidad orgénica que las constituyen,
se adjuntaen el anexo 1: Relacién de Autoridades Politicas y Administrativas.
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2. Organigrama Municipal

El Organigrama de la Municipalidad de San Isidro de Heredia se constituye en la
presentacion grafica de la estructura organizacional, donde se muestran las unidades
orgénicas que constituyen la Municipalidad y las relaciones jerarquicas requeridas para

una correcta funcion administrativa en el alcance de los objetivos y metas institucionales.

En el Anexo 2-Organigrama Municipal, se registra el Organigrama vigente de la

Municipalidad de San Isidro de Heredia.

3. Mapa de Procesos Municipal

Es una representacion grafica, que nos permite observar los principales procesos que
realiza la Municipalidad de San Isidro de Heredia, para con insumos limitados, fondos
provenientes de tributos, satisfacer las necesidades y expectativas de los habitantes del
canton, de: gobierno local, servicios publicos, requerimientos de obras y proyectos de

infraestructura pablica, seguridad ciudadana, atencion de problemas sociales.

El mapa de procesos se alinea con la Relacion de Autoridades Politicas y Administrativa
y el Organigrama de la Municipalidad.

En el Anexo 3-Mapa de Procesos de la Municipalidad, se registra el Mapa de Procesos

de la Municipalidad de San Isidro de Heredia.
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4. Marco Legal del Informe de Labores
La obligacion legal de presentar ante el Concejo Municipal una rendicion de cuentas, en

la figura de un informe de labores tiene su sustento juridico en el articulo 11 de nuestra
constitucion politica, del texto: “/.../] La Administracién Publica en sentido amplio,
estara sometida a un procedimiento de evaluacion de resultados y rendicién de cuentas,
con la consecuente responsabilidad personal para los funcionarios en el cumplimiento

de sus deberes. La ley sefialara los medios para que este control de resultados y rendicion
de cuentas opere como un sistema que cubra todas las instituciones puablicas”.

El anterior articulo constitucional se desarrolla en el Cédigo Municipal en el articulo 17
inciso g) del texto: “/...] Corresponden a la persona titular de la alcaldia las siguientes
atribuciones y obligaciones: [...] Rendir cuentas a 10s vecinos del canton, mediante un
informe de labores ante el Concejo Municipal, para ser discutido y aprobado en la
primera quincena de marzo de cada afio. Dicho informe debe incluir los resultados de la
aplicacion de las politicas para la igualdad y la equidad de género .

Otras normas que desarrollan el principio constitucional de rendicion de cuentas son el
articulo 55 de la Ley No. 8131, Ley de la Administracion Financiera de la Republica y
Presupuestos Publicos, el articulo 114 del Cédigo Municipal de referencia, el articulo 19
delaLey No. 7428, Ley Orgénica de la Contraloria General de la Republica y las Normas

Técnicas sobre Presupuesto Publico, en cuanto al informe de evaluacion de la gestion

institucional del Plan Operativo Anual y el Presupuesto 2020.
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5. Marco Estrategico de la Municipalidad
El marco estratégico es la hoja de ruta desarrollada por la Alcaldia Municipal y aprobada

por el Concejo Municipal, del tipo de gestion y de la Municipalidad a la que se aspira
para el afio 2021.

El plan estratégico de la Municipalidad de San Isidro, se detallaen el documento Plan de
Desarrollo Municipal 2017-2021, que es el instrumento de planificacion de mediano
plazo, alineado con los instrumentos de planificacion de largo plazo: Plan Cantonal de

Desarrollo Humano Local, Plan de Gestion Vial, Plan de Gestion de Residuos Sélidos,
Plan Regulador y que incorpora el Plan de Gobierno de la Alcaldia Municipal.

En este documento, en primera instancia se definié la vision, mision, los grandes objetivos
de la Municipalidad, las politicas, los valores que son el norte de la accion del personal.
Seguidamente, la accion municipal se divide en Areas Estratégicas con su

correspondiente definicidn y objetivos y proyectos especificos a alcanzar al 2021.

La planificacién anual expresada en el Plan — Presupuesto: Plan Anual Operativo (PAO)
y Presupuesto (valores numéricos de las metas del PAO), se deriva del Plan de Desarrollo
Municipal, incluye las acciones y proyectos que corresponden al afio de ejecucion.

Bajo esta tesitura, siendo congruente y consistente con el esfuerzo del Gobierno local en
la actualizacién de su planificacion estratégica, se da fundamento al presente informe,
aplicando instrumentos ya aprobados y en ejecucion, entre ellos el Plan Anual operativo

2020 y su correspondiente presupuesto.

A continuacion, se copia del Plan Estratégico Municipal vigente, la Estrategia Municipal:
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Mision

Somos una Municipalidad que administra los intereses de la Comunidad, presta servicios
cantonales y desarrolla proyectos de obra publica en beneficio de los habitantes del
Cantén de San Isidro de Heredia; mediante la ejecucion de procesos eficientes, eficaces
y efectivos; utilizando herramientas tecnoldgicas adecuadas, con el apoyo del personal
calificado con base en las competencias requeridas, con el propésito fundamental de

garantizar una mejor calidad de vida y desarrollo social, con transparencia, participacion

ciudadanay rendicion de cuentas.

Vision

Seruna Municipalidad modelo en la prestacion de servicios y ejecucion deobras publicas,
gue cumple con las expectativas del entorno mejorando la calidad de vida de los

habitantes del Canton, comprometida con un uso racional de los recursos naturales y con

el medio ambiente.

Objetivos Institucionales

"5 Planificar, ejecutar y promover a través de sus rganos competentes, el conjunto de
acciones necesarias, orientadas al logro de los propdsitos misionales, teniendo como
perspectiva alcanzar la vision institucional.
| 2 | Administrar racionalmente las rentas y tributos municipales, priorizando los gastos
en forma participativa, transparente y publica, generando actividadesy proyectos y obras
enmarcados en el presupuesto institucional y planes operativos.

S | Exigir asi mismo, una intervencion y vigilancia decidida para preservar, promover y
mantener un equilibrio con el ambiente ecoldgico, procurando un desarrollo sustentable
y de accién decidida para garantizar la seguridad de las personas y de los bienes publicos
y privados, asi como los recursos naturales dentro de una cultura en democracia, paz y
solidaridad.




MUNICIPALIDAD SAN ISIDRO DE HEREDIA
ALCALDIA MUNICIPAL
INFORME DE LABORES 2020

ﬂ Desarrollar todassus acciones en funcion a una mejor calidad de vida de la poblacion
del Canton de San Isidro, para ello debera realizar una gestion planificada con la
participacion de las organizaciones vecinales, estimulando e institucionalizando la
participacion ciudadana en la gestion municipal, dando opcién al ejercicio de libre
iniciativa individual y colectiva, en funcion a los Planes de Desarrollo Local.

E Trabajar en un esquema de administracion que potencie integralmente el desarrollo
del personal dela Municipalidad. EI Recursos Humano y el intangible que ello representa
se convierte en pilar fundamental de la gestion de los procesos administrativos de la
institucion por lo tanto se deberé Politicas Institucionales.

Politicas Institucionales

‘3 La estrategia de desarrollo Municipal debe estar basada en el planeamiento de
mediano y corto plazo y debe necesariamente responder a los planes integrales
participativos de desarrollo local a mediano y largo plazo, con miras a lograr un equilibrio
eficaz con los recursos financieros disponibles para satisfacer las necesidades de la
poblacion de manera sostenida y asegurando el desarrollo sustentable de la jurisdiccion,
en concordancia con las directrices emanadas de la Contraloria General de la Republica,
mediante Resolucion L-1-2009-CO-DFOE.

E3 La organizacién de la Municipalidad debera responder a una cultura institucional
sustentada en valores y decididaa la busqueda de la excelencia asi como la calidad para
lograr que el gobierno local sea eficaz en la satisfaccion continua de las necesidades de
la poblacion para lograr su bienestar integral y deberd permitir que las acciones
municipales se adapten de manera previsora a los cambios constantes de la cultura y de
la sociedad; esto exige que las autoridades y funcionarios de la Municipalidad tomen
decisiones oportunas para adecuar la gestion a los cambios del entorno.

A La organizacion de la Municipalidad solo debera crecer cuando se justifique una real
necesidad de incrementar la produccion de bienes y servicios a la comunidad, y siempre
y cuando este asegurado el financiamiento de los gastos correspondientes al corto y
mediano plazo.

EI La produccion de los bienes y servicios municipales que se ofrecen a la comunidad,
deberén realizarse bajo el principio de innovacion y cambio constante, para reducir la

burocracia y los costos, aumentando la productividad y la calidad de la oferta, para
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disminuir la brecha frente a la demanda por la satisfaccion de las necesidades de la
poblacidén, en concordancia con las politicas de ecologia y medio ambiente.

5 | El uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacién se entendera como la
fuerza impulsora para acompafiar la ejecucién de todos los procesos administrativos
institucionales, de suerte que se potencien los mas altos estandares de calidad en la
prestacion de servicios.

El desarrollo social inclusivo sera un pilar fundamental en la gestion institucional,
asegurando el acceso de los sectores marginados y posibilitando el acceso integral de la
poblacion discapacitada a los servicios institucionales, priorizando la atencion de
programas de género, equidad, nifiez, adolescencia y la persona adulta mayor.

Las relaciones laborales deben realizarse dentro de un ambiente dispuesto
permanentemente al dialogo y la concertacion de voluntades, para el logro de los
objetivos institucionales en beneficio de la comunidad.

E El control de las acciones municipales debera centrarse en la verificacion de
resultados, de acuerdo con los objetivos y metas sefialados en los respectivos planes,
estableciéndose el impacto de las mismas en relacion con el beneficio real que reciben
los ciudadanos, en estas acciones tendran prioridad las que conlleven a una accion
correctiva para el cumplimiento de los objetivos de los planes correspondientes por lo
tanto deberé basarse en criterios flexibles, adaptdndolos a los cambios imprevistos de los
planes de accion y en concordancia con las normas técnicas de control interno vigentes.

=M EI ordenamiento territorial es la expresion espacial de la politica econdmica, social,
cultural y ambiental de la municipalidad, por lo tanto, los principios béasicos del
ordenamiento territorial son: el bien comdn; los derechos basicos y vitales al agua, el
suelo y el aire; el desarrollo humano, econémico y social sustentable; la utilizacion
racional recursos naturales y la preservacion del patrimonio natural y cultural y de la
diversidad bioldgica. Por lo tanto, el ordenamiento territorial garantizara un desarrollo
adecuado de los asentamientos humanos, la gestion integral de los recursos naturales y el
desarrollo econdémico en el territorio, sobre los intereses particulares.

10| El sistema de administracion de personal, adquiere especial relevancia en tanto es
el intangible de la organizacion municipal, ser reconoce como el pilar fundamental para
el logro de los objetivos institucionales, de manera que esta area debe atenderse con
estrategias adecuadas de desarrollo del personal, garantizando que se cuente con las
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mejores herramientas de trabajo, un sistema que garantice la carrera municipal, y un
sistema adecuado de capacitacion y seleccion por competencias.

58 Los servicios publicos se prestaran bajo los principios de eficiencia, eficacia,
simplicidad, continuidad y capacidad de la Municipalidad para adaptarse a los cambios
del entornoy de las necesidades que satisfacen.

Valores

La organizacion de la Municipalidad de San Isidro, en el ejercicio de sus funciones y
competencias considera como valores los siguientes:

1. El bien comudn. Las Autoridadesy el personal de la Municipalidad, tienen como la
mas alta prioridad de sus acciones lograr el bienestar permanente de la poblacion y de
todos los actores del entorno del Canton de San Isidro.

2. La honestidad. Las Autoridadesy el personal de la Municipalidad realizaran sus
acciones con honestidad y coherencia; generando legitimidad y confianza en relacion con
la poblacién de la ciudad.

3. La cooperacién. La Municipalidad sustenta su accionar en la valiosa individualidad
desus autoridades, funcionarios, servidores y trabajadores, valorando ain més el esfuerzo
cooperativo para el logro de sus fines y objetivos.

4. La responsabilidad. Las Autoridades y el personal de la Municipalidad tienen la
autoridad necesaria para realizar su trabajo y cumplir con sus funciones en beneficio de
la comunidad, en respuesta a los componentes de la Mision Institucional, en concordancia
con los valores, pero cada uno debe responder por sus actos y asumir la responsabilidad
que corresponda de acuerdo con su competencia en la organizacion municipal.

5. Transparencia. Las Autoridadesy el personal de la Municipalidad, realizan su accién
utilizando las mejores practicas con el uso de herramientas de planificacion,
administracion, de gestion y control; a fin de lograr un uso racional y transparente de los
recursos municipales, obligAndose a dar cuenta a la poblacion del resultado de su gestion
utilizado para ello prioritariamente las redes sociales.

6. La Excelencia en el Trabajo. Elpersonal de la Municipalidad desarrolla sus acciones
con miras al logro de la excelencia en la calidad del servicio en la busqueda de los méas

altos estandares de eficiencia, eficacia y efectividad, a los vecinos de la ciudad.
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7. Comunicacién. Es la capacidad de escuchar, hacer preguntas, expresar conceptos e
ideas en forma efectiva, exponer aspectos positivos. La habilidad de saber cuando y a
quien preguntar para llevar adelante un propdsito. Es la capacidad de escuchar al otro y
comprenderlo.

8. Flexibilidad: Es la capacidad para adaptarse y trabajar en distintas y variadas
situaciones y con personas o grupos diversos. Supone entendery valorar posturas distintas
0 puntos de vista encontrados, adaptando su propio enfoque a medida que la situacién
cambiante lo requiera.

9. Iniciativa: Es la predisposicion a actuar proactivamente y a pensar no sélo en lo que
hay que hacer en el futuro. Implica una preferencia a actuar de forma dinamica de acuerdo
con sus funciones.

10. Trabajo en equipo: Implica la capacidad de colaborar y cooperar con los demas, de
formar parte de un grupo y de trabajar juntos en pro deun objetivo comdn. Es la habilidad
para participar activamente en la consecucién de una meta comun. Supone facilidad para
la relacion interpersonal y la capacidad de comprender la repercusion de las propias
acciones sobre el éxito de las acciones de los demas.

Se entiende que la Municipalidad hard su mejor esfuerzo para atender en este plan las
expectativas de los grupos interesados e incorporar todos los objetivos y proyectos que
forman parte de los diversos instrumentos de planificacién. Entonces, es cuestion de fijar

prioridades, porque no fijarlas puede llevar a derrochar los escasos recursos con que
cuenta la institucion para ejercer las responsabilidades, como gobierno local.

Por lo tanto, existiendo tantas necesidades, estas son las que, a nuestro criterio y a la luz
de los resultados del diagnostico, se pueden plantear como susceptibles de lograr con el

uso de los recursos disponibles.

Por tales razones, es prudente informar la razon fundamental del porqué algunas de las
obras mencionadas en el Plan Quinquenal Vial, periodo 2017-2021, no se incorporen en
el Plan de Desarrollo Municipal. Ya que mucho de lo planeado depende de variables
financieras gque no son del control de la Municipalidad, y se corre el riesgo de no contar

con los recursos requeridos. Por ejemplo, la reduccion de alrededorde un 20% en el 2020

de los recursos presupuestados provenientes de la ley 8114 (9329)
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Areas Estratégicas y su Correspondiente Objetivo

El Plan de Desarrollo Municipal, determind las siguientes areas estratégicas de gestion en
la Municipalidad:

Figura 1. Areas Estratégicas de Gestion Municipal

Planeamiento

Desarrollo

Servicios
Politica Social

Medio Ambiente

Equipamiento

Ordenamiento

Infraestructura Vial
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6. Informe de Labores por Areas Estratégicas,
Estructura Organizacional y Relacion de

Autoridades Politicasy Administrativas
El presente informe de labores se estructura utilizando las Areas Estratégicas definidas

en el Plan de Desarrollo Municipal 2020-2024, la Estructura Organizacional contenidaen
el Organigrama y la relacion de Autoridades Politicas y Administrativas.

6.1 Area Estratégica: Planeamiento Estratégico

Se detalla el objetivo general del Area Estratégica de Planeamiento Estratégico, contenido

en el Plan de Desarrollo Municipal vigente:

Tabla 1. Planeamiento Estrategico

Area Estratégica Objetivo Estratégico

Las directrices estratégicas enuncian las prioridades
institucionales que en su aplicacion contribuyen al
cumplimiento de la misién y vision institucionales y la
focalizacién en resultados de impactos estratégicos. Estas
directrices cohesionan el accionar y sugieren medios para
permitir que la institucion se fortalezca cada vez mas en un
entorno que exige calidad de manera creciente.

Planeamiento Estratégico Con al animo de ajustar en parte la agrupacion de objetivos
estratégicos y acciones estratégicas en el marco de los pilares
en los que se agrupa el Indice de Gestion Municipal de la
Contraloria General de la Republica, y como en parte muchas
de las iniciativas tienen como propoésito avanzar en el
mejoramiento del control interno; hemos denominado a las

directrices como areas estratégicas, las cuales se describen a

continuacion.
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6.1.1 Ejecucion de la Planificacion Operativay Presupuesto 2020

El objetivo general de la ejecucién de la planificacion operativa y del presupuesto 2020
es indicar los resultados de la gestion y cumplimiento de la planificacion de la institucion,
de conformidad con los planes, programas, proyectos, politicas institucionales y el Plan
de Desarrollo Municipal y Plan Estratégico, planteados concretamente en el documento
POA-2020 de la Municipalidad de San Isidro de Heredia.

Los objetivos especificos de ejecucion de la planificacion operativa y presupuesto son:

» Comprobar el comportamiento de la recaudacion de ingresos 11 semestre del afio
2020, con respecto al presupuesto aprobado.

» ldentificar el cumplimiento de metas del POA vy el presupuesto, a nivel de los
programas, en el Il semestre del 2020.

» Realizar analisis comparativos de ingresos y egresos con periodos anteriores.

6.1.2 Analisis de los Ingresos 2020
La tabla 2 contrasta las metas del Ingreso Presupuestado y el Ingreso Real del 2020.

Tabla 2. Recaudacion de Ingresos 2020

Municipalidad de San Isidro de Heredia

Recaudacion de Ingresos del afio 2020

PRESUPUESTO INGRESO REAL %
¢2.898.422.003,05 ¢2.770.084.493,43 95,57

El total de ingresos presupuestados para el periodo 2020 fueron de ¢2.898.422.003,05
(dos mil ochocientos noventa y ocho millones cuatrocientos veintidos mil tres colones
con 05/100). En el periodo comprendido entre el 01 de enero y el 31 de diciembre 2020
la Municipalidad de San Isidro de Heredia reporta un total de ingresos de
¢2.770.084.493,43 (dos mil setecientos setenta millones ochenta y cuatro mil

cuatrocientos noventa y tres colones con 43/100). Aproximadamente, el 95.57%. de los

ingresos presupuestados son los que realmente ingresan al término del periodo.
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El grafico 1 presenta datos del periodo 2014 al 2020. Esta herramienta visual permite
comparar los Ingresos Presupuestados con los Ingresos Reales de cada afio, y el respectivo
porcentaje de recaudacion segun lo presupuestado de cada periodo.

Grafico 1. Ingresos Presupuestados vs Reales y Porcentaje de recaudacion,
del 2014 al 2020.
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Del gréfico 1 se desprende que, con el pasar de los afios, se genera un diferencial mayor
del porcentaje de recaudacion, el cual relaciona los Ingresos Presupuestados con los
Ingresos Reales de cada afio. Este valor para los primeros tres afios graficados se mantuvo
cercano al 99% y para los Gltimos cuatro afios analizados el diferencial se amplid, para

ser del 96% en promedio. Aun asi, se refleja una estabilidad en el comportamiento.

A su vez, los Ingresos Reales presentan un alto comportamiento ascendente, ya que la
variacion porcentual es de doble digito. De acuerdo con la comparacion de los periodos

2017-2018-2019-2020 a nivel de ingresos, se refleja una estabilidad y crecimiento en la

recaudacion de los ingresos de la Municipalidad de acuerdo con lo presupuestado.
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A nivel de recaudacion de los ingresos, se observa un aumento en comparacion al periodo
2019 en los ingresos totales por un monto de ¢17.402.558,70. En cuanto a los ingresos
corrientes que corresponde a los que se recaudan mediante impuestos y tasas municipales
son por un monto de ¢120.386.800,78. Ademas:

» Tomando como afio base el 2015, se obtiene que los Ingresos Reales crecieron un
18% en el 2016, 29% en el 2017, 40% en el 2018, 37% en el 2019 y 38% para el
2020. Significa que en el 2020 ingresa un 38% mas de lo que se recaudd en el afio
2015. EI 2020 es el segundo Ingreso Real méas alto obtenido hasta el momento

» Desde la perspectiva del comportamiento interanual, la media de los Gltimos 4
afios es cercana al 8,44%. Especificamente, el incremento porcentual del 2016 es
18%, para el 2017 un 9%, 8% en el 2018, -1,97% en el 2019 y finalmente un
0,65% para el afio 2020 (+¢17.402.558,70).

Los presupuestos publicos, segun el Clasificador de Ingresos del Ministerio de Hacienda,

en su seccion de Ingresos, presentan estas grandes clasificaciones:

» Ingresos Corrientes: Se incluye el ingreso por impuestos de bienes inmuebles,
patentes y construcciones e ingresos por concepto de tasas que se recaudan por
los servicios que presta la Municipalidad: Aseo de vias, cementerio, recoleccion
y tratamiento de residuos y parques y obras de ornato. La gestion de estos
impuestos y por ende su comportamiento es responsabilidad de la Municipalidad.

» Ingresos de Capital: Corresponden a las transferencias que recibe el Municipio
por aportes del Gobierno Central (Ley 8114 y 9329), Aporte de Mantenimiento
de Caminos y Calles Ley 6909 (Impuesto al ruedo), Aporte Partidas Especificas
y al Comite de la Persona Joven.

» Financiamiento: Se incluyen, en el caso de la Municipalidad de San Isidro,
fondos de periodos presupuestarios anteriores que se originan del proceso de
liquidacion presupuestaria del afio 2019 y que se incluyen en el Presupuesto
Municipal del 2020, mediante presupuestos Extraordinarios.

El grafico 2 desglosa el Ingreso Total por Clase para el periodo 2020 y el 2019. La
informacion muestra que la mayor fuente de Ingresos del Municipio corresponde a la
clase de Ingresos Corrientes (tributos de gestion municipal) ya que representan el 78%.
Es decir, que la mayor cantidad de recursos son ingresos propios que la Municipalidad

genera a través de impuestos y tasas, es de considerar el trabajo arduo que la

Administracion realiza para la recaudacion de estos. Seguido, estan los Ingresos de
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Capital con un 12% (el peso principal es la transferencia de la Ley 8114 y sus reformas,

que traslada a la Municipalidad, una parte del impuesto a los combustibles).

El 10% restante corresponde a la Clase de Financiamiento, que, en el caso de San Isidro,
vuelve a incluir principalmente Ingresos Corrientes del periodo presupuestario del 2019.

Grafico 2. Composicion del Ingreso Real 2020-2019

. Ingresos Corrientes . #2.156.594.931,39

. Ingresos de Capital . ¢ 326.493.049,21

- Financiamiento - ¢ 286.996.712,83

. Ingresos Corrientes . $2.036.207.930,61

. Ingresos de Capital . ¢ 412.542.148,36

% Financiamiento - ¢ 303.931.855,76
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En términos generales, San Isidro de Heredia presenta el siguiente peso porcentual de la

composicion del total de los Ingresos Reales:

» Los Ingresos Corrientes: el 2018 (71%), el 2019 (74%) y 2020 (78%).
» Los Ingresos de Capital: el 2018 (20%), el 2019 (15%) y 2020 (12%).
» La Clase de Financiamiento: el 2018 (10%), el 2019 (11%) y 2020 (10%).

Acorde con el grafico 3, el aumento interanual del ultimo afio de los Ingresos Corrientes

Reales, es mayor al peso de la disminucién que presentaron los Ingresos de Capital.

En los Ingresos Corrientes los cuales son los ingresos que la Municipalidad capta a través
de tasas municipales, impuestos municipales y transferencias corrientes se observa el
crecimiento por un monto de ¢ 120.386.800,78 (ciento veinte millones trescientos ochenta
y seis mil ochocientos colones con 78/100) equivalente a un 5.91% en comparacion del

Il semestre del periodo 2019.

Es una realidad que se continua con la Pandemia COVID-19y su indiscutible impacto
econémico, sin embargo, en el IV trimestre del afio 2020 se da una reactivacion

importante en la economia de los habitantes del Cantén y con ello se da una mejoria en
la recaudacion de los ingresos especialmente durante el mes de diciembre 2020.

La principal razén de la reduccion se debe a que el Estado transfirié a la Municipalidad
menos recursos de la Ley 8114 (9329) y sus reformas (impuesto a los combustibles). Para
el interés municipal, se entiende que no fue favorable la variacion de las tres variables
base que considera la distribucion del monto recaudado del impuesto a los combustibles.
Ya que, tal asignacion depende del Monto Global Disponible a distribuir por parte del
Gobierno, ademés de la extension de la Red Vial Cantonal y del valor del indice de

Desarrollo Social Cantonal (IDSc).

Es decir, del total disponible a distribuir entre los 81 cantones, se le damas al canton que

posea mas extension de Red Vial Cantonal y también se le da mas al canton menos

favorecido en el indice de Desarrollo Social Cantonal (segun el IDS 2017 del
MIDEPLAN).
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Es importante indicar que, al estar San Isidro de Heredia entre los Gltimos cuatro cantones
con menor Extension de la Red Vial Cantonal, obtiene una baja asignacion, y al ubicarse
entre los primeros Cantones con mayor indice de Desarrollo Social Cantonal, igualmente
implica baja asignacion. En términos monetarios, respecto al 2018, la Municipalidad dejé
de percibir €141.639.042,69en el 2019y ¢227.688.141,8 en el 2020. O bien, en el 2020
ingresaron ¢86.049.099,15 menos respecto al 2019.

Gréfico 3. Variacion interanual por Clases de Ingresos Reales
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A pesar del aumento en la Red Vial Cantonal de San Isidro de Heredia, lo cual si ayuda
a obtener mayor prioridad en esta distribucién en el afio 2020, resulta que el peso de esta
variacion genera un impacto dificil de detectar considerando que la diferencia con los

demas cantones del pais es mucho mas significativa.
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Asimismo, ser de los cantones con mejor Indice de Desarrollo Social Cantonal, en materia
de la asignacion de recursos de la Ley 8114 (9329) y sus reformas, implica que existen
alrededor de otros 75 cantones con mayor prioridad que San Isidro de Heredia para la

asignacion de estos recursos.

Grafico 4. Variacion interanual por Distribucion de Ingresos
Corrientes Reales

1400 1303 1290 1331

1200
1000
802
800 739
677

60!
40
20

0

Ingresos tributarios Ingresos no tributarios Transferencias corrientes

B 2018 B 2019 I 2020

En miles de millones de colones

o

o

o

6,7 5,5 23,2

En el grafico 4 se detalla ain mas el comportamiento entre el afio 2018 y el 2019 de las

partidas que componen la Clase de Ingresos Corrientes:

» La variacion positiva absoluta de Ingresos Corrientes fue de ¢120.386.800,78.
a. Los Ingresos Tributarios muestran una variacion positiva de 3,15%
(240.666.543,33).
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b. Los Ingresos No Tributarios la mayor variacion absoluta positiva, con el
8,39% (¢'62.109.001,14).

c. Las Transferencias Corrientes exponen la mayor variacion relativa de
17.611.256,31 (315,75%), equivalente a un 0.63%. Debido a la
disminucion de la transferencia proveniente del Aporte IFAM Licores
Nacionales y Extranjeros, y el Aporte por parte del Consejo de la
Persona Joven.

En las transferencias corrientes se observa un incremento del 315.75% debidoal aumento
de la transferencia proveniente del Aporte IFAM Licores Nacionales y Extranjeros y el
Aporte por parte del Consejo de la Persona Joven y la transferencia recibida por primera
vez por parte del Consejo de Seguridad Vial (COSEVI) por un monto de ¢14.195.734,35.

Grafico 5. Comparacion de Transferencias Corrientes
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Los ingresos por Transferencias de Capital se recibieron asatisfaccion y se manejan bajo

las condiciones deejecucion y procedimientos de la Caja Unica del Estado, estos recursos




MUNICIPALIDAD SAN ISIDRO DE HEREDIA
ALCALDIA MUNICIPAL
INFORME DE LABORES 2020

corresponden a las transferencias que recibe la Municipalidad por aportes del Gobierno
Central (Ley 8114), Aporte de Mantenimiento Caminos y Calles Ley 6909 (Impuesto al
ruedo), Aporte Partidas Especificas. Cabe indicar que la Municipalidad en el periodo
2020, recibié menos ingresos por concepto de Ingresos de Capital, por un -20.86% por
parte del Gobierno Central (Aporte Ley 8114 y 9329) y producto de la afectacion del
COVID-19. A nivel nacional se tuvo que realizar un Presupuesto Extraordinario de la
Republica disminuyendo el ingreso proveniente de las transferencias de la Ley 8114, en
el caso de la Municipalidad de San Isidro de Heredia, por la suma total de 82.224.636.
Lo anterior, en cumplimiento a la Ley 9879 “Segundo Presupuesto Extraordinario de la
Republica para el Ejercicio Economico del 2020 y Segunda Modificacion Legislativa de
la Ley 9791 Ley de Presupuesto Ordinario y Extraordinario de la Republica para el

Ejercicio Econémico 2020 publicado mediante el alcance N°197 de la Gaceta N° 186
del 29 de julio del afio 2020.

Dentro de los ingresos tributarios, la recaudacion del Impuesto Sobre Bienes Inmuebles
es la mas relevante para el municipio, se presupuestaron €966.786.164,45y al 31 de
diciembre se recaudaron ¢942.189.277,01 equivalente a un 97.46%, porcentaje
satisfactorio, producto de los esfuerzos realizados por un Equipo de Trabajo
comprometido en el alcance de las metas propuestas. Esta recaudacion aumenta del
periodo 2019 al 2020 en €59.760.997.06. Tal y como consta en el informe de ingresos es
en el 1V trimestre que se da la mejora en la recaudacion de los recursos, esto a pesar de
continuar en tiempo de COVID-19, lo que indica que los esfuerzos realizados por la

Municipalidad, la Comision Municipal de Emergencias y acatamiento de las medidas por

parte del comercio local y la mayoria de los habitantes del cantén.
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Ingreso Variacién Absoluta

Variacién porcentual

Impuesto sobre la propiedad de bienes inmuebles Ley 7729 882,428,279.95 942,189,277.01 59,760,997.06 6.77%
Impuesto al patrimonio 47,084.61 30,525.53 16,559.08 -35.17%
Impuesto sobre los traspasos de bienes inmuebles 24,257,287.47 27,333,925.94 3,076,638.47 12.68%
Impuestos especificossobre la construccién 65,417,566.02 52,067,343.05 13,350,222.97 -20.41%
Patentes municipales 265,207,376.28 260,155,193.40 5,052,182.88 -1.90%
Patentes licores 28,960,338.87 26,393,596.76 2,566,742.11 -8.86%
Timbres municipales 18,620,522.40 17,088,668.24 1,531,854.16 -8.23%
Timbres pro-parques nacionales 5,855,431.66 6,201,900.66 346,469.00 5.92%
Alquiler nicho cementerio municipal 820,821.67 440,808.27 380,013.40 -46.30%
Servicios de cementerio 30,849,247.98 31,881,669.77 1,032,421.79 3.35%
Servicio de recoleccién de basura 432,831,607.17 473,402,572.73 40,570,965.56 9.37%
Servicio de aseo de viasy sitios publicos 59,095,736.00 68,778,238.70 9,682,502.70 16.38%
Mantenimiento de parquesy obrasde ornato 63,569,965.03 77,402,061.57 13,832,096.54 21.76%
Otros servicios comunitarios 51,123,106.00 53,101,824.00 1,978,718.00 3.87%
Intereses sobre cuentascorrientes y otros depdsitos en bancos estatales 9,348,891.79 6,249,240.01 3,099,651.78 -33.16%
Multas por atraso en pago de impuestos 225,031.72 197,216.73 27,814.99 -12.36%
Sancionesadministrativas 383,750.00 2,676,710.71 2,292,960.71 0.00%
Multa por infraccién de la ley de construcciones 26,267,587.44 5,559,444.32 20,708,143.12 -78.84%
Multa no presentacion declaracion de patentes 6,820,967.95 5,529,307.89 1,291,660.06 -18.94%
Multa por no declaracién de Bienes Inmuebles 5,029,898.16 31,155,979.71 26,126,081.55 0.00%
Multa por infraccion de patente 1,529,651.98 911,748.10 617,903.88 0.00%
Intereses moratorios por atraso en pago de impuestos 28,380,935.92 24,821,782.43 3,559,153.49 -12.54%
Intereses moratorios por atraso en pago de bienes y servicios 19,382,637.24 15,660,349.33 3,722,287.91 -19.20%
Ingresos variosno especificados 4,176,557.62 4,176,440.54 117.08 0.00%
Consejo de Seguridad Vial (COSEVI) - 14,195,734.35 14,195,734.35

Aporte persona joven 1,610,300.69 3,290,117.18 1,679,816.49 104.32%
Aporte licores nacionalesy extranjeros 3,967,348.99 5,703,054.46 1,735,705.47 43.75%
Total Ingresos Corrientes 2,036,207,930.61 2,156,594,731.39 120,386,800.78 5.91%

#SIPODEMOS
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Continuando con mayor de nivel de detalle, para un analisis de tendencia, se presentan
los datos de Ingresos Reales del 2019y 2020 en la tabla 3, a nivel de subgrupo, en el caso
especifico por tributo. Adicional, el andlisis horizontal donde se muestra la variacion
absoluta entre uno y otro afio y la variacion relativa (se obtiene de dividir la variacion

absoluta entre el afio base, en este caso el afio 2019).

Segun el andlisis horizontal y vertical (tabla 3 y 4) practicado a los Ingresos Ordinarios
del 2019 y 2020, se puede establecer como datos relevantes, los siguientes:

» Elingreso por concepto del Impuesto sobre Bienes Inmuebles aumentd un 6,77%.
Se destaca el comportamiento estable, en gran parte debido a todos los esfuerzos
administrativos para la recaudacion de los Ingresos. Fueron alrededor de 59
millones de colones, la mayor variacion absoluta y positiva entre las partidas.

» El Impuesto Especifico sobre la Construccion se merma en el 2020 con relacion
al 2019, en €13 millones aproximadamente. De la mano con la mayor reduccion
absoluta entre las particas, especificamente en la multa por infraccién de la ley de
construcciones, con una diferencia de alrededor de 20 millones menos respecto
al 2019. Las construcciones fue este 2020 un sector golpeado por la pandemia.
Para este periodo 2020 se dieron atrasos en el desarrollo de proyectos
inmobiliarios previstos, ademas por las zonas de restricciobn que declara la
Empresa de Servicios Publicos de Heredia S.A., para no otorgar pajas de agua
potable; de igual manera se presenta una disminucion en otros ingresos
importantes. Se da una disminucion por concepto de Multa por Infraccion ala Ley
de Construccion ya que con base a dictamen de la Procuraduria General de la
Republica el misma pasa de un 10% a un 1%.

» Destaca que la patente de licores tuvo una disminucion de 8,86%, a pesar de fue
uno de los comercios mas afectados por las restricciones, ya que muchos bares
pasaron cerrados gran parte del afio.

» El decrecimiento del Impuesto de Patentes Municipales fue cerca de 5 millones
y representa una variacion relativa de 1,09% en este sentido.

» EI Servicio de Recoleccion de Basura, representa la segunda mayor variacion
absoluta entre todas las demas. Primordial impulsor del alza dentrode los Ingresos
Ordinarios Reales, junto a bienes inmuebles.

» La volatilidad de los rubros econémicos es relativamente mayor entre el 2019-
2020 que la presentada en 2018-2019. Un indicador esperado considerando la
coyuntura del afio 2020.

Aunado a cuadro anterior, destaca el comportamiento positivo en la recaudacion de

los siguientes ingresos:
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Tabla 4. Comportamiento positivo en la recaudacion

Ingreso

Variaciéon

Variaciéon

Impuesto sobre la propiedad
de bienes inmuebles Ley
7729

Impuesto sobre los traspasos
de bienes inmuebles
Timbres pro-parques
nacionales

Servicios de cementerio

Servicio de recoleccion de
basura

Servicio de aseo de vias y
sitios publicos
Mantenimiento de parques y
obras de ornato

Otros servicios

comunitarios

Sanciones administrativas

Multa por no declaracion de
Bienes Inmuebles

Consejo de Seguridad Vial
(COSEVI)

Aporte persona joven

Aporte licores nacionales y
extranjeros

882,428,279.95 942,189,277.01

24,257,287.47
5,855,431.66

30,849,247.98

432,831,607.17  473,402,572.73

59,095,736.00

63,569,965.03

51,123,106.00
383,750.00

5,029,898.16

1,610,300.69

3,967,348.99

27,333,925.94
6,201,900.66

31,881,669.77

68,778,238.70
77,402,061.57
53,101,824.00
2,676,710.71
31,155,979.71
14,195,734.35
3,290,117.18

5,703,054.46

Absoluta

59,760,997.06

3,076,638.47
346,469.00
1,032,421.79
40,570,965.56
9,682,502.70
13,832,096.54
1,978,718.00
2,292,960.71
26,126,081.55
14,195,734.35
1,679,816.49

1,735,705.47

porcentual
6.77%
12.68%
5.92%
3.35%
9.37%
16.38%
21.76%
3.87%
597.51%

519.42%

104.32%

43.75%

Esto se debe atodos los esfuerzos administrativos para la recaudacion de los ingresos, asi

como un aumento en la recaudacion por concepto de servicios de saneamiento ambiental

lo que da un origen satisfactorio a la sostenibilidad de los servicios logrando el

cumplimiento en lo correspondiente a gastos administrativos, asi como el 10% para el

desarrollo (Aseo de Vias y Sitios Publicos, Recoleccion de Basura, Mantenimiento de

Parques y Obras de Ornato y Servicio de Cementerio). Ademas, se hace referencia al

cobro del nuevo ingreso por Multa por no declaracién de Bienes Inmuebles, el cual

representa un nuevo reto al Municipio en términos de cobranza y del comportamiento del

contribuyente. El ingreso por concepto de Impuesto sobre Bienes Inmuebles aument6 un
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6.77% con respecto al afio 2019, principalmente por la contratacion de un Servicio

Profesional para los procesos de avaluios.

Por otro lado, se evidencia una disminucion en la recaudacion de los siguientes ingresos:

Tabla 5. Disminucion en la recaudacion

Ingreso

Impuesto al patrimonio

Impuestos especificos
sobre la construccion
Patentes municipales

Patentes licores
Timbres municipales

Alquiler nicho cementerio
municipal

Intereses sobre cuentas
corrientes y otros depositos
en bancos estatales

Multas por atraso en pago
de impuestos

Multa por infraccion de
la ley de construcciones
Multa no presentacion
declaracién de patentes
Multa por infraccion de
patente

Intereses moratorios por
atraso en pago de
impuestos

Intereses moratorios por
atraso en pago de bienes y
servicios

47,084.61
65,417,566.02
265,207,376.28
28,960,338.87
18,620,522.40

820,821.67

9,348,891.79

225,031.72
26,267,587.44
6,820,967.95

1,529,651.98

28,380,935.92

19,382,637.24

30,525.53

52,067,343.05

260,155,193.4
0

26,393,596.76
17,088,668.24

440,808.27

6,249,240.01

197,216.73
5,559,444.32
5,529,307.89

911,748.10

24,821,782.43

15,660,349.33

Variacion Variaciéon
Absoluta porcentual
16,559.08 -35.17%
) - 0
1335022297 | 2041%
) - 0,
5,052,182.88 1.90%
) - 0,
2,566,742.11 8.86%
- - 0,
1,531,854.16 8.23%
' - 0
380,013.40 46.30%
3,099,651.78 -33.16%
27,814.99 -12.36%
- - 0
20,708,143.12 78.84%
1,291,660.06 -18.94%
y - 0
617,903.88 40.40%
) - 0
3,559,153.49 12.54%
3,722,287.91 -19.20%

En cuanto al ingreso con mayor representatividad de disminucion se encuentra la Multa

por infraccion de la ley de construcciones, hay que indicar que a partir del mes de enero

ya no se cobra el 10% sobre el importe, ya que se ajusté a la Ley y ahora solamente se
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cobra el 1% sobre la infraccion, esto con base a dictamen de la Procuraduria General de
la Republica. Se evidencia una disminucion en la recaudacion del impuesto Especifico
sobre la Construccion, sin embargo, es importante considerar que el crecimiento de este
ingreso es muy particular debidoa que se basa en la expectativa de desarrollo constructivo
y urbanistico que conlleva el levantamiento de todo tipo de edificacion por lo que su
crecimiento podria variar en proximos periodos. Para este periodo 2020 se dieron atrasos
en el desarrollo de proyectos inmobiliarios previstos, competencias fuera del alcance
administrativo de la Municipalidad, ademas por las zonas de restriccion que declara la
Empresa de Servicios Publicos de Heredia S.A., para no otorgar pajas de agua potable.

El Impuesto de Patentes Municipales disminuyo un 1.90% y el de Patentes de Licores
disminuyo 8.86% con respecto al periodo 2019, cabe indicar que este sector comercial
durante el afio 2020 se vio muy afectado por la Pandemia del COVID-19y su impacto en

la econdmica, los diferentescierres y otras restricciones en el funcionamiento son factores
determinantes para justificar la disminucién presentada.

De acuerdo con la recaudacion de ingresos a través de la Multas e Intereses, en
comparacion de los periodos 2019 y 2020, representa que el pendiente de cobro de la
institucion esta en constante disminucion, por lo cual la cultura tributaria del
contribuyente isidrefio presenta signos de mejora, a pesar de la situacién actual de

emergencia que pasa el pais, lo cual afectadirectamente a las finanzas de la institucion.

En la tabla siguiente, se presenta el analisis vertical de los ingresos reales e ingresos, que

nos permite determinar la composicion del Ingreso Real y el peso de cada uno de los

tributos con respecto del ingreso total y el comportamiento del tributo en los afios 2019 y
2020.
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Tabla 6. Analisis Vertical del Ingreso Real e Ingresos Corrientes Reales de los afios 2019-2020

| Municipalidad de San Isidro de Heredia

Analisis Vertical del Presupuesto y la Ejecucién Semestral de Ingresos a Nivel de Partida Presupuestaria
Periodo 2019-2020

2019 2020
Cuenta Presupuestado Peso % Recaudado Peso % Presupuestado Peso % Recaudado Peso %
?gffizsntes 2,296,480,882.14 78.81% 2,036,207,930.61 73.97% 2,395,592,561.50 82.65% 2,156,594,731.39 | 77.85%
Ingresos de
Capital 409,841,209.72 14.07% 412,542,148.36 14.99% 324,782,092.62 11.21% 326,493,049.21 11.79%
Financiamiento 207,544,851.84 7.12% 303,931,855.76 11.04% 178,047,348.93 6.14% 286,996,712.83 = 10.36%

Totales 2,913,866,943.70 100.00% 2,752,681,934.73 100.00% 2,898,422,003.05 | 100.00% @ 2,770,084,493.43 | 100.00%
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Municipalidad de San Isidro de Heredia

Analisis Vertical de Ingresos Corrientes reales
al 31 de Diciembre 2019-2020

Ingreso 2019 Peso % 2020 Peso %
Impuesto sobre la propiedad de bienes inmuebles Ley 7729 882,428,279.95 32.06% 942,189,277.01 34.01%
Impuesto al patrimonio 47,084.61 0.00% 30,525.53 0.00%
Impuesto sobre los traspasos de bienes inmuebles 24,257,287.47 0.88% 27,333,925.94 0.99%
Impuestos especificos sobre la construccion 65,417,566.02 2.38% 52,067,343.05 1.88%
Patentes municipales 265,207,376.28 9.63% 260,155,193.40 9.39%
Patentes licores 28,960,338.87 1.05% 26,393,596.76 0.95%
Timbres municipales 18,620,522.40 0.68% 17,088,668.24 0.62%
Timbres pro-parques nacionales 5,855,431.66 0.21% 6,201,900.66 0.22%
Alquiler nicho cementerio municipal 820,821.67 0.03% 440,808.27 0.02%
Servicios de cementerio 30,849,247.98 1.12% 31,881,669.77 1.15%
Servicio de recoleccion de basura 432,831,607.17 15.72% 473,402,572.73 17.09%
Servicio de aseo de vias y sitios publicos 59,095,736.00 2.15% 68,778,238.70 2.48%
Mantenimiento de parques y obras de ornato 63,569,965.03 2.31% 77,402,061.57 2.79%
Otros servicios comunitarios 51,123,106.00 1.86% 53,101,824.00 1.92%
Intereses sobre cuentas corrientes y otros depdsitos en bancos estatales 9,348,891.79 0.34% 6,249,240.01 0.23%
Multas por atraso en pago de impuestos 225,031.72 0.01% 197,216.73 0.01%
Sanciones administrativas 383,750.00 0.01% 2,676,710.71 0.10%
Multa por infraccion de la ley de construcciones 26,267,587.44 0.95% 5,559,444.32 0.20%
Multa no presentacion declaracion de patentes 6,820,967.95 0.25% 5,529,307.89 0.20%
Multa por no declaracion de Bienes Inmuebles 5,029,898.16 0.18% 31,155,979.71 1.12%
Multa por infraccion de patente 1,529,651.98 0.06% 911,748.10 0.03%
Intereses moratorios por atraso en pago de impuestos 28,380,935.92 1.03% 24,821,782.43 0.90%
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Intereses moratorios por atraso en pago de bienes y servicios 19,382,637.24 0.70% 15,660,349.33 0.57%
Ingresos varios no especificados 4,176,557.62 0.15% 4,176,440.54 0.15%
Consejo de Seguridad Vial (COSEVI) - 0.00% 14,195,734.35 0.51%
Aporte persona joven 1,610,300.69 0.06% 3,290,117.18 0.12%
Aporte licores nacionales y extranjeros 3,967,348.99 0.14% 5,703,054.46 0.21%
Aprote del Gobierno Ley 8114 y 9329 405,817,436.00 14.74% 320,515,354.49 11.57%
Aporte Partidas Especificas 4,062,031.00 0.15% 3,046,060.00 0.11%
Aporte mantenimiento de caminos y calles Ley 6909 (IFAM) 2,662,681.36 0.10% 2,931,634.72 0.11%
Superavit Libre 6,226,192.78 0.23% 103,275,982.41 3.73%
Superavit Especifico 297,705,662.98 10.82% 183,720,730.42 6.63%
Total Ingresos Corrientes 2,752,681,934.73 100.00% 2,770,084,493.43 100.00%

Como se puede apreciar en la tabla de datos anterior, los ingresos ordinarios reales mas representativos en el 2020, que constituyen el 66.92% son
el Impuesto sobre Bienes Inmuebles con un 34.01% del total de los ingresos, el Impuesto de Patentes Municipales con un 9.39% vy la tasa por

Servicios Comunales (Servicio de recoleccion de basura, Servicio de Aseo de Viasy Sitios Publicos, Mantenimiento de Parques y Obras de Ornato,

Servicios de cementerio) con el 23.52%.
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6.1.3 Analisis de los Egresos 2020

En la tabla 5 se muestran los datos que contrastan el Ingreso Real contra los Egresos
Reales 2020:

Tabla 7. Relacion de la Ejecucion Real a Ingreso Real

Municipalidad de San Isidro de Heredia

Ejecucién de Egresos del afio 2020

INGRESO REAL EJECUCION REAL %
(2.770.084.493,43 €2.163.975.746,55 78,12%
Ejecucion de Egresos del afio 2019
INGRESO REAL EJECUCION REAL
(2.752.681.934,73 (2.450.705.971,26
Ejecucion de Egresos del afio 2018
INGRESO REAL EJECUCION REAL %
¢2.807.892.819,83 ¢2.456.936.957,02 87.5%

El total del ingreso real para el ailo 2020 fue por la suma de ¢2.770.084.493,43 (dos mil
setecientos setenta millones ochentay cuatro mil cuatrocientos noventay tres colones con
43/100), y se ejecutaron ¢2.163.975.746,55 (dos mil ciento sesenta y tres millones
novecientos setentay cinco mil setecientos cuarenta y seis colones con 55/100, para una

ejecucion del 78.12% de los ingresos reales.

EIl 11 semestre del 2020 concluye con una disminucion al nivel de ejecucion de egresos en
comparacion con la ejecucion obtenida en el mismo periodo del afio 2019 y 2018. Lo
anterior, dado que al 31 de diciembre del 2019 se ejecutd un total de ¢2.450.705.971,26
mientras que para el 31 de diciembre del 2020 presenta una ejecucion de
¢2.163.975.746,55, es decir se realizaron menos erogaciones por ¢286.730.224,71 menos
que el periodo anterior, lo que representa una disminucién del 10.91%.

Es importante indicar que la disminucion del gasto es debido a la austeridad que ha
caracterizado la Municipalidad en los Gltimos periodos, aumentando este comportamiento
producto de la Pandemia COVID-19. Todas las dependencias municipales dieron
cumplimiento al comunicado emitido por la Alcaldia Municipal con fecha lunes 30 de
marzo 2020 en el cual se solicitaba incurrir Unicamente en los egresos municipales

suficientes para que la gestion institucional en la prestacion de los servicios a la

comunidad sea posible, asi como racionalizar todo gasto operativo al minimo, todo
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servicio publico, el uso devehiculos, contrataciones administrativas, entre otras acciones.
Ademas, se cumple con todas las directrices y acciones emanadas por la Contraloria
General de la Republica, por lo que se llevd el seguimiento de ingresos vs egresos

mensualmente para que la Municipalidad no cayera en un déficit presupuestario.

El presupuesto inicial de la Municipalidad se vio aumentado y/o disminuido durante el

afio 2020 mediante presupuestos extraordinarios, de la siguiente manera

Figura 2. Presupuesto Ordinario y Presupuesto
extraordinarios 2020

Presupuesto
Ordinario 2020
2.779.403.566,80

Presupuesto
'I'20t8a9I SpZESUO%%e(S)EO Extraord ipnario N°0
s 7.108.091,00
Presupuesto Presupuesto

Extraordinario N°2
(82.224.636)

Extraordinario N°1
194.134.981,25

Al 11 Semestre del periodo 2020 la Municipalidad ejecuta un 74.66% de su presupuesto

final (cabe destacar que del mismo el ingreso real es 2,770,084,493.43), en comparacion

al periodo 2019 que obtuvo una ejecucion del 84.10%.
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Es importante anotar que, en los datos de la Ejecucion Real, se pueden incluir los

compromisos adquiridos por la Municipalidad al 31 de diciembre 2020.

Segun lo establecido en el Articulo 116 del Codigo Municipal. “En el periodo economico
siguiente, podran cubrirse compromisos adquiridos en el anterior, cuando la partida

correspondiente tenga suficiente saldo para soportarlos”.

Seguido, se comparan la ejecucién de Egresos por programa para el periodo 2019 y 2020.

Gréfico 6. Peso relativo de la Ejecucion de Egresos del 2018,
2019y 2020, segun Programa

0,35%

2018

27,94%

4

Administraciony
Direccion General

Servicios Comunales

Inversiones

0000

Partidas especificas

2020




ALCALDIA MUNICIPAL

E% (s j MUNICIPALIDAD SAN ISIDRO DE HEREDIA
n INFORME DE LABORES 2020

Tabla 8. Detalle de la Distribucion de Ejecucion de Egresos
2019-2020, segun Programa

PROGRAMA  PRESUPUESTO EJECUCION PRESUPUESTO EJECUCION
Il SEMESTRE 2019 % I SEMESTRE 2020

| 80.51 82.62
1,080,694,057.29 | 870,095,574.35 1,026,411,919.79 | 848,045,916.06

1 79.13 73.15
950,900,061.61 752,460,814.32 1,031,389,081.37  754,442,736.09

i 93.83 66.88
876,567,015.80 822,451,582.59 833,512,910.89 557,425,063.40

v 5,705,809.00 5,698,000.00 99.86 4,062,031.00 57.15

7,108,091.00

TOTAL 2,913,866,943.70 = 2,450,705,971.26 = 84.10 @ 2,898,422,003.05 | 2,163,975,746.55 @ 74.66

Es importante indicar que la disminucion del gasto es debido a la austeridad que ha
caracterizado la Municipalidad en los ultimos periodos, aumentando este comportamiento
producto de la Pandemia COVID-19. Todas las dependencias municipales dieron
cumplimiento al comunicado emitido por la Alcaldia Municipal con fecha lunes 30 de
marzo 2020 en el cual se solicitaba incurrir Unicamente en los egresos municipales
suficientes para que la gestion institucional en la prestacion de los servicios a la
comunidad sea posible, asi como racionalizar todo gasto operativo al minimo, todo

servicio publico, el uso de vehiculos, contrataciones administrativas, entre otras acciones.

En el Programa No. | Direccion y Administracién General se logra alcanzar las metas con
una ejecucion financiera del 82.62% de acuerdo con el 100% de lo proyectado. Se debe
indicar que con la Ley para apoyar al contribuyente local, y reforzar la Gestion Financiera
de las Municipalidades, ante la Emergencia Nacional por la Pandemia del COVID-19,
Ley 9848, se dauna disminucion del monto que gira la Municipalidad a favor del Organo
de Normalizacion Técnica del Ministerio de Hacienda, dispuesto en el articulo 13 de la
Ley 7509, Impuesto sobre Bienes Inmuebles, de 9 de mayo de 1995 girando Gnicamente
el cero coma cinco por ciento (0,5%), y adicional otra disminucion del monto que se gira
a favor de la Junta Administrativa del Registro Nacional, dispuesto en el articulo 30 de la
Ley 7509, Impuesto sobre Bienes Inmuebles, de 9 de mayo de 1995 girando Unicamente

el uno coma cinco por ciento (1,5%), tal y como lo sefiala la Ley.
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En cuanto al Programa No. Il en los Servicios Comunales, los servicios se brindan a
satisfaccion y se logra alcanzar las metas con una ejecucion financiera del 73.15% del
100% de lo proyectado. EI comportamiento de la recaudacion del ingreso durante el 1V
trimestre mejora en comparacion con los primeros tres. Durante los primeros meses del
afio la ejecucion se caracterizd por estar alineada con un control ingreso vs egreso
producto de la incertidumbre en la economia originada por la afectacion del COVID-109.

En el Programa No. I11 Inversiones, la ejecucion de los Proyectos de Inversiones se logra
alcanzar las metas con una ejecucion financiera del 66.88% de acuerdo con el 100% de
lo proyectado. EI aumento en la recaudacion del Impuesto sobre los Bienes Inmuebles,
(ingreso que financia la mayoria de los proyectos de inversion), se dio durante los dos
ultimos meses del ejercicio econdémico 2020, se debe considerar que los plazos de
contratacion administrativa son extensos, pese a lo anterior se lograron ejecutar la
mayoria de los proyectos, asi mismo se debia considerar el seguimiento entre ingresos y
egresos para que la Municipalidad no presentara un déficit presupuestario. Es de resaltar
que el altimo tracto de las Transferencias de los recursos de la ley 8114-9329 se recibe

en la Ultima semana de diciembre de cada afio.

En el Programa No. IV Partidas Especificas, se realiza una ejecucion financiera del
57.15%, es de resaltar que el Gltimo tracto de las Transferencias del Gobierno se recibid

en la Gltima semana de diciembre del afio 2020. Dado lo anterior es imposible realizar
una contratacion administrativa directaen un plazo inferior a 15 dias.
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Grafico 7. Andlisis Ejecucion vs Presupuestado por programa
presupuestario 2019-2020
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El grafico 8 registra el historico del periodo 2016 al 2020, muestra el comportamiento de
los Egresos Reales Ejecutados por la Municipalidad de San Isidro de Heredia, en relacion
con el monto de Egresos Presupuestados.

Grafico 8. Relacion de Egresos Presupuestados a Reales del 2016 al 2020
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El porcentaje de Egresos Reales Ejecutados ha pasado de 81,37% enel 2016 aun 74,66%
en el 2020, una diferencia de -6,71pp. Se denota que el egreso real fue el mas bajo desde
el 2017. Para lo cual, se debe considerar el contexto de la coyuntura de pandemia global,
donde posiblemente la cautela con la ejecucion de ingresos fue factor determinante.

El grafico 9 muestra la relacion de los Egresos Reales Ejecutados, en relacion con los

Ingresos Reales Recaudados, en los afios 2016 al 2020:
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Grafico 9. Relacidn entre Ingresos y Egresos Reales del 2016 al 2020
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De estos datos, es importante el siguiente analisis:

» Latendencia de aumento que refleja la variacion porcentual de Egresos Reales a
Ingresos Reales se detiene. En el 2020 disminuye en alrededor de 10pp con base
al 2019, lo cual refleja la cautela con que se administraron los recursos por la
emergencia nacional.

» En lo referente a los Ingresos, como bien lo demuestra el grafico afio con afio se
aumenta el Ingreso, incluyendo el 2020 a pesar de ser un afio atipicamente
histérico en la gestion municipal.

» En cuanto a los Egresos Reales, también presentan una tendencia de aumento
hasta el 2019, lo cual indicaba que el Municipio tiene la capacidad de ejecutar el
crecimiento que se presenta en los Ingresos. Por sus condiciones especiales, el
2020 no entra en esta consideracion.

La Municipalidad desde el periodo 2017 al periodo 2020 mantiene una estabilidad en la
ejecucion de los egresos reales sobre los ingresos reales, lo cual refleja que exista una
eficiencia en la ejecucion de los recursos que el Gobierno Central y de los ingresos
provenientes de los pagos de los contribuyentes se estan ejecutando y no estan quedando
0ciosos en arcas municipales, ya que dichos recursos se estaran ejecutando en 2021.

Se resalta que el periodo 2020 fue un afio atipico a causa de la pandemia COVID-19, en

el cual tanto el canton como el pais desconocia el comportamiento del pago de los
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contribuyentes, por lo cual se debiallevar un control minucioso para que la Municipalidad

no afrontara un déficit presupuestario.

Afo con afio se aumenta el ingreso, esto le permite a la Municipalidad, financiar la
operacion normal de la Institucion en la prestacion de servicios, el soporte administrativo
y desarrollar proyectos estratégicos, que buscan el bienestar en beneficio de toda la
poblacion isidrefia.

Pues si bien los egresos reales este afio 2020 no aumentaron en comparacion de los afos
anteriores, correspondié a las estrategias llevadas a cabo a partir del mes de marzo cuando
las autoridades Sanitaria del pais decretan el estado de emergencia por la pandemia
COVID-19. Igualmente se observa que la Municipalidad tiene la capacidad de ejecucién
segun el crecimiento de los ingresos y se visualiza que, a nivel de la institucion, existe un
compromiso por brindar el mejor servicio, tanto a nivel de servicios bésicos como
también en obras de infraestructura y asi retribuir a los contribuyentes del canton San

Isidro de Heredia lo que ellos y ellas pagan en tributos municipales.
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6.1.4 Evaluacion de las Metas del Plan Anual Operativo 2020

El plan anual operativo, vincula la gestion del afio 2020 con la estrategia Municipal. A su
vez, ordena el accionar de la Municipalidad y el presupuesto, en metas que corresponde

a objetivos de mejora u objetivos operativos, para cada Programa y sus respectivas
clasificaciones.

Los objetivos de mejora son aquellos que optiman procesos de produccion o
infraestructura de servicios, en tanto los objetivos operativos se determinan para mantener

el normal desarrollo de los procesos u operaciones de la Municipalidad.

La tabla 9 resume el grado de cumplimiento de las metas del Plan Operativo Anual al 31
de diciembre del 2020.

Tabla 9. Grado de Cumplimiento de las Metas del Plan
Operativo Anual 2020

Municipalidad de San Isidro de Heredia

Grado de Cumplimiento de las Metas del Plan Operativo Anual 2020

Cumplimiento de Metas
Variable Mejora Operativos General
Programado | Alcanzado | Programado | Alcanzado | Programado | Alcanzado
Programa | 0% 0% 100% 100% 100% 100%
Programa 100% 59% 100% 50% 100% 59%
11
Programa 100% 50% 0% 0% 1000% 50%
v
Total 50% 27% 75% 56% 100% 71%
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Programa | Direccion y Administracion General

El Programa | estd conformado por las siguientes cuatro actividades:

Figura 3. Actividades que conforman el Programa |

ADMINISTRACION DE
INVERSIONES PROPIAS

REGISTRO DE DEUDA,

FONDOS Y AUDITORIA
TRANSFERENCIAS INTERNA

Tabla 10. Cumplimiento de las Metas del Programa I en el 2020

Municipalidad de San Isidro de Heredia

Cumplimiento de las metas del afio 2020
PROGRAMA I: DIRECCION Y ADMINISTRACION GENERAL

% ejecucion de
recursos
1.026.411.919,79 | 848.045.916,06 82,62%

Presupuesto Ejecucion
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Tabla 11. Detalle de las Transferencias del Registro de la
Deuda, Fondos y Transferencias del Programa | 2020

Municipalidad de San Isidro de Heredia

Registro de la Deuda, Fondosy Transferencias
PROGRAMA |: DIRECCION Y ADMINISTRACION GENERAL 2020

Ministerio de Hacienda (MHD) (O.N.T) 7,352,384.35

Junta Administrativa del Registro Nacional 19,423,124.36
Consejo Nacional de Personas con Discapacidad 11,891,188.00
(CONAPDIS)

Comité Cantonal de Deportes y Recreacién San Isidro 53,510,118.00
Total €92.176.814,71

Programa Il Servicios Comunales

Tabla 12. Cumplimiento de las Metas del Programa Il en el
2020

Municipalidad de San Isidro de Heredia

Cumplimiento de las metas del afio 2020
PROGRAMA II: SERVICIOSCOMUNALES

% ejecucion de
recursos
(1.031.389.081,37 | €754.442.736,09 73,15%

Presupuesto Ejecucion
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El Programa Il esta conformado por los siguientes Servicios Municipales:

Figura 4. Lista de Servicios Municipales 2020

ATENCION DE PROTECCION AL
EMERGENCIAS ® MVIEDIO AMBIENTE
EDUCATIVOS CANTONALES
s
(Escuela Municipal ® VIGILANCIA
de Musica, (Policia Municipal -
Comisién de Camara de Video -

Vigilancia).

SERVICIOS SOCIALES Y
COMPLEMENTARIOS

(lgualdad de Género y Desarrollo
Social, CECUDI, Persona lJoven,
Persona Adulta Mayor).

Asuntos Culturales)
MANTENIMIENTO DE
PARQUES

RECOLECCION DE
BASURA T

MENTERIO

MANTENIMIENTO DE

I—C CALLES Y CAMINOS

ASEO DE VIAS Y
SITIOS PUBLICOS @——>

Los servicios Mantenimiento de Calles y Caminos, Educativos Culturales y Deportivos
(Escuela Municipal de Musica), Servicios Sociales y Complementarios (Igualdad de

Género y Desarrollo Social, CECUDI), Seguridad y Vigilancia, Proteccion del Medio

Ambiente, son financiados por el pago del Impuesto sobre Bienes Inmuebles.
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Programa Il Inversiones

El programa Il esta conformado por Grupos (Edificios, Vias de Comunicacion,

Instalaciones y Otros Proyectos).

Tabla 13. Cumplimiento de las Metas del Programa 111 en el
2020

Municipalidad de San Isidro de Heredia

Cumplimiento de las metas del afio 2020
PROGRAMA III: INVERSIONES
% ejecucion de
recursos
(833.512.910,89 | ¢557.425.063,4 66,88%

Presupuesto Ejecucion

Programa IV Partidas Especificas

Tabla 14. Cumplimiento de las Metas del Programa IV en el
2020

Municipalidad de San Isidro de Heredia

Cumplimiento de las metas del afio 2020
PROGRAMA IV: PARTIDAS ESPECIFICAS

i - % ejecucion de
Presupuesto Ejecucion reCUrsos
7.108.091 4.062.031 57,15%

Como conclusion, el promedio general de cumplimiento de metas del 74,66 % de las

metas totales propuestas para este periodo en el Plan Operativo Anual.
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Figura 5. Cumplimiento Porcentual de Metas por Programas
2020

INVERSIONES
66,88%

PARTIDAS ESPECIFICAS SERVICIOS COMUNALES
57,15% 73,15%

82,62%

Compromisos (Ordenes de Compra) 2020

La ejecucion presupuestaria es por el monto de ¢2.163.975.746,55, la cual incluye los
compromisos adquiridos por la Municipalidad al 31 de diciembre 2020, los compromisos
representan un porcentaje del 10.83%, lo que significa que el porcentaje es superior al del

afio 2019, ya que el mismo representaba el 6.96%.

Segun lo establecido en el Articulo 116 del Codigo Municipal. “En el periodo econdomico
siguiente, podrén cubrirse compromisos adquiridos en el anterior, cuando la partida

correspondiente tenga suficiente saldo para soportarlos”.

Por lo tanto, se establece la suma de ¢234.383.229,13 (doscientos treinta y cuatro millones
trescientos ochenta y tres mil doscientos veintinueve colones con 13/100), como

compromisos que deben ser cancelados a mas tardar al 30 de junio del 2021. El siguiente

cuadro detalla la distribucion de los compromisos adquiridos por programa y por partida
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Tabla 15. Compromisos que se deben cancelar al 30 de junio
2021

Municipalidad de San Isidro de Heredia

COMPROMISOS ANO 2020
PROGRAMA I:

\ PROGRAMA Il
DIRECCION Y PROGRAMA lil:
PARTIDA ADMINISTRACION Oﬁﬁxﬁf; os 'NVERSIONES TOTALES
GENERAL

Servicios 8.095.516,96 30,942,445,95 9.672.464,80 48.710.427,71
MEEETELESY 1.316.441,68 5.680.290,30 14.523.510,00 21.520.241,98
Suministros

Bienes Duraderos 6.518.477,65 1.190.000,00 156.444.08,79 = 164.152.559,44
Totales 15.930.436,29 37.812.736,25 | 180.640.056,59  234.383.229,13

Detalle general de las necesidades de ajustes, ya sea a nivel de presupuestacion o de
ejecucion, obtenida como resultado de las fases de control y evaluacion presupuestaria,

que se han realizado hasta el 11 semestre del 2020 por un monto de ¢ 435.185.509,24

Tabla 16. Necesidades de ajuste presupuestario

MODIFICACION

PRESUPUESTARIA

1-2020 20.657.590,00
2-2020 6.396.950,00
3-2020 5.000.000,00
4-2020 207.120.560,00
5-2020 2.500.000,00
6-2020 5.920.591,43
7-2020 21.854.420,00
8-2020 5.000.000,00
9-2020 1.783.600,00
10-2020 200.000,00
11-2020 2.962.149,50

12-2020 36.771.212,06

marzo
mayo
julio
julio
agosto
setiembre
octubre
octubre
octubre
noviembre
noviembre
diciembre
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6.2 Area Estratégica de Desarrollo Institucional

Se detalla el objetivo del Area Estratégica de Desarrollo Municipal, contenido en el Plan

de Desarrollo Municipal vigente.

Tabla 17. Objetivo del Area Estratégica de Desarrollo
Municipal

AREA .
‘ ESTRATEGICA ‘ OBJETIVO ESTRATEGICO
Se entiende que la calidad en la gestién de los procesos principales de la
Municipalidad es un factor clave de éxito institucional. Este factor clave de
éxito, solo es posible si la fuerza impulsora institucional, esta focalizada en
el uso de las tecnologias de la informacion acompafiando la ejecucion de
todos los procesos administrativos. Por otra parte, la mision de la
municipalidad esta intimamente ligada a que el recurso humano se
encuentre en condicion de trabajar en pro del logro de los objetivos
DESARROLLO estratégicos, en la medida en que se encuentren debidamente calificados
para tales propositos, de suerte que la capacitacion sistematizada y alineada
con las expectativas estratégicas es un elemento esencial para lograr los
mejores resultados.
Garantizar la prestacion de los servicios institucionales mediante la
utilizacion de los mejores métodos de trabajo, con el acompafiamiento de
las mejores herramientas de trabajo y con el concurso del talento humano
capacitado segln las competencias requeridas para cada puesto de trabajo
en cada proceso, con el propdsito fundamental de alcanzar los mas altos

estandares de calidad.

INSTITUCIONAL

6.2.1 Concejo Municipal

Segun las facultades y competencias que indican la legalidad vigente (Constitucion
Politica y Codigo Municipal), el Concejo Municipal es el 6rgano que ejerce las
atribuciones y obligaciones de gobierno local. Como 6rgano politico estratégico, tiene
como competencia participar, aprobar y garantizar la correcta planificacion, organizacion
y fiscalizacion politica de la Corporacion Municipal, ademas tiene la responsabilidad de
establecer, mantener, perfeccionar y evaluar el sistema de control interno institucional.

Como todo cuerpo colegiado, la manifestacion de la voluntad se expresa en actos

denominados acuerdos municipales, que constan en actas publicas.
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En el seno del Concejo Municipal, conforme lo establece la normativa vigente, se

constituyen diferentes comisiones de trabajo, que utilizan asesores nombrados de los
funcionarios municipales y vecinos de la comunidad, entre ellas se encuentran:

Figura 6. Comisiones Municipales

ASUNTOS ASUNTOS
AMBIENTE LAMUJER CULTURALES ol JURIDICOS

Acuerdos del Concejo y su Ejecucion:
Control de Acuerdos y Ejecucion

En lo concerniente a la ejecucién de los acuerdos adoptados por el Concejo Municipal, el
Cadigo Municipal establece que la Alcaldia Municipal, es una unidad que, como 6rgano
politico-directivo, tiene como objeto ejercer la direccion superior y la administracion
general de la corporacion municipal y garantizar la correcta ejecutividad de los acuerdos
y resoluciones emanados del Concejo Municipal.

La Secretaria del Concejo Municipal registra al 31/12/2020 la cantidad de 1.413 acuerdos
en total. De los cuales, 1.314 se ejecutaron, quedando 99 pendientes de ejecucion.

Es importante indicar, en cuanto a la ejecucion de los acuerdos del Concejo Municipal;
que, ademas de los acuerdos, que son responsabilidad para su ejecucién de la Alcaldia

Municipal, que son la mayoria; existe otro importante grupo de acuerdos cuya ejecucion

es responsabilidad de otras unidades u 6rganos que no estan bajo la jerarquia de la
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Alcaldia Municipal: Asesoria Legal Externa, Auditoria Interna, Comisiones u otras
Instituciones publicas externas.

La Alcaldia al término del 31/12/2020, aportaba 9 de los 99 acuerdos pendientes en total.
Del total de acuerdos del afio 2020, algunos fueros adoptados por el Concejo Municipal

en el mes de diciembre, por lo que su ejecucion se posterga para el 2021.

Grafico 10. Porcentaje de Cumplimiento de Acuerdos del
Concejo Municipal 2020
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6.2.2 Alcaldia Municipal

Segun su naturaleza, la Alcaldia Municipal es una unidad, constituida por la Alcaldesa

Municipal, el Vicealcalde Primero, Vicealcalde Segundo y una asistente; que, como

organo politico-administrativo, tiene como objeto la condicion de administrador general

y jefe de las dependencias municipales, vigilando la organizacion, el funcionamiento, la

coordinacién y el fiel cumplimiento de los acuerdos municipales, las layes y reglamentos

en general, entre otros.

Ademas de las funciones propias de ejercer la administracion superior, la Alcaldia

Municipal lidero, en el periodo 2020, equipos de trabajo de colaboradores, en los

proyectos que se detallan en la siguiente tabla:

Tabla 18. Detalle de actividades Ejecutados 2020

\ Resultados Obtenidos en el 2020

Actividades
Seguimiento y
control interno
institucional

Objetivo

Mejorar el control interno
institucional

Implementacion de la herramienta
de control interno institucional

Estudiode
satisfaccion del
usuario

Contar con un estudio que
permita a los miembros de la
comunidad evaluar la labor
municipal y con ello
implementar acciones de
mejora.

Estudio de satisfaccion del usuario

municipales

Atencion de Satisfacer necesidades de la . .,

. . Atencion a la poblacion afectada
emergencias poblacion afectadas por una .

: por el nuevo coronavirus
cantonales emergencia
- Retribuir a la comunidad
Actividades .
. parte de su aporte mediante N

proyectadas hacia . Caravana Navidena.

. el pago de impuestos
la comunidad

Construccion y
mejoras de casetas
de autobus en el
canton

Mantener un espacio
adecuado para los usuarios
mientras esperan el
transporte publico.

Casetas en todo el canton.

Actividades de
Planificacion y

primera respuesta

Brindar el servicio municipal
con eficiencia en sus

Servicio ininterrumpido.
Continuidad de las obras de

infraestructura.
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Actividades Objetivo Resultados Obtenidos en el 2020
recursos para el desarrollo de | -Plan P.E.S.C.A (ver Gltima
la comunidad. seccion del presente informe).

-Crecimiento exponencial en el
flujo, volumen vy calidad en la
comunicacion hacia la comunidad
(vital en una emergencia sanitaria
mundial).

-Modelo para la atencion de
pandemias.

-Estrategia de desarrollo
regenerativo.

Optimizar tiempo y recursos .,
P po'y Activacion de redes

Coordinaciones para aumentar la capacidad o
o . interinstitucionales, en constante
interinstitucionales | de respuesta requerida en una | . iy . -
. interaccion para manejos criticos.
emergencia

Mejoras en la comunicacion hacia la comunidad isidrefia, en
S all la basquedade un canton con un desarrollo mas regenerativo.

||||||||||||||

Es un &rea de mejora continua, vital para esta emergencia.
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6.2.3 Proveeduria Municipal

Corresponde a la Proveeduria realizar los procedimientos de contratacion administrativa,
en apego a la Ley de Contratacion Administrativa, el Reglamento a la Ley de Contratacion
Administrativa y a normativa interna en forma de Reglamentos emanada del Concejo

Municipal.
Definicién Proveeduria:

El articulo nimero 227 del Reglamento a la Ley de Contratacion Administrativa define
proveeduria Institucional de la siguiente forma:

“Las Proveedurias Institucionales serdn las competentes para conducir los
procedimientos de contratacion administrativa que interesen a la
respectiva Institucion, asi como para realizar los procesos de
almacenamiento y distribucion o trafico de bienes y llevar un inventario

’

permanente de todos sus bienes en los casos que proceda.’

El objetivo principal es realizar las compras necesarias, en el momento requerido, para
proveer a laMunicipalidad de los bienes, suministros y servicios de manera oportuna, con
la calidad y cantidad previamente determinada y a precios razonables. Lo anterior en el
momento en que sean solicitados y dependiendo de las necesidades de la institucién y al

disponible presupuestario.

Para el cumplimiento de nuestro objetivo se parte del Programa Anual de Adquisiciones,
el cual la Proveeduria procede a publicar por medio de la plataforma SICOP en el mes de
enero, basado en el Presupuesto para el ejercicio econdmico de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 7 del Reglamento a la Ley de Contratacion Administrativa. Al
igual que todas las modificaciones presupuestarias generadas durante el periodo.

Marco juridico

En el cumplimiento de sus funciones, la Proveeduria debe de observar
cumplidamente el ordenamiento juridico vigente, y, de manera especial, las

disposiciones del Reglamento de Adquisiciones de Bienes y Servicios, que

tiene vigente la Municipalidad, las normas, principios y los procedimientos

+sIPODEMOS
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de contratacién administrativa que establecen la Ley N° 7494, Ley de
Contratacion Administrativa, y su Reglamento General, la Ley N° 8131,
Ley de la Administracion Financiera de la Replblica y Presupuestos
Publicos, y su Reglamento, a lo que se sumaahora la obligatoriedad de la

aplicacion de la NICSP, asi como las demas disposiciones legales y
reglamentarias que resulten aplicables por razénde la materia.

De la Plataforma tecnoldgica

La plataforma tecnolégica que se utiliza por parte de la Municipalidad
para los procesos de contratacion corresponde a lo dispuesto por la
Hacienda Publica, o la Direccion General de Bienes y Contratacion
Administrativa en este caso es el SICOP, siendo el instrumento obligatorio
para que la Proveeduria ejecute los procedimientos de contratacion

administrativa.

Sobre la plataforma SICOP, a pesar de tener ya varios afios en uso aun representa un reto
en su aplicacion en forma integral. Por cuanto se requiere de un analisis total de estay de
los procesos internos, para lograr un acoplamiento y por ende un funcionamiento
eficiente. Sumado el hecho de la falta de interés o resistencia al uso de dicho sistema por
parte de los diferentes usuarios, en general o para algunas etapas.

De acuerdoa lo indicadoanteriormente es importante reflejar en este informe la necesidad
de una mejora sustancial de la metodologia para el planteamiento del programa de
Adquisiciones o la Planificacion para la presentacion, aprobacion y ejecucion de
procesos.

Continuando con las funciones de la Proveeduria de acuerdo a nuestra estructura
organizativa, a pesar de ser esta basica, pero gracias al empefio de los miembros de la
Unidad, nos ha permitido cumplir en forma oportuna con las tareas de tramitacion de los

procedimientos de contratacién administrativa, de almacenamiento y distribucion de
bienes y de levantamiento y confeccion del inventario permanente de todos sus bienes.
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En relacion a lo incluido en el Presupuesto para el periodo 2020 la Proveeduria llevo a
cabo por medio del sistema de compras Publicas SICOP, el siguiente detalle de procesos

de contratacion:

Detalle de procesos de contratacion

Compras Directas = 95: Este numero corresponde a la cantidad de procesos de esta
modalidad que se tramitaron, pero no todos fueron sujetos de adjudicacion, esto por
razones de tramite del mismo sistema o inconvenientes por parte de los proveedores, se
debieron declarar infructuosos, pero fue necesario retomar nuevamente por medio de un
nuevo proceso. Otros, por razones fuera de nuestro alcance, no se concretaron.

Licitaciones Abreviadas = 3: Todas tramitadas y adjudicadas segun recomendacion,

particularmente para proyectos de obra o servicios continuos que requiere la
Administracion Municipal para la prestacién de sus servicios.

Total: 98

Importante indicar que para este periodo a raiz de la Pandemia se suspendieron muchas
actividades y procesos, generando una reduccion en la cantidad de procesos, asi como la
agrupacion de proyectos de obra en un solo tramite. Situacion que ayudo para poder

cumplir con los requerimientos.

Para los procesos sefialados se generaron una cantidad de facturasy por consiguiente una
gestion de pago y validacion con Hacienda muy significativos, que lamentablemente no
tenemos la estadistica correspondiente. Situacion que esperamos mejorar por medio de

matrices de control, para que a futuro nos permitan tener datos méas exactos.

Segun las estadisticas que genera el SICOP se adjunta el cuadro de montos contratados

por mes para el periodo 2020.
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Tabla 19. Montos contratados por mes en SICOP, 2020

Monto en

; . Monto en colones Cantidad de
Periodo Instituciones (CRC) colones e
(USD)

MUNICIPALIDAD DE SAN

2020 Enero ISIDRO DE HEREDIA 143050068,70 2445374 10
MUNICIPALIDAD DE SAN

2020  Febrero  ISIDRO DE HEREDIA 86433 905,30 148.263,5 24
MUNICIPALIDAD DE SAN

2020 Marzo ISIDRO DE HEREDIA 15276 500,60 26.787,2 18
MUNICIPALIDAD DE SAN

2020 Abril ISIDRO DE HEREDIA 129476722,60 221.890,5 13
MUNICIPALIDAD DE SAN

2020 Mayo ISIDRO DE HEREDIA 537350,00 927,3 3
MUNICIPALIDAD DE SAN

2020 Junio ISIDRO DE HEREDIA 2673238,50 4.608,7 6
MUNICIPALIDAD DE SAN

2020 Julio ISIDRO DE HEREDIA 22926 599,60 39.178,6 7
MUNICIPALIDAD DE SAN

2020 Agosto ISIDRO DE HEREDIA 5766 339,00 9.673,8 11
MUNICIPALIDAD DE SAN

2020 Septiembre ISIDRO DE HEREDIA 3.360.557.80 8.531,7 7
MUNICIPALIDAD DE SAN

2020 Octubre ISIDRO DE HEREDIA 21495 289,40 35.538,5 14
MUNICIPALIDAD DE SAN

2020 Noviembre ISIDRO DE HEREDIA 63071 632,80 103.092,1 11
MUNICIPALIDAD DE SAN

2020 Diciembre ISIDRO DE HEREDIA 189391940,50 314.878,3 39

Tabla 20. Porcentaje de compras adjudicadas por institucion,

2020
del02/1/2020 al 31/12/2021
Porcentaje de
Instituciones Montoen colones montoen compras que
(CRC) délares (USD) prasq
representa
MUNICIPALIDAD DE SAN ISIDRO DE HEREDIA 683 450 144,89| 1 154 990,25 0,1
683 450 144,89
*SIPODEMOS 99
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Tabla 21. Recursos presentados, atendidos y resueltos, 2020

0016800001

REPOSICION - ADM

ADJUDICACION

RECURSOS PRESENTADOS
Numerode Fecha/horade
procedimiento | Tipo de recurso Titulo del recurso presentaciéon | Estado
RECURSO DE
REVOCATORIA CON 16/11/2020 | pocielto
2020CD-000077- | REVOCATORIA/REVISION/ | APELACION EN 13:06
0016800001 REPOSICION - ADM SUBSIDIO.
2020LA-000003- | OBIECION / OBSERVACIONES |Recursode Objeciénal | 30/10/2020 | o .
0016800001 / REPOSICION - ADM Cartel 14:59 esuelto
2020CD-000067- | REVOCATORIA/REVISION/ |REVOCATORIAY 22/10/2020 | o
0016800001 REPOSICION - ADM APELACION 15:00
2020CD-000027- | REVOCATORIA / REVISION / 31/3/2020 | o
0016800001 REPOSICION - ADM Experiencia 14:50 esuefto
RECURSO DE
REVOCATORIACONTRA|  24/3/2020 | . .
2020CD-000033- | REVOCATORIA/REVISION/ |ELACTO DE 12:37

Para el periodo 2020 se generaron 196 6rdenes de compra que comprenden, procesos de

contratacion nuevos, contratos por servicios continuos, adendas, ajustes, etc.

Se tramitaron 17 modificaciones a contratos que comprenden, prorrogas plazos de

entrega, adendas, y ajustes de precios.
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6.2.4 Tecnologias de la Informacién

La siguiente informacién resumen la actividad realizada y alcanzada durante el afio 2020.
Cabe destacar, el apoyo y soporte a la operacion en el contexto de la pandemia, como area
de comunicacion desde nuestras plataformas digitales de comunicacion, hasta la
consecucion de medidas emergentes como el cambio hacia la virtualidad de muchas
actividades municipales y comunales en el cantén.

La virtualidad ha sido un aliado en la operacion
Municipal, el 2020 también marca un hito en la
evoluciéon hacia modalidades modernas de
operacion y comunicacion.

A La grabacién se ha iniciado. Esta reunion se ests grabando. Al unirse, da su consentimiento para que se grabe. Politica de privack

=
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Tabla 22. Departamento de Informatica — Proyectos, afio 2020

Municipalidad de San Isidro de Heredia

Departamento de Informética -

Proyectos afio 2020

Proyecto

Objetivo

Metas del Proyecto

Afio(s) de ejecucion

Responsables y
corresponsables

Necesidades
previstas

Ejecucion
prevista-Realizada

Implementar una solucién de
negocio eficiente, que esté
alineada con la estrategia de uso
de tecnologia de la Municipalidad,
que tenga una alta disponibilidad,

Mejorar la navegacion e informacion que se;

Encargado de Informética

Disefiador Web del portal Web de la

Encargado de Informética

que permita gestionar de una "asm!'e gtraves del sitio Web de la Mejorar la infraestructura 2017-2020 Direccion de Hacienda Municipalidad de San Isidro de Heredia. Iyl semestre 2020
P . Municipalidad.
manera facil el crecimiento de
nuevas necesidades asi como el
incremento de nuevos volimenes
de transacciones.
Implementar una plataforma de servicios
municipales que permita al contribuyente,
accesar a los servicios ofrecidos por la
Municipalidad: Registro del Usuario,
Consulta y Pago de Deudas, Consulta e
Impresién Histérica de Pagos, Emisién e
Impresion de Estado de Cuenta, Envio Implementar Plataforma de Comité de Informética
periédico de Estado de Cuenta, Consulta y : 2018-2020 £ Iy Il semestre 2020
L s 3 servicios Encargado de Informatica
creacion de declaraciones de ingresos
para el calculo de impuestos de patentes,
Consulta y creacion de declaraciones de
Bienes Inmuebles, Consulta y
actualizacion de datos personales,
Solicitud de Exoneracién de Bienes
|Inmuebles,
Todo esto con el fin de hacer una mejor
gestion de los recursos financieros que Comité EGRESOS
administra el municipio y ademas Implementar Plataforma Virtual 2016-2020 Encargado de Informética
incrementar la calidad de los servicios Direccion de Hacienda
ofrecidos a todos los municipes.
Mejorar la gflmenma de los Actualizacion de la plataforma tecnolégica Defini iad d E do de Informéti R I d . hab
procesos, incrementar la para brindar un servicio Optimo en efinir una estrategia de uso de 20182020 ncargado de Informatica eemplazo de equipos por haber | semestre 2020
transparencia y la fomentar la ventanilla tecnologia en el municipio. Direccién de Hacienda cumplido vida util.
participacion ciudadana.
Cumplimiento de normas y leyes encontrar Encargado de Informética Ac}uallzac'én de "CS"C'.aS. de software
(Microsoft, AutoCAD, CivilCad, | semestre 2020
del uso de Software ilegal Direccién de Hacienda " N
Antivirus, Firewall)
Encargado de Informética uPS | semestre 2020
Direccién de Hacienda
Mejorar en la gestion de Calidad
de las TICs . . . " . Encargado de Informatica Mantenimiento Aire Acondicionado y
Mantenimiento de los equipos Extender vida util de equipos 2020 UPS's Iy Il semestre 2020
Mejoras a los sitemas Municipales para s
proveer de herramientas adecuadas paraj{Mejoras SITRIMU y SIFIEEMU 2018-2020 Comité SITRIMU-SIFIEMU Desarrollo y mejoras |y Il semestre 2020

la atencion al contribuyente
Mejoras del departamento

2020

Encargado de Informética
Proveeduria

| semestre 2020
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6.2.5 Recursos Humanos

El departamento de Recursos Humanos gestiona el capital humano de la Municipalidad,

aplicando la normativa contenida en el Codigo Municipal vigente y conexa, para el
desarrollo la carrera administrativa municipal.

Objetivo General

Informar sobre las metas mas significativas alcanzadas durante el afio 2020 por el

departamento de Recursos Humanos y que el mismo sirva de sustento para la rendicion
de cuentas proximo a presentar por la Alcaldia Municipal.

Metas alcanzadas

Las metas que a continuacion se presentaran estin basadas en las funciones de cada
funcionario que conforma el departamento (Coordinadora de RRHH, Auxiliar de RRHH

y Encargado de Salud Ocupacional), asi como Acuerdos Municipales y el Plan de

Desarrollo Municipal.
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Tabla 23. Principales Actividades de Recursos Humanos en el

2020

Nombramientos
de personal

Nombramiento de la plaza de Docente del
CECUDI.Nombramiento de la plaza de Auxiliar

RRHH.

Tramite para el nombramiento de suplencia de las
siguientesplazas: Coordinador de Presupuesto,
Encargado de Trabajo Social, Auxiliar de Rentas y
Cobranzas, Auxiliar de Contabilidad, Pedn para area de
Recoleccién Basura y Aseode Vias, Albaiil, Topografia,
Informatica.

Trdmite para contratacién de Servicios Especiales
comoaukxiliares para Bienes Inmuebles y

Presupuesto.

Presupuesto de
remuneraciones
2021

Elaboracién del presupuesto de remuneraciones para el
2021

NICSP

Elaboraciény control de la informacion de las NICSP
conrespecto a los beneficios a empleados y la
revelacion de informacion

Reglamentos

Se aprobaron los reglamentos de Dedicacién Exclusiva
y Carrera Profesional.

De presento propuesta de Reglamento de
Reclutamiento y Seleccion.

Teletrabajo

Se realizd la implementacion del teletrabajo a razén de la
emergencia nacional por e COVID 19, segun los
lineamientos establecidos a nivel nacional, en total hubo
23 funcionarios enteletrabajo

Evaluaciones
Psicolégicas

Se realizd evaluaciones psicoldgicas a las funcionarias
del CECUDI y al Guarda de Seguridad.

Implementacion
de sistemas

Se implemento el sistema para la solicitud y aprobacién de

lasvacacionesy permisos.
Se ha avanzado en el sistema de planillas.

Diccionariode
competencias

Se ha trabajado en el diccionario de competencias
y comportamientos en conjunto con empresa
contratada.

Informes a otras
instituciones

Elaboraciény envié de informes a la Contraloria General
dela Republica, Ministerio de Hacienda, Ministerio de
Trabajo

Controles de
asistencia

Se lleva una revisidon manual de las asistencias de
todo elpersonal
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Declaraciénlurada Llevar control de todo lo que implica las declaraciones

de Bienes juradas

Evaluaciones del desempeno anual

Modificaciones a lo interno para dar cumplimiento a la Ley 9635 en temas de salarios

e Quincenales

e Tiempo Extraordinario
e Dietas

e Anualidades

e Aguinaldos

e Salario Escolar Total planillas:390

e Liquidaciones laborales total 6

e Elaboracién del prontuario para calculo de
Aguinaldos

e Elaboracién del prontuario para calculo de
SalarioEscolar

e Elaboracién del control de Incapacidades

e Elaboracién de Constancias de Salarioy de
Trabajo(Consecutivo 001-086)

e Elaboraciéon de Néminas para pago. (1-177)

e Elaboracién de controles propios del pago

e Elaboracién de cuadros de Deducciones para pago y
paraentregar detalle a Cooperativas, Banco Popular,
ANEP, de manera mensual, asi como trasladar
comprobantes de pago de las deducciones
realizadas respectivamente, asi como realizar el
calculo de Renta y envio de informacion a
Contabilidad.

e Inclusion de Salarios brutos mensuales al archivo
para generar la distribucién de Salarios Brutos de
Caja Costarricense de Seguro Social.

e Generarlaplanillade laCajaCostarricense de Seguro
Social, digitacién de salarios, reporte de
incapacidadesy movimientos. Generar la factura
mensual correspondiente. Distribuir la factura para

pago.

Elaboracidn
dePlanillas

+sIPODEMOS

105

MUNICIPALIDAD



ALCALDIA MUNICIPAL

55 j MUNICIPALIDAD SAN ISIDRO DE HEREDIA
n INFORME DE LABORES 2020

e Inclusion de Salarios brutos mensuales, dias
laborados y movimientos al archivo para generar el
reporte mensual al Instituto Nacional de Seguros.

e Inclusion de nuevos funcionarios al sistema de la
Caja Costarricense de Seguro Social y al Sistema del
Instituto Nacional de Seguros para su respectivo
aseguramiento.

e Impresién de comprobantes y/o generaciéon de
archivos PDF de planillas quincenales, de tiempo
extraordinario, de adicionales, de salario escolar y
aguinaldos, asi como su envio de por correo
electroénico.

e C(Cdlculo de Horas extraordinarias, generacién TXT,
generacion de archivo para contabilidad, inclusién
de planillas al Sistema SIFIEMU, envio por correo a
Contabilidad para visto bueno de Pago.

e Se realizaron pruebas preliminares con el
SistemaSIAF para su posible implementacion

Elaboracién dePlanillas

e Realizar compras de equipo de proteccion
personal,como mascarillas, rodilleras, recargas
de extintores.

e Elaborar estudios y especificaciones del equipo de
proteccion personal como zapatos, lineas de
seguridad, guantes, uniformes, arnés.

e Elaboracién de protocolos ante estados de
emergencia Covid-19, como:

Salud Ocupacional

uuuuuuuuuu
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— Uso mascarillas en espacios cerrados.
— Toma de temperatura.

— Protocolo y bitdcora de limpieza.

— Inspecciones, notificaciones, choferes.
— Protocolo paraingreso del cementerio.

— Protocolo de atencion de casos
sospechoso opositivo.

— Continuidad de servicios enla
Municipalidad de San Isidro de Heredia.

e Velar por que se cumpla los reglamentos vigentes
en temas de Salud Ocupacional.

Salud Ocupacional — Reglamento en seguridad e higiene laboral.

— Cddigo de trabajo.

— Reglamento de comisiones y oficinas de
Salud Ocupacional.

— Reglamento en seguridady construcciones.

— Reglamento de riesgos de trabajo.

e Capacintado al personal de cuadrilla.

— Lineamientos generales para la recoleccion de
basura y residuos salidos debido a la orden
sanitaria por covid-19.

— Lineamientos en trabajos en cementerios por estado
de emergencia.
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e Capacitacion de brigada de Emergencia entemas
deprimeros Auxilios.

e 5 reportes de accidentes al INS.

e Realizar estudios en puestos de trabajo en
oficina administrativa.
e Formacidn de la oficina de Salud Ocupacional.

e Realizar inspecciones en areas de campo y
realizados informes para mejora.

e Rotulacién de evacuaciéon de emergencia en
edificio municipal, reciclaje y cuadrilla.

e Control y recarga de extintores en el
edificio municipal, CECUDI, musicay
plantel.

e Velar por el seguimiento de la comision de
Salud Ocupacional del edificio municipal.

e Aplicarla norma SGA y NFPA 704 en la
identificacion de sustancias puras o mezclas
gue puedan causar dafio a la salud o la
muerte.

Salud Ocupacional

e Realizar estudios ergondmicos en oficinas y
mejoras de condiciones posturales.

e Atencién de proveedores de insumos en
temas deSalud ocupacional.

e Formularios de investigacion de accidentes.

e Evaluar el estado de instalaciones, equipo y
magquinaria donde desarrollan tareas en
cuadrilla y edificio municipal.

e Brindar mejoras para prevencioén de riesgos.

e Coordinar acciones preventivas de
preparaciony respuesta ante situaciones de
emergencia.

e Atender responsabilidades designadas por

departamento de Recursos Humanos y
Alcaldia.

::::::::::
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6.2.6 Archivo Municipal

El requerimiento de contar con un archivo centralizado en la Municipalidad de San Isidro
de Heredia, deviene de la Ley 7202, Ley del Sistema Nacional de Archivos y su
Reglamento, Decreto Ejecutivo 40554 del 29 junio del 2017, Reglamento a la Ley del
Sistema Nacional de Archivos.

Objetivo:

Brindar un servicio de informacién eficiente y oportuno al usuario interno y externo,
aplicando las técnicas archivisticas de administrar, clasificar, conservar y seleccionar el
conjunto de documentos que conforman el fondo documental de la Municipalidad en el

gjercicio de sus funciones, con el fin de apoyar la gestién administrativa, para la toma de
decisiones, la informacion a los ciudadanos, la investigacion y la cultura.

Labores realizadas en el afio 2020
Servicio de fotocopiado, impresiones y escaneos:

Se brindo el servicio de fotocopiado e impresiones, satisfactoriamente, asi como

escaneos, cabe mencionar que ambos equipos se encuentran con algunos dafos, situacion
que no permite continuar con escaneos.

Copias: 173.938
Impresiones: 74.122
Transferencias documentales internas:

Durante el 2020 se recibio en transferencia documental un total de 2.5 metros lineales,
actualmente no se estan recibiendo transferencias debido a la falta de espacio fisico, asi
como de estantes provocando que haya que colocar las cajas en el piso, situacion que esta

generando dafiosa la documentacion. No omito indicar que es importante tomar en cuenta
que algunas oficinas se encuentran en un nivel de saturacion documental.
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PROVEEDUR{A
B

CAIA # 15-2019

Eliminacién de documentos:

No se ejecutan eliminaciones documentales a la fecha, hasta tanto existan las tablas de
plazos de documentos debidamente aprobadas, con la vigencia administrativa y legal, asi
como la valoracion por parte de la Comision Nacional de Seleccién y Eliminacion del

Archivo Nacional.
Transferencia documental externa:

Se realizo transferencia documental al Archivo Nacional del tipo documental libro de
actas del Concejo Municipal, correspondiente a un total de 28 tomos del 03 de marzo de
1986 al 28 de diciembre de 1999, para un total de 1.47 metros lineales.
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Secretaria Comité Municipal de Emergencias

Como secretaria del Comité Municipal de Emergencias y en apego la Ley Nacional de

Emergencias y Prevencion del Riesgo No. 8488, articulo 10, inciso c¢) Regional —
Municipal:

(.)

(Los ... Comision). La participacion de los funcionarios publicos en dichos comités

debera considerarse parte de sus responsabilidades ordinarias.

Adicionalmente, es importante mencionar que continuamos con la alerta sanitaria
COVID-19.

Labores:

e Elaboracion de 25 actas de reuniones ordinarias y extraordinarias del CME.

e Agendasde reuniones.

e Convocatorias de reuniones.

e Listas de asistencia.

e Grabacion de reuniones.

e Elaboracion de informes de situacion (labor compartida con Kendy Villalobos
Rodriguez, coordinadora, Area Planificacion e Informacion del CME).

e Control y entrega de diarios (labor compartida con Kendy Villalobos Rodriguez,
coordinadora, Area Planificacion e Informacion del CME).

e Elaboracion y notificacion de ordenes sanitarias del 17 de setiembre de 2020 al
31 de diciembre de 2020 en colaboracion al Area Rectorade Salud San Pablo
San Isidro, un total de 1188.

e Notificacion de acuerdos del CME.

e Elaboracion de cronogramas.

e Elaboracion de expedientes.

e Atencidn al publico y llamadas telefonicas (labor compartida con Kendy
Villalobos Rodriguez, coordinadora, Area Planificacion e Informacion del
CME).

e Coordinacién de asuntos varios interinstitucionales como el CRE, y oficial de
enlace de la CNE (labor compartida con Kendy Villalobos Rodriguez,
coordinadora, Area Planificacion e Informacion del CME).

e Respaldo de informacion.

+sIPODEMOS
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6.2.7 Rentasy cobranzas, Patentes y Servicio de Cementerio

Acompafiamiento y apoyo brindado a los patentados del Canton de San Isidro de Heredia

con la finalidad de mitigar el impacto econémico que se enfrenta:

B 320 notificaciones de enero a principios de marzo.

B Las notificaciones se suspendieron en marzoy se retoman en el mes de octubre
(CovID-19).
202 notificaciones en octubre.

¢+ 283 notificaciones en noviembre.

¢ 356 notificaciones en diciembre.

Se remite propuestade reglamento de cobrosy patentes

Se implementa pagos a través SINPE MOVIL

Primera entrega afiches proyecto CREANDO CULTURA TRIBUTARIA, en los centros

educativos, pero porla pandemialas clases fueron suspendidas.

Mas 5000 correos masivos trimestralmente informacién

Mas de 500 correos masivos trimestrales a patentados para recordatoria

Ampliacién horaria de cajas para el cierre de cada trimestre de cobro de impuestosy/o

servicios.

Detalle del acompafiamiento y apoyo brindado a los patentados del Canton
METODOLOGIA:

Aplicacion de la Ley para apoyar al contribuyente local y reforzar la gestion financiera
de las municipalidades ante la emergencia nacional por la pandemia COVID-19, Ley
9848, amparados en el acuerdo N° 437-2020 tomado por el Concejo Municipal en la

sesion extraordinaria 36-2020 celebrada el 11 junio 2020.

Aplicacion a solicitud del patentado de la modificacion al articulo 88 del Cddigo

Municipal

Suscripcion de convenios de cooperacion através de los cuales se logre capacitar y apoyar
alasy los patentadosdel Canton de San Isidro de Heredia promoviendo el comercio local,
mediante la grabacion de videos, elaboracién de publicidad a ser compartida en la
plataforma de Comercio OriolMarket asi como la adquisicion de conocimientos
correspondientes a la aplicacion de protocolos sanitarios con la finalidad de mitigar el
contagio del COVID-19en el Canton. Los patentadosdel canton de San Isidro de Heredia

pueden acceder a estos convenios y capacitaciones de manera gratuita.
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Estrategias y/o Actividades

1) Implementacion del Proyecto denominado “SOMOS SAN ISIDRO”
El Proyecto “Somos San Isidro” contempla de momento tres areas de accion:

» Creacion de una cejilla en la pagina Web de la Municipalidad de San
Isidro de Heredia en la que se comparten afiches publicitarios de los
establecimientos comerciales debidamente registrados en la

Municipalidad a fin de promover el comercio local.

M Recibidos (7) - ireneazofeifa@sz X | €@ (1) WhatsApp X | © RicardoArjona- ElBluesDe 41 X & Municipalidad de Sanlsidrode - X | =+ - o X
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SOMOS SAN ISIDRO

Sodas y restaurantes | Esenciales | Salud | Servicios
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#somossanisidro.
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» Suscripcion de Convenio de Cooperacion entre la Municipalidad de San
Isidro de Heredia y el sefior Johan Mora Castro para el apoyo al Comercio
Local, la colaboracion del sefior Mora consiste en orientar a los
establecimientos comerciales debidamente registrados en la Municipalidad
a fin de que registren su comercio en la plataforma de comercio digital
ORIOLMARKET mediante el link https://sanisidro.oriolmarket.com,

Convenio aprobado por el Concejo Municipal en sesion Ordinaria 28-2020
celebrada el 11 de mayo del 2020, mediante acuerdo 317-2020



https://sanisidro.oriolmarket.com/
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» Suscripcion de Convenio de Cooperacién entre la Municipalidad de San
Isidro de Heredia y el sefior Michael Ledn Delgado para el apoyo al
Comercio Local, la colaboracion del sefior Ledn consiste en la grabacion
de 3 videos por semana para lo cual se visita a los patentados en sus
establecimientos comerciales y se realiza una pequefia resefia sobre su
actividad comercial, estos videos son publicados en la pagina del Facebook
municipal los lunes, miércoles y viernes. Convenio aprobado por el

Concejo Municipal en sesion Ordinaria 28-2020 celebrada el 11 de mayo
del 2020, mediante acuerdo 318- 2020
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2) Divulgacion y aplicacion de la legislacion vigente: mediante la pagina
Facebook municipal y correos masivos informando al contribuyente sobre

la aplicacion de moratoria en el pago de impuesto de patente.

MUNICIPALIDAD DE
SAN ISIDRO DE HEREDI A&
SENDRES PATENTADOS

El Concejo Municipal mediante el acuerdo N° 437-2020
aprueba el Plan de implementacion de las facilidades
contempladas en la Ley N° 9848 de la Municipalidad de San
Isidro de Heredia.

ALCANCE:
Actividades lucrativas conlempladas en la Ley de Impuestos
Municipales N°® 7364 y el impuesto por la comercializacion
de bebidas con contenido alcohdlico clase B Ley N° 9047.

TERMINOS Y PLAZOS DE LA MORATORIA:

1. Impuesto por patente municipal pendiente de cancelar al
II trimestre del ano 2020.

2. No se puede superar el 30 de setiembre del afio 2020. (No
podra superar el plazo maximo de 3 meses)

3. La aprobacion de la moratoria a favor de una persona
contribuyente implicard que la misma tendra derecho a
pagar los impuestos correspondientes al II trimestre del
impuesto respectivo sin el cobro de recargos, intereses ni
multas y de acuerdo al nuevo plazo concedido por la

Municipalidad.
4. Si el pago se realiza posterior a dicha fecha, deberan
cancelarse todos los recargos, intereses y multas
correspondientes al periodo en que se le otorgd la
moratoria.
CONDICIONES:
1. Presentar una solicitud formal.
2. Haber cancelado la totalidad de sus obligaciones
correspondientes al ler trimestre del afio 2020. Rentas y
3. Demostrar la disminucion de al menos un veinte por
ciento (20%), por medio de alguna de estas opciones: CObranZaS
Declaracion Jurada, cuyo formulario sera facilitado por ,
la Municipalidad. Teléfono:
Certificacion de contador
Orden Sanitaria de cierre emitida por el Ministerio de 2268-8104
?)ahid ion del i 1 val 1o (IVA) de | HEE, 110
cclaracion del impuesto al valor agregado ( ) de los
altimos 3 meses Fax 2268-2017
. Whats App:
El tramite podra ser entregada o enviado a: PP,
Departamento de Rentas y Cobranzas 8659-8666 (solo por
Al correo irene.azofeifa@sanisidro.go.cr mensaje de texto)

San
Isidr

— MUNICIPALIDAD
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3) Coordinacién con el Instituto Nacional de Aprendizaje INA para
impartir Seminarios Generales sobre la aplicacion de protocolos sanitarios
en los diferentes establecimientos comerciales a fin de evitar la
propagacion del COVID-19 en el Cant6n de San Isidro de Heredia,
realizados los dias 25, 26, 27 y 28 de agosto a las 7:00 p.m. en los cuales
se registro la participacion de:

#
CEDULA PATENTADO patente ACTIVIDAD
3-102-785593 SOCIEDAD
3102785593 | DE RESPONSABILIDAD 16 oficina de proteccion civil
LIMITADA 87
603480298 ARAYAVARGAS ESTERLIN 14 ventade pollo
5
114340210 ARCE MATAMOROS ALYSSA 15 soda
27
401640095 ARCE VEGA JUAN CARLOS 41 Bar
401880335 | ARGUELLOESQUIVELANET 14 Panaderiay/oreposteria
82
110200753 ARTAVIARODRIGUEZ GILBERT 2 carniceria
3101671072 ATC AUDITORESY CONSULTORESS. 15 oficina institucional
A. 17
AUTOTRONICASTAR
3101102363 | SOCIEDADANONIMA 17 centro de lubricacion
26
1401-
113900344 | BOLANOS MORA JOSE RAFAEL 2014 | Academiade artes y oficio
401760438 | BRENES CHAVARRIA PABLO 14 RESTAURANTE
ANDRES
98
3102786530 | Casteli Automotriz Zurqui 17 TALLER METAL-MECANICO
2
3102248323 CENTRO RECREATIVO TRANQUERAS 50 RESTAURANTE
401230735 CHACON RAMIREZ WILLIAM ELIECER 19 verduleria
0
1558310847 | Charmian Andrea Callejas Rodriguez 17 Restaurante
22 04
104470943 CHAVES VILLALOBOS JORGE 95 CLINICA
7
3101324439 | Club Lomasdel ZurquiS.A. 17 Club oinstalacién campestre
81
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3101380371 | COMPARNIA CABO DAMPIERS.A 81 Restaurante
4
CORPORACION COM. EIND. EL
3101303248 | LAGARCR FERRETERIA
DICAM DEL OESTE SOCIEDAD
3101796195 | ANONIMA 17 Mini-supermercado
32
3101202580 | EUROMABINTERNACIONAL,S.A 11 BODEGA
14
FERNANDEZ AGUILAR CENTRO DE
110800449 | OMARMAURICIO 16 ACONDICIONAMIENTO
44 FISICO
401290639 FONSECA VENEGASJUAN JOSE 60 Servicio de Internet
1
comercio
3101590004 | GMG COMERCIALCOSTARICAS.A 84 electrodomésticos yafines
9
105760969 | GUTIERREZSOLANO LUCILA 10 soda
53
401870524 | RAMIREZRODRIGUEZJUAN PABLO 87 MINICOMERCIALLA FUENTE
0
110870311 | Marcela Salas Gonzalez 17 Mini-supermercado
50
401080615 | MIRIAM RODRIGUEZ VINDAS 13 LIBRERIA
2
3101041137 NECODISOCIEDAD ANONIMA 23 insumos agropecuarios
1
114590163 | PEREZ CORRALESJOHANNA 15 Cafeteria
22
1.276E+11 | PETER SVEN HANS EGBERT 17 TALLER METAL-MECANICO
6
801110805 | RAMIREZROJAS ALMA NUBIA 16 restaurante
41
113800461 | RIVERAVILLALOBOS KIMBERLY 10 Clinica Veterinaria
93
RODRIGUEZ BOLANOS
108660254 | RUBENFRANCISCO 15 Academia de artes y oficio
16
701740800 | ROJAS GONZALEZJOSUEALEJANDRO 16 Academia de artes y oficio
98
105980059 | SEGURAALTAMIRA OSCAR 13 artesania
61
401470745 | SOLIS CAMPOS HENRY 11 carniceria
89
400760557 | SOLISHERNANDEZ RAFAELANGEL 53 RANCHO ZURQUI
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SUENOSE & G SOCIEDAD DE
3102768671 | RESPONSABILIDAD LIMITADA 16 Bazar
64
SUPLIDORA AGROFERRETERA 1560-
3101133567 DECENTROAMERICAS. A. 1561 insumos agropecuarios
Ventade articulo eléctricosy
801160976 | TORRES JIMENEZ JOSE EULISES 16 electrénicos
09
110260345 | TREJOS GARITA WALTER ALBERTO 17 RESTAURANTE
27
3101269160 | Trisquel S.A. 1012 cafeteria
CENTRO DE
3101389291 | Valle de LuzMongeherS.A 917 ACONDICIONAMIENTO
FISICO
VARGAS VILLALOBOSFREDDY
401460570 | ANTONIO 893 ferreteria
DEPOSITO DE MATERIALES
401320929 | VEGAVILLALOBOS EVANGELINA 223 DECONSTRUCCION.
401390033 | VENEGAS CORTES OLGA ELENA 594 Bazar
105160959 | VILLALOBOS ROMERO MIRIAM 762 Bazar
11110128 ZUNIGA VALERIO ANGELO 607 FERRETERIA

uuuuuuuuuu
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CENTRO DE FORMACION
PLURISECTORIAL DE HEREDIA

Acceso a material
de apoyo INA
Virtual: Guias
y protocolos

COVID-19.

Ericka Riggioni Esquivel,
docente de Industria Alimentaria, le guiara en
este importante tema para reactivar su empresa.
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=Nees. WEBINAR

Uave del Progreso | Aprendizaje

CENTRO DE FORMACION G RAT I S
-

PLURISECTORIAL DE HEREDIA

Gestion de
residuos
ordinarios y
bio-infecto-+

Jassbel Paola Espinoza Ramirez,
docente de Gestion Ambiental, le guiara en
este importante tema para reactivar su empresa.

| WEBINAR

Uave del Pr;arclo ) Aprendizaje

CENTRO DE FORMACION G R AT I S

PLURISECTORIAL DE HEREDIA

Recomendaciones
generales para
la limpieza y la
desinfeccion.

- A Ericka Riggioni Esquivel,
docente de Industria Alimentaria, le guiara en
este importante tema para reactivar su empresa.
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ipmututo, WEBINAR

Aprendizaje

"c:;mo DE FORMACION G RAT I S
L

PLURISECTORIAL DE HEREDIA

Técnicas para
disminuir el

consumo del
agua en tiempos
de COVID-19."

L

Jassbel Paola Espinoza Ramirez,
docente de Gestion Ambiental, le guiara en
este importante tema para reactivar su empresa.

4
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Instituto Nacional
dg_ Aprendizaje
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4) Coordinacion con el Instituto Nacional de Aprendizaje INA para
impartir Seminarios especificos sobre la aplicacion de protocolos

sanitarios dividido en dos convocatorias para un total aproximado de 500
patentados a convocar:

» Losdias 15, 16 y 17 de setiembre se impartirdn seminarios enfocados
al sector de Estéticas, Barberias, Centrosde Acondicionamiento fisico,
bazares, tiendas, librerias y afines.

e Medidas generales para colaboradores y clientes de salas de

belleza, estéticas, gimnasios, tiendas y afines en tiempos de

COVID-109.
=olwtes.  WEBINAR
Uave ddl Progreso Aprendizaje
PLURSECTORIAL DE HEREDIA GRATIS
Medidas generales para
colaboradores y clientes
de salas de belleza,

estéticas, gimnasios,
tiendas y afines en
tiempos de COVID-19.

Martha Oakes Murillo,
docente de Salud y Bienestar, le guiara en
este importante tema para reactivar su empresa.
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e Protocolos COVID-19 ensalas de belleza, estéticas, gimnasios,

tiendasy afines.

J mens, WEBINAR

J Aprendizaje
CENTRO DE FORMACION ‘ R A I I S
PLURISECTORIAL DE HEREDIA

Protocolos
COVID-19 en salas
de belleza, estéticas,
gimnasios, tiendas

y afines.

Martha Oakes Murillo,
docente de Salud y Bienestar, le guiara en
este importante tema para reactivar su empresa.

e Importancia de la Asepsia en salas de belleza, estéticas,
gimnasios y afines en tiempos de COVID-19

belleza, estéti
- gimnasios y afines
_en tiempos de
COVID-19.

Juan Carlos Martinez Rojas,
docente de Salud y Bienestar, le guiara en
este importante tema para reactivar su empresa.

'S,an 7
Isidr
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» Los dias del 21 al 25 setiembre 7:00 pm. Se impartiran seminarios

enfocados a los establecimientos que brindan servicios de
alimentacion.

e Estrategias administrativas para establecimientos

gastronoémicos en tiempos de COVID-19.

L Aprendizaje
CENTRO DE FORMACION ‘ RA I l S
PLURISECTORIAL DE HEREDIA

Estrategias
administrativas para
establecimientos

gastronomicos en
tiempos de COVID-19.

1 - Carlomagno Urena Vargas,
docente de Gastronomia, le guiara en
este importante tema para reactivar su empresa.

e Procedimiento para elaborar un plan de limpieza y desinfeccion
en Servicios de Alimentacion.

Sleme.  WEBINAR

= Aprendizaje
o

e, GRATIS
Procedimiento
para elaborar un
plan de limpieza
y desinfeccion en {3
servicios de j
alimentacion.

- Ericka Riggioni Esquivel,
docente de Industria Alimentaria, le guiara en
este importante tema para reactivar su empresa.
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e Recomendaciones para la atencion de proveedores y recibo de
materia prima en Servicios de Alimentacion.

et WEBINAR

Uave del Progre: Aprendizaje

CENTRO DE FORMACION ‘ ; RA I I S
PLURISECTORIAL DE HEREDIA

Recomendaciones

a para la atencion de
= proveedores y

T recibo de materia
' prima en servicios
de alimentacion.

Alejandra Urdaneta Benavides,
docente de Gastronomia, le guiara en este
importante tema para reactivar su empresa.

e Controles importantes en el despacho y la entrega de alimentos

preparados.

inachs 208 AVAVA = 23 N\ WAN 24

” Aprendizaje
CENTRO DE FORMACION ‘ RA I I S
PLURISECTORIAL DE HEREDIA

Controles importantes
en el despacho y la ’
entrega de alimentos -y
preparados. '

| — Alejandra Urdaneta Benavides,
‘ docente de Gastronomia, le guiara en este
importante tema para reactivar su empresa.
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e Recomendaciones generales para bartender y salonero(a) en
tiempos de COVID-109.

fnelojie. WEBINAR

Aprendizaje
CENTRO DE FORMACION ( ; R A I I S
PLURISECTORIAL DE HEREDIA

Recomendaciones
generales para
bartender y
salonero(a) en
tiempos de

% COVID:B
wa e

"‘L Eric Alfredo Picado Rosales,
docente de Alimentos y Bebidas, le guiara en
este importante tema para reactivar su empresa.

5) Coordinar la elaboracion de video para participar en la 11 feria virtual
PYME Costa Rica 2020.

» Con la finalidad de participar en la 11 feria virtual PYME Costa Rica
2020, se coordinara la grabacion de un video a nivel cantonal el cual
sera utilizado en el “stand virtual” asignado a la Municipalidad de San
Isidro de Heredia, en este video se contemplard una resefia historica

del canton (cabecera y distritos) y las diferentes actividades
comerciales desarrolladas en el mismo.

6) Coordinaciones con el Ministerio de salud

» Como parte de la programacion para la certificacion de
establecimientos como lugares seguros habiéndose cumplido la fase
de capacitacion por parte del INA a los establecimientos,

correspondera la fiscalizacion para que efectivamente se cumplan los




o ALCALDIA MUNICIPAL

Ceiion
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lineamientos establecidos por el Ministerio de Salud y como estimulo

a estos establecimientos que han cumplido con el proceso se puedan
certificar.

7) Reuniones virtuales patentados bares, restaurantes para la elaboracion de
propuesta de apertura comercial a fin de ser presentada por parte de la
Alcaldia Municipal ante la CNEy el Ministerio de Salud.

8) Reunion virtual segin acuerdo Concejo Municipal nota presentada para
disminuir el cobro de patente.

9) Elaboracién de propuesta para la reconversion de actividad comercial Bar

a Restaurante, presentada por la Alcaldia Municipal ante el Concejo
Municipal.

10) 7 de octubre 2020

Reunidn virtual patentados de Bares, reapertura comercial 9 de octubre 2020

REAPERTURA DE BARES

::::::::::
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UIERIIES 9 DE OCTUBRE

T IS M T .

I:IIIII:IEIITIZAI:IIIII DE COMSUNMIDORES
b 4

PRONOVER EL DISTANCIANMIENTO FISICO
USO DE INMIASCARILLA AL ENTRAR Y SALIR DEL LOCAL
LAVADO DE IMIANOS ANTES Y DESPUES DE CONSUNMIR

11) Envio del protocolo para la reapertura comercial de los Bares a partir del 9
de octubre 2020.

12) Grabacion de video en los bares del canton para la verificacion de

protocolos ante la reapertura comercial.

13) Divulgacion en péagina del Facebook municipal del curso Refrescamiento
de  Manipulacion  de R " |
Alimentos, impartido por el
INA.
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14) Divulgacion a los patentados del canton del comunicado emitido por el
Ministerio de Salud, MS-DRRSCN-DARSSPSI-1065-2020,

aproximadamente 550 correos electrdnicos.

Ministerio; "“q MINISTERIO DE SALUD
‘ d.s I d % | DIHECCIDN REGICNAL DE RECTORIA DE LA SALUD CENTRAL MORTE
alu %FE-P DIRECCION AREA RECTORA DE SALUD SAN PABLO- SAM 1SIDRO

ETETA WA
g B IR TDRARSO
L)

San Pablo, 15 de cctubre del 2020
M3-DRRSCHN-DARSSPSI-1064-2020

Sefiores

Patentados

Establecimientos Comerciales
Comunidades de San Pablo y San Isidro.
S M.

Asunto: Cumplimiento de lineamientos ante la Pandemia producida por Covid 19,
Estimados sefiores:

Después de muchos meses de limitaciones para el desamollo de muchas de las
actividades comerciales por el desamollo de la pandemia en nuestro pais, s2 ha
dispuesto de un periodo de apertura comercial dirigida a fortalecer la reactivacion
economica tan necesaria para paliar la afectacion a muchos sectores productivos y por
ende a muchos frabajadores que dependen de estas actividades comerciales.

Si bien la apertura mencionada s de suma importancia también es necesario mencionar
que esta se hace cuando la situacion epidemiclogica por la infeccion del Covid 19 esta
en uno de los puntos mas altos de transmision vy para lograr mantener la actividad
comercial en esta situacion e hace sumamente necesario de |a participacion ciudadana
en la prevencion frente al nuevo coronavirus SARS-CoV-2, la necesidad de que todos
cumplamos con las medidas recomendadas, como taparse la boca al estomudar o toser,
evitar las aglomeraciones de personas, lavarse las manos frecuentemente, utilizar las
soluciones indicadas para la desinfeccion y acudir al médico ante cualguier sintoma
respiratorio no solo no han pasado sino se hace cada dia mas necesario el continuar con
estas practicas dentro de cada caza y en cada establecimiento comercial independiente
de cual sea la actividad central o productiva.

Lamentablemente hemos notado y recibido denuncias de gue algunos establecimientos
no estan cumpliendo con los lineamientos establecidos por el Ministerio de Salud para el
adecuado desamollo de las actividades comerciales con las medidas necesarias para
disminuir el riesgo de contagio de las personas que frabajan o acuden a un
establecimiento, mostrando un relajamiento peligro en la rigurosidad en la aplicacion de
las medidas sanitarias. Como se indicaba anteriormente, ahora mas que nunca y por

www.ministeriodesalud.go.cr Tel: 2260-7673
sidro@mesal

San
Isidr

— MUNICIPALIDAD
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r .“.-...L“”.;. MINISTERIO DE SALUD
e d "" DIRECCION REGIONAL DE RECTORLA DE LA SALUD CENTRAL NORTE
alu hgeiar DIRECCION AREA RECTORA DE SALUD SAN PASLO- SAM ISIDRO

COATY, BCR
oy
E=g=1
San Pabio, 15 de oglubre del 2020
MEDRRESCN-DARSSPSH1064-2020

todos los meses gue quedan por delante hasta que se supere esta situscion, todos los
establecimientos tiene la chligacion legal. moral y sanitaria de cumiplir con la totalidad
de los lineamientos y exigir a los usuaros de los semvicios gue se brindan de cumpdir con
las medidas dictadas por & Ministerio de Salud.

Bl Ministeric de Saled con la aywda invaluable de las fuerzas poficiales y funcionarios
Municipales establecerd un sistema de evalsacion pericdica de establecimientos para la
werificacion de estos lineamientos para garantizar gque bos establecimientos cumplan con
los mismos_ En caso de verificar el mcumplimients se llevaran a cabo kos procedimientos
administratvos del caso, que podria llevar incuso al lamentable cieme  del
establecimiento.

Zuedan ain muchos meses de lucha por delante, por lo que solicitamos su colaboracion
en esta tarea. todos los protocolos estan disponibles en la pagina electronica del

Ministerio de Saked, accesibles para su revision y en caso de dudas pusden comunicarse
con el Area Rectora San Pablo San Isidro 2n kos contactos al pie de estas notas.

Atentamente,

Area Rectora de Salud San Pablo-San Isidro

BOSE LUIS renads dogranerte
TRIGUERDS  Tmcurecs coes
CHAVES :F:I:q:lcx s
[FIRNLAY 1 F A LETRT

Dr. José Luis Trigueros Chaves

Director

es

Cic. Adcadia, Conogjos Munidpaies, deparamenio de patenies. Aschivo,

e, MR SOl es 31Ul 90, Of Tel 2260-TaTs

15. Remision de guias de comprobacion de procedimientos y aplicacion de
protocolos para mitigar el contagio del Covid-19 en el cantén de San
Isidro de Heredia, sobre los establecimientos visitados al 23/10/2020, con
la finalidad de que los patentados sean certificados por el Ministerio de
Salud.

San ¥
Isidr
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Guias comprobacion de procedimientos San Isidro de Heredia & G

Irene Azofeifs < ene 120t fa g sanisdio g @ 1413 (hace 15 A W & Responder

siet M
pars Lidle e Maty, Dite ol -

Buenas tardes, se remiten Las guias de comprobacion de procedimientos aplicadas al dia de hoy
en los establecimientos ubicados en ¢l Cantdn de San lsidro y que participaron de bos seminarios generales impartidos por of INA

Quedamos a sus Grdenes, se agradecs informar cual es ol procadiniento i seguir para la ceniicacion de dichos locales

" x:dn ra de Rentas y Cobranzas
MUNICIPALIDAD SAN ISIDRO DE HEREDIA
Teléifono 2268-8104 Ext. 110

11 archivos adjuntos LA 1

emEs  esmy ey ey Jesms eosws

B} ArcueLLo esquiv y 3 centRo RECREATI | 4 3 AuUTOTRONICA 5T y 3 cLus LomAs DEL y B3 compasa caso | 4 3 FerxanoEZ AGuIL | 4

e wmEs  Yemas fewms Jemus e wmus

16. Correos masivos para la coordinacion de capacitaciones con el INA como
herramienta para facilitar la reactivacion econdémica del sector Industria
Alimentaria

CAPACITACIONES INA herramienta para facilitar la reactivacion economica del sector Industria Alimentaria. &

Recibidos x  Notificaciones x

Irene Azofeifa <irene.azofeifa@sanisidro.go.cr> 15:30 (hace 4 minutos) Yy 4 Responder
para bec: cmsanisidr, bc: lidieth.gonzalez, bec: peter.sven, bee: sven, bec: ilsimsam, bec: costarica, bec: asistentegerencia, bee: administracion, bee: contabilidad1, bee: alpengo], bec: gabriela.ro »

a

El INA ofrece una serie de materiales digitales de autoaprendizaje, con ie:  Irene Azofeifa <irene.azofeifa@sanisidro.go.cr>
acceso libre, que no requieren matricula, tutorias ni evaluacion nara

cmsanisidr@gmail.com,
lidieth.gonzalez@sanisidro.go.cr,
peter.sven@gmail.com,
sven@gmail.com,
ilsimsam@gmail.com,
costarica@singular.org,
asistentegerencia@iglesiaoasis.com,
administracion@iglesiaoasis.com,
contabilidad1@colegiovilaseca.com,

(™ son guias digitales de autogestion para cumplir con la normativa de
limpieza de espacios trabajo o de uso comin y asi evitar el contagio de
Covid-19. Esta es una herramienta para facilitar la reactivacion
econdmica del sector Industria Alimentaria

H Limpieza y desinfeccion en la industria alimentaria

B Buenas précticas de p
manufactura:https: //sway. office. com/c3donyhUcXDNSOTH?ref=Link alpengo1@hotmail.com,
#NAanteCOVID19 gabriela.rojas.a@hotmail.com,

emmanuelmariela2018@outlook.com,

farmaservisalud@gmail.com,

didierracing@hotmail.com,

marisel.navarro@empresasguzman.com, v

4 Responder ®» Reenviar
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17. Seguimiento al proyecto contacto empresarial INA-MSIH

PROYECTO SITIO DE CONTACTO EMPRESARIAL INA- MUNICIPALIDADES DE HEREDIA  recividos x & 2

Cindy Viviana Hodgson Campos & mié,, 28 oct. 17:57 (hace 19 horas) ¥ 4 Responder
para adriana.ruiz@munisrh.go.cr, mi, yorienyd@gmail.com, social@belen.go.cr, ysolano@sanpablo.go.cr, mmesen@munisantodomingo.go.cr, smayorga@flores.go.cr, ofifam@santabarbara.go.cr, ~

[ o ] PROYECTO SITIO DE CONTACTO EMPRESARIA... Agenda
29 Miralo en Google Calendar je 29 de oct de
jue. pr uand jue 29 de oct de 2020 13:30 — 14:00 (CST) No hay eventos anteriore
antes ofifam@santabarbara.go.cr, yorlenyd@gmail.com, ysolano@sanpablo.go.cr, 13:30 PROYECTO SITIO DE CONTACTO EMPRESARIA...

aaguilar@heredia.go.cr...
“ Quizas No | Masopciones

Seguimiento al proyecto. Si alguno no puede participar favor tratar de que otra persona de su municipalidad participe. Muchas Gracias.

Unirse a reunién de Microsoft Teams<https.//teams microsoft. com/limeetup-join/19%3ameeting_ZTNhOGI4ZTIHNWVkOCO00DCc5LTIiZDEtZGZmMjY5SMTJmNmFk%40thread v2/0?
context=%7b%22Tid%22%3a%22{7c0f53d-af30-45a7-9bad-35f175cedba1%22%2c%220id%22%3a%228aea2bec-f505-4f1b-9b47-eba5173c6fef%22%7d>
Mas informacion sobre Teams<https://aka ms/JoinTeamsMeeting> | Opciones de reunién<http: ams.microsoft.com/meetingOptions/?organizerild=8aea2bec-f505-4f1b-9b47-eba5173c6fef&tenantid=

f7c0f53d-af30-45a7-9bad-35f175cedbal&threadld=19_meeting_ZTNhOGI4ZTINWVkOC00ODCSLTIIZDEtZGZmM]Y5SMTJmNmFk@thread.v2&mes: Id=0&language=es-ES>

18. Capacitacion: correos masivos remitidos el 02/11/2020 a los patentados
del canton dando seguimiento al “Programa para coadyuvar con la
Recuperacion Economica y Social del Pais, mediante el Desarrollo de
Capital Humano y la Reactivacion Productiva del Sector Empresarial”
mediante el cual se les invita a formar parte de la impartida por el INA:

Capacidades Actitudinales para el desarrollo Personal

» < - G
- c mail.google.com/ma: Tt R
= M Gmail Q insent A QO B afleds
Atrss Archivar Spam Eiminar  Marcarcomonoleido Posponer Afiadirateress  MoveraRecibidos Etiquetes Mas de 10208 > B
| Redactar
O Recibid CAPACIDADES ACTITUDINALES PARA EL DESARROLLO PERSONAL I & B
O Recibidos
* E  Irene Azofeifa ¥ & Responder i °
° . L= rtavia b B ViRt
B Busnas tardes en el marco del Irene Azofeifa < 23 Sactor
L e Empresaria s le inva a formar pas
B Bomedores +
Capacidades Actitudi el desarrollo Personal
» B Categorias 100% Vitual
Inico: 03 de diciembrs dsi 2020
Meet Finaiza: 1711272020
Totalde horas: 35
W Nuevareunion
: Mis reuniones Reoistos:
Hangout:
engeuts o Titulo de primaria como minimo.
o p lrene - *  Tener acceso a computador:
« Siesextranjero fa) con cedula de residencia vigente.
L lar las habilidads w3 motivar a
Gerald Hall de3 productiva. Enlos temas qus
Humberto Garita Ugalde

Cientela con Excelencia
tégicas.

s

iandas.

Por favor indicarme 2 més tardar este misrooles 04 de noviembre
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19 Remision segunda entrega de guias de comprobacién de procedimientos
y aplicacién de protocolos para mitigar el contagio del Covid-19 en el
canton de San Isidro de Heredia, sobre los establecimientos visitados al
30/10/2020, con la finalidad de que los patentados sean certificados por

el Ministerio de Salud.

Guias comprobacion de procedimientos San Isidro de Heredia &

Irene Azofeifa ® 1612 (naceOminutos) ¥y 4w Responder

&F oseuden

Buenas tardes, se remite segundo grupo de las guias d
Quedamos a sus drdenes, se agradece informar cual e

Irene Azofeifa Cordero

Coordinadora de Rentas y Cobranzas
MUNICIPALIDAD SAN ISIDRO DE HEREDIA
Teléfono 2268-8104 Ext. 110

8 archivos adjuntos
Y& S %

I3 6-TRISQUEL SAG

y B¢

Y% S

" “Salud =N

Gd S

OMPRO.

pr B cavsronRoe.

Irene Azofeifa <irene azofeifa
Lidieth Hernandez <iidieth. hernand
Jose Trigueros Chaves <jose trigueros
Mary Rodriguez Elizondo <maria rodrigueze@

Direccién De Area Rectora De Salud San Pablo San Isidro
<ars sanpablosanisidro@misalud.go.cr>,
bel.chaves@sanisidro.go.cr>,

mprobacién de procedimientos San Isidro de Heredia
sanisidro.go.cr

'_{ SEd N

pr B3 cunoecowpro

% o« S

pr B cunoecowero

Jarticiparon de los seminarios impartidos por el INA.

’( “salud =

Y Ui S

p B RveavuAcs. gy [ VALEOELZMO. gy

a | 4

19 Invitacion a los patentados del Cantén a participar de la primera feria
virtual de comercio electronico organizada por la Camara de Comercio
de Costa Rica efectuarse los dias 11, 12 y 13 de noviembre, enviada

mediante correo electronico el dia 05/11/2020.

M ExpoEcomm, Primera Feria Virtu: X

€ c

® WhatsApp X | @ Ricardo Afjona - Marta (Vide ¢ X | + = X

& mailgoogle.com/mail/u/0/7pli=1#sent/FMfcgxwKiKaxGjPIcPiHvNHxPdxsqsnB

= M Gmail Q insent X - ® 8 i alie s

Atras Archivar Spam Eliminar  Marcarcomonoleido Posponer Afadiratareas  MoveraRecibidos Etiquetas Mas 1de 10363 > &)
| Redactar
[J  Recibidos 1 &, lrene Azofeif: ¥r 4 Responder

©F oo : asistentegerencia, bec: administracion, beo: contabilidad!, bec: alpengo?, bec: gabriela.rojas.a, bec: emmar d, bec: didien =
% Destacados e lIrene Azofeifa <irene.azofeifa dro.go.cr> = P
© Pospuestos
"G s peter.sven@gmail.com

sven@gmail.com,
B Borradores ilsimsam@gmail.com, +
) costarica@singular.org,
» B Categorias Partcipe de a ExpoEcomm, primera feri virtua asistentegerencia@iglesiaoasis.com,
organizada por la Cémara de Comercil aTiistAckoalpkslsascan

Meet EVENTO GRATUITO

contabilidad1@colegiovilaseca.com

alpengo @hotmail.com,

gabriela rojas.a@hotmail.com,

= emmanuelmariela2018@outlook com,
com,

™ Nuevareunion Para participar del evento acceda & wwi

) Mis reuniones Més informacion

didierracing@hotmail.com,
marisel.navarro@empresasguzman.com,

silvargas@hotmail es,

elzaperez59@gmail.com, S

xpoEcomm
2020

Primera feria virtual de Comercio Electrdnico

Hangouts

4 Irene +

® Daniel Perez Perez
Rentas y Cobranzas
Gerald Hall
Hazell Carvajal Campos
Humberto Garita Ugalde
Franci

odriguez
Daniela Zufi
Claribel Ch:

Descor
Desconocido

Seidy Fuentes Campos

Hora: 8: 00a.m- 5:00p.m. Fvento gratuitu

Heidy Rodriguez

e

+siPODEMOS

MUNICIPALIDAD



MUNICIPALIDAD SAN ISIDRODE HEREDIA
ALCALDIA MUNICIPAL
INFORME DE LABORES 2020

20 Invitacion a los patentados del Canton a participar en el curso de
Mercadeo a ser impartido por el INA, enviada mediante correo
electronico el dia 09/11/2020.

b= Irene Azofeifa <

&4 pare e i

Yr & Responder H 0

6, bee: kids-care, bec: tallercamp, bec: evesalasfon, bec: legrandrx, bec: brigitte. mendez12, bec: bosque_verde, bee: miguelingram, bec: Ichavez_victorm cc: torres_327 ~

Irene Azofeifa <irene azofeifa@sanisidro.go.cr>

INSCRIPCION PARA EL CURSO DE MERCADEO Ceor - ximege2008@hotmail com, +
mariagutierrez.mg516@gmail.com,
kids-care@hotmail.com,
tallercamp@gmail.com,
evesalasfon@gmail.com,
legrandrx@gmail.com,
brigitte.mendez12@gmail.com,
bosque_verde@hotmail.com,
miguelingram@hotrmail.com,
Ichavez_victormanuel_7@hotmail. com,
torres_327@hotmail.com,
alma1081@yahoo.com,

Requisitos Generales:

v Mayor de 17 afios (cédula de identidad vigente).
v Sexto grado aprobado.

v Trabajar o ser propietario de una pyme.

v

v

Tener acceso a computadora, internet y correo electronico; saber utilizarlos.
Si es extranjero (a) con cédula de residencia vigente, y titulo validado por el MEP.

Modalidad: 100% Virtua tallersubarujario@gmail.com,
hamdy3003@yahoo.com,
Objetivo General: Construir estrategias de mercado tecnia con calidady valores que yukizhangcen@yahoo.com, o

permitan la generacion de ventajas competitivas paraempresa, en conductas que fomenten
la empleabilidad, el emprendedurismo, equidad de generoy la sostenibilidad ambiental.
Parala satisfaccion de las necesidadesy deseos de la clientela, segiin el mercado meta
seleccionado.

Fecha de inicio de curso: 16 de noviembre y finaliza el 16 de diciembre.
Para la inscripcion debe ingresar en: www.inainscripcioncursos.ac.cr
Pasos: 1- Registrarse, 2- Inscribirse

CUPO LIMITADO (30 espacios, hasta llenar cupo) 5
AaAa Contacto: Lena Mora A., 2220-7209 ‘

Mostrartodo |~ X
22. Remision tercer entrega de guias de comprobacion de procedimientos y aplicacion
de protocolos para mitigar el contagio del Covid-19 en el canton de San Isidro de
Heredia, sobre los establecimientos visitados al 06/11/2020, con la finalidad de que
los patentados sean certificados por el Ministerio de Salud, remitido el 10/11/2020.
Guias comprobacion de procedimientos San Isidro de Heredia & 2
g} Inrae:e»::wz:v':ij: i, Direccién = 4(hace Ominutos) ¥y 4 Responder : 0
Irene Azofeifa <irene.azofeifa@sanisidro.go.cr>
Buenos dias, se remite tercer grupo de las guias de compr N Adriana Cambronero Fallas <adriana.cambronero@misalud.go.cr>, on de los seminarios impartidos por el INA.
) Jose Trigueros Chaves <jose.trigueros@misalud.go.cr>, +
Ouedamas 8 sUs rdencs, e soradece Mlomer clial ¢= e Lidieth Hernandez <lidieth.hemandez@sanisidro.go.cr>,
B Marvin Chaves <marvin.chaves@sanisidro.go.cr>,
_ Claribel Chaves <claribel.chaves@sanisidro.go.cr>,
Irene Azofeifa Cordero Mary Rodriguez Elizondo <maria.rodrigueze@misalud.go.cr>,
Coorémajdo'rn de Rentas y Cobranzas Direccion De Area Rectora De Salud San Pablo San Isidro
MUNICIPALIDAD SAN ISIDRO DE HEREDIA <ars.sanpablosanisidro@misalud.go.cr>
Teléfono 2268-8104 Ext. 110 fecha: 10 nov. 2020 9:54
Guias comprobacion de procedimientos San Isidro de Heredia
sanisidro.go.cr
2 @

6 archivos adjuntos

Minister

“Salud ¥

Ve e

o
YSalud ™ “Salud ™

B3 GUIA DE COMPRO. | 4 [E3 GUIA DE COMPRO. 4 E3 GUIA DE COMPRO. | 4 E3 GUIA DE COMPRO. 4 E3 GUIA DE COMPRO. | 4 [E3 GUIA DE COMPRO. | 4
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22. Correos masivos continuidad proyecto Somos San Isidro, remitido el 16/11/2020.

Damos continuidad al Proyecto Somos San Isidro  Reciticos x ¢ 8 0B

Irene Azofeifa <irene.azofeifa@sanisidro.go.cr> 13:14 (hace 34 minutos) ¥y 4 Responder

‘J,j para bec: turuarte, bec: manzunar, bee: mariaproductos, bec: andreasanchez_chacon, bee: ferdijpa_012579, bec: gilartavia, bec: geraldcortesoviedo, bee: debdaraa, bee: adrissj, bec: yancygonzalezarce, bec: opticaquesadacr, t v

Buenos dias sefior () patentado, con Ia finalidad de incentivar el consumo en el comercio local la Municipalidad de San lsidro de Heredia da continuidad al Proyecto Somos San Isidro, que consiste en a grabacion de un video
promocional de su establecimiento en el cual se hard una breve resefia sobre los productos y/o servicios que usted ofrece, Ia grabacion/edicion de este material no tiene ningln costo econdnomico para su persona y el mismo sera
publicado en Ias redes sociales oficiales de la Municipalidad.

Si usted desea formar parte de este proyecto por favor accesar en el ink que se detalla a continuacion para coordinar la visita correspondiente

httos:/fiorms.gle/DHyEGhqUS0shiY|38

De igual manera se les informa que el Departamento de Rentas y Cobranzas (cobros, patentes y cementerio) tiene asignada la linea para mensajes de WhastApp 86598666, a traves de estd linea se esta remitiendo informacion
importante para los patentados, esto se remite mediante mensajes de difusion para lo cual se requiere que ustedes tengan registrado este nimero en sus célulares de lo contrario el mensaje no sera recibido.

Quedamos a sus ordenes.

22. Capacitacion virtual organizada por el MEIC, acciones y buenas practicas en
tiempos de cambio, martes 17/11/2020.

) Zoom Meeting

Lt

Ronald Lac

Irene Azofeifa C...

‘ Alejandra Jimén... Juan Diego Sola...

Wendy Flofes ay.

ACCIONES Y BUENAS PRACTICAS
TIEMPOS DE CAMBIO

®
.

Con el Apoyo de

ST MUNICIPALIDAD

CARTAGO
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MUNICIPALIDAD SAN ISIDRODE HEREDIA
ALCALDIA MUNICIPAL
INFORME DE LABORES 2020

22. Remision cuarta entrega de guias de comprobacion de procedimientos y aplicacion
de protocolos para mitigar el contagio del Covid-19 en el cant6n de San Isidro de

Heredia, sobre los establecimientos visitados al 13/11/2020, con la finalidad de que
los patentados sean certificados por el Ministerio de Salud, remitido el 19/11/2020.

Guias comprobacion de procedimientos San Isidro de Heredia & 2

Irene Azofeifa <i

& pora i, Jose

Buenas tardes, se remite cuarto grupo de las guias de comprob:

@ 15:27 (hace 3 minutos

Yr & Responder
nisidro, Adriana «
e Irene Azofeifa <irene.azofeifa@sanisidro.go.cr> de los seminarios impartidos por el INA

Lidieth dez <lidieth gocrs,

Jose Trigueros Chaves <jose.trigueros@misalud.go.cr>,

Mary Rodriguez Elizondo <maria.rodrigueze@misalud.go.cr>,

Quedamos a sus ordenes. se agradece informar cual es el proct

- N Direccién De Area Rectora De Salud San Pablo San Isidro

Irene Azofeifa Cordero %

e <ars sanpablosanisidro@misalud.go.cr>,
Coordinadora de Rentas y Cobranzas ok el et i

: aribel Chaves <claribel chaves@sanisidro.go.cr>,
MUNICIPALIDAD SAN ISIDRO DE HEREDIA < 9
B cmsanisidro@gmail.com,

Teléfono 2268-8104 Ext. 110 =

Adriana Cambronero Fallas <adriana.cambronero@misalud.go.cr>
18 nov. 2020 15:27

Guias comprobacion de procedimientos San Isidro de Heredia
sanisidro.go.cr

14 archivos adjuntos b4

% IS T Vs Y VS A Y VS
[E3 CAMBRONERO ED. ' 4 E3 GUIA DE COMPRO. y E3 GUIA DE COMPRO. ' 4 [E§ GUIA DE COMPRO. 4 B GUIA DE COMPRO. ' 4 [Ed GUIA DE COMPRO. v [E3 GUIA DE COMPRO.. v

% IS T S T UGS e s R Y Ve ®

Salud

[E§ GUIA DE COMPRO. ' 4 [ GuiA DE COMPRO | 4 3 GUIA DE COMPRO. v [ GUIA DE COMPRO. 4 3 RIVERA VILLALOB ' 4 3 GUiA DE COMPRO y 3 VALLEDE LUZ MO v

22. Remision quinta entrega de guias de comprobacion de procedimientos y aplicacion
de protocolos para mitigar el contagio del Covid-19 en el canton de San Isidro de

Heredia, con la finalidad de que los patentados sean certificados por el Ministerio
de Salud, remitido el 2/12/2020.

Aas ArCNIVar Spam EUMINar  Marcarcomonoleido FOSpONer ANadIratareas  MoveraKeciDiaos LuQuewas mas de 10./20 > (o)
Guias comprobacion de procedimientos San Isidro de Heredia & 2
= Irene Azofeifa < @ 10:41 (hace O minutos) ¥y 4 Responder H 0
& F parm Lidien, Jose, Dire bel, cmsanisidro, Adriana =
Buenas tardes, se remite quinto grupo de las guias de comprobi e Irene Azofeifa <irene.azofeifa@sanisidro.go.cr> de los seminarios impartidos por el INA.
. Lidieth Hernandez <lidieth hemandez@sanisidro.go.cr>
Quedamos a sus ordenes, se agradece informar cual es el proci Jose Trigueros Chaves <jose trigueros@misalud.go.crs, 2
Mary Rodriguez Elizondo <maria.rodrigueze@misalud.go.cr>,
B Direccion De Area Rectora De Salud San Pablo San Isidro
D Al ol <ars.sanpablosanisidro@misalud.go.cr>,
o d6 Rowas y Cobranzas Claribel Chaves <claribel chaves@sanisidro.go.cr>,
MUNICIPALIDAD SAN ISIDRO DE HEREDIA g gl ey
Teléfono 2268-8104 £xt. 110 Adriana Cambronero Fallas <adriana.cambronero@misalud.go.cr>
2 dic 2020 10:41
Guias comprobacion de procedimientos San Isidro de Heredia
sanisidro.go.cr
4 archivos adjuntos s
Miniseri M
"( ’( ~Salud "\ )‘(
[E§ GUIA DE COMPRO. y [E3 GUIA DE COMPRO. 4 [E§ GUIA DE COMPRO. 4 [E3 GUIA DE COMPRO. 4
+ Responder @ Responder a todos ®» Reenviar
>
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22. Remision sexta entrega de guias de comprobacion de procedimientos y aplicacién
de protocolos para mitigar el contagio del Covid-19 en el canton de San Isidro de

Heredia, con la finalidad de que los patentados sean certificados por el Ministerio
de Salud, remitido el 22/12/2020.

Guias comprobacion de procedimientos San Isidro de Heredia & B

Irene Azofei

CF vere e, Jose,

@ 903 (hace4 minutos) Yy 4 Responder /)

e Irene Azofeifa <irene.azofeifa@sanisidro.go.cr>

Buenos dias, se remite sexto grupo de las guias de comprobaci 2 Lidieth Hemandez <lidieth hemandez@sanisidro.go.cr>, +los seminarios impartidos por el INA

Jose Trigueros Chaves <jose.trigueros@misalud.go.cr>, +
Mary Rodriguez Elizondo <maria.rodrigueze@misalud.go.cr>,

Direccién De Area Rectora De Salud San Pablo San Isidro

<ars.sanpablosanisidro@misalud.go.cr>,

Claribel Chaves <claribel chaves@sanisidro.go.cr>,

cmsanisidro@gmail.com,

Adriana Cambronero Fallas <adriana.cambronero@misalud.go.cr>

22 dic 2020 9:03

Guias comprobacién de procedimientos San Isidro de Heredia

sanisidro.go.cr

Quedamos a sus drdenes, se agradece informar cual es el proct

Irene Azofeifa Cordero

Coordinadora de Rentas y Cobranzas
MUNICIPALIDAD SAN ISIDRO DE HEREDIA
Teléfono 2268-8104 Ext. 110

2 archivos adjuntos
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Contabilidad

Tabla 24. Contabilidad: Objetivos, metas y resultados

‘ Objetivos operativos ‘ Metas Resultado
Ejecutar acciones | Realizar 100% de
coordinadas a través de | transacciones e
la Hacienda Municipal | informes segin sea
necesarias  para _eI requerido. Alcanzado
funcionamiento  Optimo
de la Institucion
Ejecucion del 100%
de actividades
propias del
departamento para el Alcanzado
desarrollo de los
diferentes procesos
institucionales
Aplicar las Normas | Implementacion de
Internacionales de {un  sistema  de
Contabllllda_d para el | contabilidad por En proceso
Sector Publico (NICSP) | devengo

Con lo referente a NICSP a la fecha existen significativas brechas, las cuales cuentan con
planes de accion y se trabaja al respecto.

Dentro de las principales limitantes podemos mencionar la falta de automatizacion de
procesos mediante un robusto sistema integrado con registros unicos y efectos maltiples.
A lafechatantoel departamento contable como las unidades primarias deregistro realizan
arduos procesos manuales que requieren gran dedicacion para intentar la informacion

resultante cumpla con los requerimientos solicitados.

Otra de las desventajas fue el cambio de periodicidad anual a trimestral de los informes
solicitados por parte de la Direccion General de Contabilidad Nacional, lo que ocasion6
la inoportunidad de respuesta. Fue necesario en reiteradas ocasiones la solicitud de

prérrogas. Gracias a grandes esfuerzos del equipo de trabajo se logré cumplir con lo

solicitado aun a destiempo.
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Una de las mejoras iniciadas a finales del periodo 2020 para el avance en NICSP, es la

coordinaciéon para empezar a trabajar en un nuevo sistema informatico que agilice e
integre los procesos de la informacion financiera municipal.

Se adjunta resumen de la matriz de autoevaluacion oficial, que nos ubica con 77% de
avance. Importante recalcar que para el proximo periodo se actualizara por parte del ente
rector la version de las NICSP aplicables a nivel nacional, lo que traera consigo cambios
en las politicas y procedimientos contables, por ende, también las herramientas de
medicion.

Tesoreria

La totalidad de los pagos a proveedores que prestan bienes y servicios a la Municipalidad
via trasferencia electronica.

Bienes inmuebles

Tabla 25. Actividades Bienes Inmuebles

PROCENTAJE SEMESTRAL 61,44% 38,56% 100%
CANTIDA DE RESGISTRO 3469 2178 5647
I
DECLARACIONES DE BIENES

INMUEBLES LEY 7509Y 9071 >3 9 e
MODIFICACION AUTOMATICA 28 544 572
PERMISOSDE CONSTRUCCION 49 99 148
AVALUOS MUNICIPALES 226 0 226
IMUEBLES NO AFECTOS AL 2866
IMPUESTO 2400 466

USOS DE SUELO 230 330 560
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6.3 Servicios Publicos

Se detalla el objetivo estratégico del Area Estratégica de Servicios Plblicos, contenidoen

el Plan de Desarrollo Municipal vigente:

Tabla 26. Objetivo del Area Estratégica de Servicios Publicos

Area Estratégica Objetivo Estratégico

La Municipalidad prestara los servicios publicos,
aplicando los principios fundamentales que
permitan asegurar su continuidad, su eficiencia, su
adaptacion a todo cambio en el régimen legal o en
la necesidad social que satisfacen y la igualdad en
el trato de los destinatarios, usuarios o
beneficiarios.

Servicios Publicos ) .
En esta area se registran:

-Los servicios de Aseo de Vias y Sitios Publicos,
-Recoleccion y Disposicion de Desechos
Ordinarios,

-Mantenimiento de Calles y Caminos,

-Cementerios,

-Parques y Obras de Ornato.

La prestacion de servicios a la comunidad es una de las razones fundamentales de la
Municipalidad. Los servicios que presta la municipalidad aumentan la calidad de vida de

las familias en el cantén.

Algunos servicios que presta actualmente la Municipalidad se financias con tasas que

pagan las personas como contraprestacion, otros son financiados con recurso libres de la

Municipalidad.




MUNICIPALIDAD SAN ISIDRO DE HEREDIA
ALCALDIA MUNICIPAL
INFORME DE LABORES 2020

6.3.1 Aseo de Viasy Sitios Publicos

Este servicio se presta en las zonas urbanas, del distrito primero; se financia con una tasa
que se cobra a los usuarios. El objetivo es mantener limpias de residuos las vias publicas
y de paso evitar que los residuos obstruyan los sistemas de alcantarillados pluviales.

6.3.2 Recoleccionde Desechos Ordinarios y Valorizables

RECOLECCION Este servicio se presta a todas las familias

S SN DI [O M [OR el canton y a las actividades econdmicas
: TRADICIONALES

que se realizan en el canton: comercios,
SABADO 27 DE FEBRERO

pequefias industrias. Se financia con una
tasa que se cobra a los usuarios. El
objetivo es recolectar, transportar y tratar
los desechos ordinarios que producen las
familias y las actividades economicas del

L TMUSEPRRVRRE  canton. Es relevante el esfuerzo que se

recoleccion y recuperacion de los desechos revalorizarles que producen las familias y las
empresas. Abarca desde los recolectores, hasta quienes trabajan con estos materiales

como en el compostaje.

Corresponde a una actividad periodica,
constante y en el 2020, trascendental desde la
perspectiva sanitaria. Nuestros colaboradores, en
fiel cumplimiento de sus funciones, se
enfrentaron dia a dia al riesgo in situ del SARS-
CoV-2. Adicional, sus aportes a la comunidad
= con desinfeccion de sitios publicos, fue un
adicional a tan valiente compromiso con su

trabajo y la comunidad que representan.

+siPODEMOS
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Paulatinamente con la extension en el mundo del nuevo coronavirus, el uso de
herramientas de prevencion de contagio se torné una nueva costumbre que debiamos
acceder para cuidar nuestra salud. Implementos como los cubrebocas impregnaban un
mayor reto fisico, el cual, era trabajar con un implemento que intercedia en la respiracion.
Sin mencionar las
inclemencias del
tiempo que en nuestro
canton son hermosas,
pero un reto de

vientos, frio y lluvia.

Este informe, es un pequefio tributo a ellos, tomandonos un momento para valorar las
pequefias cosas que damos por dadas en muchas ocasiones. Los abrazos, las actividades
sociales, el respirar libremente, eran cosas basicas que simplemente sucediany nunca las
extrafidbamos... porque las teniamos siempre y nunca nos faltaron. Asi, con esta leccion
de valorar mas los abrazos, las actividades sociales, la salud y el respirar, es que
dedicamos este espacio para reconocer, enaltecer, valorar y subrayar la labor de los

compafieros de recoleccion de desechos ordinarios y valorizables.
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Principalmente, hacer nuestros los siguientes mensajes de solidaridad de la comunidad
isidrefia, que los propios funcionarios de recoleccion de residuos capturaron en
instantanea, en agradecimiento a los emisores de estas palabras de aliento y valoracion:

+siPODEMOS
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“No es valiente aquel que no tiene miedo, sino el que sabe conquistarlo”
Nelson Mandela

#ATENCION COMUNIDAD ISIDRENA

CUIDEMOS LA SALUD DE NUESTROS
RECOLECTORES Y RECOLECTORAS

@N\unicipolidad San Isidro de Heredia
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6.3.3 Servicio de Callesy Caminos

Este es un servicio que se financia con tributos municipales, que tienen una aplicacion

libre: bienes inmuebles, patentes e impuesto a la construccion, principalmente.

Permite financiar las cuadrillas Municipales y la operacion de equipo como vagoneta,
back hoe y equipo menor para construccion, a fin de realizar una serie de trabajos de
mantenimiento y de obras menores en la infraestructura vial del canton. Sin este trabajo

de mantenimiento preventivo, la infraestructura vial del canton sufriria un réapido

deterioro, haciendo que los proyectos viales tengan un impacto poco significativo.
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6.3.4 Serviciode Cementerio

Este es un servicio que se financia con el precio que se cobra

a los usuarios, €655 colones mensuales por nicho.

Permite a los Isidrefios e Isidrefias, tener derechos en el
cementerio, construir sus bévedas, alquilar nichos en el caso
de necesidad y que el cementerio se encuentre en adecuadas
condiciones deornato, con un desarrollo y renovacion en las

instalaciones.

El proyecto denominado "Continuacién de Mejoras en el

Cementerio Municipal” Jardin de Paz, se inicio en este
periodo 2020, y concluird en primer trimestre 2021. EI cual destaca por construirse
nuevas obras mas alla del mantenimiento del lugar, en respuesta a necesidades
funcionales fundamentales de acceso y estancia o0 permanencia de los usuarios durante
los eventos funebres y religiosos que se dan a lugar en este camposanto. El proyecto
representa una inversion aproximada de ¢13.647.394.8 (Trece millones seiscientos
cuarenta y siete mil trescientos noventa y cuatro con 80/100).

1. Nueva bateria sanitaria, en

aplicacion de la ley 7600., ubicado en
sector sureste del cementerio.

2. Se construye bodega,
adicionalmente un sitio para operario
municipal (incluye comedor, bafo,
adecuado para que el funcionario

municipal tenga los requerimientos
segun lo exige salud ocupacional.

3. Construccién de osario nuevo.
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6.3.5 Servicio de Parques y Obras de Ornato

Se financia con una tasa que se cobra

a todos los propietarios de bienes

inmuebles del canton, con la que se
invierte en el mantenimiento de todos
aquellos terrenos municipales
destinados a parques o0 zonas de

esparcimiento, la infraestructura

urbana incorporada y proyectos de

mejora.

El afio 2020 implicd una restriccion
de ingreso a nuestros parques. Una
recomendacion de las autoridades
de Salud, por nuestro bien, como
prevencion de contagios. No
encontramos  registros de una
medida similar en el canton. Medida
que se ha mantenido por muchos
meses. Pero, desde el aporte

Municipal, la esperanza de ver de

regreso en operacion estas areas
| comunales, se mantuvo con su

mantenimiento en operacion. En el

momento de la ansiada apertura, se
. procurara que estén en las mejores condiciones para la
comunidad.

Es una labor que no se podia detener, ya que el mantenimiento
no perdona, ni en momentos de emergencia mundial.

San
Isidr

— MUNICIPALIDAD
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6.3.6 Servicios Educativos y Culturales
La Municipalidad de San Isidro, incluye en este
Servicio el Financiamiento de la Escuela Municipal
de Musica, los egresos de la Comision de Asuntos
Culturales y las Actividades Organizadas por la
Alcaldia enfocadas a la Comunidad; las actividades
realizadas por los Organos y departamento de

referencia, realizadas en el 2020, se financiaron con

recursos libres, sin cargar tasa o precio alguno.
Actividades organizadas por la Alcaldia Municipal enfocadas hacia la comunidad

Fue afio donde las actividades culturales sufrieron una afectacién directa, por las medidas
de prevencién de contagios COVID-19. No obstante, destaca la Caravana Navidefia, que,
dentro del marco de la prevencién, llevo luz a los hogares de todo el canton. Su impacto
y recepcion en la poblacion fue caracteristico durante y después de la actividad, quizas de

paso a ser un evento mas regular organizado por las autoridades en el cantén.

iBienvenida Comunidad Isidrena!
Ya casi iniciamos la gran caravana

#SANISIDROBRILLA
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DOMINGO 20 DE DICIEMBRE, 5:30 PM #SANlSIDR@BR"_LA
SALIENDO DE LA IGLESIA DE SAN ISIDRO

DOMINGD 20 DE DICIEMBRE
SALIENDD DE LA IGLESIA
HORA: 5:30 PM

San
Isidr

_ MUNICIPALIDAD




MUNICIPALIDAD SAN ISIDRO DE HEREDIA
ALCALDIA MUNICIPAL
INFORME DE LABORES 2020

v B
’ .

+sIPODEMOS




MUNICIPALIDAD SAN ISIDRO DE HEREDIA
ALCALDIA MUNICIPAL
INFORME DE LABORES 2020

+sIPODEMOS

158

MUNICIPALIDAD



ALCALDIA MUNICIPAL

55 wij MUNICIPALIDAD SAN ISIDRO DE HEREDIA
n INFORME DE LABORES 2020




MUNICIPALIDAD SAN ISIDRO DE HEREDIA
ALCALDIA MUNICIPAL
INFORME DE LABORES 2020

+sIPODEMOS

160

MUNICIPALIDAD




MUNICIPALIDAD SAN ISIDRO DE HEREDIA
ALCALDIA MUNICIPAL
INFORME DE LABORES 2020

il

Jose Eduardo Solis
# Dudo de otras iniciativas como esta, el canton de san Isidro,
pioneros en estas celebraciones, creativas e importantes para
- mantener el espiritu navidefio, a pesar de la situacion....

Isidi Felicitaciones a los organizadores!

+sIPODEMOS
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Escuela Municipal de Musica (EMMUSI)

Matricula Anual 2020

Al analizar la matricula 2020 se deben de aclarar ciertos aspectos del proceso

administrativo de nuestra institucion:

a)

b)

d)

f)

164

La matricula en nuestra Escuela es constante, es decir, se contempla la desercion
de los estudiantes para la insercion de otros.

El ingreso a la Escuela es de acuerdo con el cupo disponible: espacio,
disponibilidad del profesor y posible préstamo de instrumento.

Este cupo se regula por una “lista de espera”, de cada especialidad (musica, artes
plasticas, burbujitas musicales, cursos libres: guitarra, piano e instrumentos de
percusion: bateria), y por cada subespecialidad instrumental (violin, viola,
violonchelo, contrabajo, flauta traversa, flauta de pico, clarinete, saxofon,
trompeta, trombdn, instrumentos de percusion, piano, guitarra clasica, canto
lirico).

La matricula en musica debe de ser de acuerdo con el Plan Pedagogico, por tal
deben de llevar las materias incluidas en el récord académico de cada estudiante;
salvo el caso de los cursos libres (dirigido a mayores de 35 afios) y el curso de
Burbujitas Musicales (dirigido a nifios de 3 a 7 afios de edad).

Los cursos libres estan destinados para adultos mayores de 35 afios, en las
subespecialidades de piano, guitarra, canto lirico, saxofén y, ademas, las
excepciones de estudiantes de bateria y guitarras (que iniciaron en esa modalidad
desde el 2016). Por otro lado, si es decision del profesor, se recomendaré este
curso a los estudiantes menores de edad que asi lo requieran.

Los estudiantes regulares se adaptaron a la matricula de todos los cursos. Hay sus
excepciones por motivos de contraposicion de horarios con centros educativos de
enseflanza basica y por estudios universitarios; por tal, se crea un proceso de
“retiro de un curso teodrico” y su continuidad en la escuela depende de la matricula

en un conjunto instrumental y demas materias tedricas, de acuerdo con el Plan de

Estudios.
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Especialidades y subespecialidades
La Escuela posee dos especialidades: Musica y Artes Plasticas, a partir del afio 2016.

En masica las subespecialidades son: Violin, viola, violonchelo, flautatraversa, flauta de
pico, clarinete, saxofdn, trompeta, trombon, canto lirico, piano, guitarra, instrumentos de
percusion, bateria y bajo eléctrico; de acuerdo con Programas Especiales del Ministerio

de Educacién Publica.

Ademas, se cuenta en el Programa de “Burbujitas Musicales”, dirigido a nifios de 3a 7
afios; como un curso introductorio a la masica, donde el nifio juega con instrumentos de

percusion pequefios y su estimulacion temprana musical.

El curso de Artes Plasticas, se plantea como una ensefianza integral: técnicas pictoricas,

escultura, historia, dibujo, disefio.

El Programa Pedagdgico del Ministerio de Educacion se basa en 3 diferentes planes:

Apertura (3 afios), Inicial (5 afios) e Intermedio (2 afios).

En cada uno de esos niveles se deben matricular materias de instrumento, de teoria

musical (solfeo, apreciacion de la musica, flauta dulce, teclado) y de interpretacion
musical (muasica de camara y conjuntos).

Conjuntos Instrumentales

Parte de la formacion de todo musico es pertenecer a un grupo o conjunto musical:

ensambles, grupos de cdmara, bandas, orquestas, coros.

Dentro del Plan se ofrecen varios conjuntos instrumentales pedagdgicos de acuerdo con
el nivel y con la subespecialidad del estudiante: Coro de Nifios, Coro de Jdvenes,
Orquesta de Guitarras, Ensamble de Percusion, Cameratas de Cuerdas (de acuerdo con el
nivel de ejecucion), Banda Sinfénica, Orquesta Sinfénica, Big Band, Grupo de

Proyeccion Folclérica.

Todos estos grupos son parte de nuestra proyeccion cultural hacia el canton de San Isidro.

165
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Situacion de la Escuela por la Declaracion de Emergencia Nacional debido al
SARS-coV-2
A partir del 17 de marzo al 4 de abril del 2020, se suspenden las clases a nivel nacional,
por la situacién epidemioldgica presente en el pais.

Y a partir de la semana del 20 deabril del 2020, se inician las clases a distancia, las cuales
se extienden hasta el 21 de diciembre; segun disposicién del Ministerio de Salud y el
Ministerio de Educacion Publica.

Cada profesor presenta un plan de acciones para cumplir con los objetivos del curso
lectivo y desarrollar el proceso de ensefianza y aprendizaje en forma optima.

Ademas, reportan sus actividades semanalmente, a partir de bitacoras disefiadas para este
fin.
Matricula Anual para estudiantes nuevos.

El proceso de matricula para estudiantes nuevos se realiza durante el mes de febrero y
marzo, de acuerdo con los espacios disponibles.

Se realizo satisfactoriamente los procesos de inclusion en Burbujitas Musicales, Artes

Plasticas, Saxofén, Guitarra, Bateria y para los estudiantes de Burbujitas Musicales que
pasan al plan regular con cupo disponible para el instrumento que deseen.

Sin embargo, queda pendiente de matricula de los estudiantes de Canto Lirico, debido a
la declaratoria de emergencia.

Asu vez, los procesos de admision constates por desercion que se realizan durante el afio
lectivo, se suspenden.

Este proceso de admision se crea para descubrir el interés y la disposicion de los

interesados en estudiar en la EMMUSI. Constade:

a) Entrevistar a los padres, madres o encargados y a los interesados menores deedad,

para descubrir su interés en la posible matricula de todos los cursos, de acuerdo

con el Plan Pedagdgico del MEP.
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b) Entrevistar a los interesados mayores de edad, para descubrir su interés en la
posible matricula de todos los cursos, de acuerdo con el Plan Pedagdgico del
MEP; o bien, se es mayor de 35 afios brindarle la posibilidad de un Curso Libre.

c) Entrevistar a los padres, madres o encargados y a los interesados menores deedad,
para descubrir su interés en la posible matricula en la especialidad de Artes

Plasticas.

d) Entrevistar a los interesados mayores de edad, para descubrir su interes en la
posible matricula en la especialidad de Artes Plasticas.

En el proceso se detallan aspectos como: residencia, disposicion detiempo para el estudio,

nacleo familiar, disposicion de colaborar en las distintas actividades de la Escuela,
presencia de adecuaciones curriculares.

Este proceso NO es una prueba de aptitud, es una prueba de actitud.

Con la excepcion en la subespecialidad de Canto, en la que si se realiza una prueba de
aptitud; al ser el instrumento propio del ser humano. Se evalla la ritmica, la entonacion y
la proyeccion de la voz.

Matricula de estudiantes 2020

En febrero, se matriculan 185
> estudiantes, de acuerdo a las
especialidades y subespecialidades y 5
matriculas por Congelamiento:

_

Hay que recalcar que los estudiantes regulares tienen la opcion de realizar un
“congelamiento” de matricula, es decir, congelan durante un semestre los cursos y deben
de matricular el siguiente semestre; de lo contrario el cupo estard disponible para

matricula de estudiantes nuevos. Las razones para este proceso son: situaciones

+sIPODEMOS
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familiares, recarga en los estudios de la educacién basica o universitaria, enfermedad de

familiares o propias del estudiante. En este proceso se incluyen 5 estudiantes: 2 de violin,
1 deviola, 1 decanto y 1 de bajo eléctrico.

A continuacion, se presentan los graficos que detallan la informacion dematricula durante
los meses de febrero y marzo 2020:

> 185 estudiantesenlaEscuela de Musicaen total

Grafico 11.Matricula Real en el periodo 1-2020, en la
especialidad de Musica, Artes Plasticas y Burbujitas Musicales
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» 132 estudiantes entotalen Musica, de acuerdo con las 15 subespecialidades que se
imparten en la Escuela Municipal de Musica de San Isidro. 6 desertaron.

Grafico 12. Desercion y Matricula 1-2020 en la especialidad de
Musica y sus subespecialidades EMMUSI
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» Entotal 53 estudiantes marzo en Burbujitas Musicalesy Artes Plasticas, programas
dentro del proceso de ensefianza-aprendizajeintegral de la Escuela Municipal de
Musica de San Isidro. 2 desertaron.

Grafico 13. Desercion y Matricula 1-2020 en la especialidad de
Artes Plasticas y el Programa de Burbujitas EMMUSI
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En total 9 estudiantes nuevos en la especialidad de Musica y sus subespecialidades en la Escuela

Municipal de Mdusica de San Isidro.

Gréfico 14. Matricula de estudiantes nuevos durante el mes de
febrero y marzo del 2020 en la Especialidad de Musica y sus
subespecialidades

|

Bateria

Percusiéon

, W
o o

Canto

-
o

Piano

-
o

Bajo eléctrico

|

Guitarra

o

Tuba

o-

Trombdn

Trompeta

|

Saxofén

-
o

Clarinete

-
o

Flauta Traversa

-
o

Violonchelo
Viola _ 2
Violin _ 2

o

0,2 0,4 0,6 0,8 1 1,2 1,4 1,6 1,8 2




+sIPODEMOS

MUNICIPALIDAD

MUNICIPALIDAD SAN ISIDRO DE HEREDIA
ALCALDIA MUNICIPAL
INFORME DE LABORES 2020

» Entotal 3 estudiantes optan por “congelar” el curso y cambiar de instrumento,
durante el PrimerSemestre del 2020 en la Escuela Municipal de Mdsica de San Isidro.
Desertan

Grafico 15. Estudiantes que *‘congelan™ matricula y cambian
de instrumento durante el 1-2020 en la EMMUSI
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Durante el 11-2020 no se realiz6 proceso de matricula, debido a la situacion

epidemiologica. Se establecio una continuidad de los cursos definida por cada profesor.

A continuacion, se presenta una tabla para identificar la cantidad de estudiantes nuevos
(cambio de instrumento y matricula por continuidad en el estudio de la Flauta de pico

como parte del Plan Pedagdgico del MEP), retiros y congelamientos, durante el 11-2020:
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Durante el 11-2020 no se realiz6 proceso de matricula, debido a la situacién

epidemioldgica. Se establecid una continuidad de los cursos definida por cada profesor.

A continuacion, se presenta una tabla para identificar la cantidad de estudiantes nuevos
(cambio de instrumento y matricula por continuidad en el estudio de la Flauta de pico

como parte del Plan Pedagogico del MEP), retiros y congelamientos, durante el 11-2020:

Tabla 27. Cantidad de estudiantes nuevos, retiros vy
congelamientos 11-2020

Cantidad de | Nuevo por Nuevo por Retiros Congelamiento

estudiantes cambio de continuidad
instrumento de estudio

Violin 1

Viola 2

Violonchelo 1

Trompeta 1

Flauta de Pico 1

Piano 1 2

Guitarra 1 1

Canto lirico 3 1

Percusion 1 1

Bateria 1

Burbujitas 1

Musicales

Artes Plasticas 1

TOTAL 1 1 13 5

De acuerdo con los datos anteriores los estudiantes que concluyen el Curso Lectivo 2020,

tomando en consideracion ambos periodos lectivos: primer y segundo semestre:

uuuuuuuuuu
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Gréfico 16. Cantidad de estudiantes que concluyen afio lectivo
2020 EMMUSI
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158 estudiantes que concluyen el ciclo lectivo 2019 en la Escuela Municipal de Musica

de San Isidro. Este dato no contempla los estudiantes con proceso de congelamiento.

Grafico 17. Promedio Anual 2020 de cantidad de estudiantes,
de acuerdo con procesos de Admision de la EMMUSI
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A pesar de la emergencia sanitaria del 2020, y la suspensién de los procesos de matricula

del afio, 158 estudiantes concluyeron satisfactoriamente el curso lectivo 2020, de una
matricula anual de 186.

Cabe destacar, que las causas del retiro de estos estudiantes no fue la conectividad; sino,
aspectos relacionados por la carga académica de la educacion general basica (escuela,
colegio, universidad).

Ademas, las familias que presentaron orden sanitaria, matriculados en la EMMUSI,
contintan satisfactoriamente en la institucion.

Debido a la emergencia sanitaria por el SARS-coV-2, los procesos de matricula quedaron
suspendidosa partir del mes de marzo, es decir la continuidad de los procesos de admision
anuales por desercion que se efecttan desde el 2016, no se efectuaron.

Si se comparan los datos con respecto al 2019, de la conclusion de estudios por parte de
los estudiantes, la disminucion es de un 10.74% de estudiantes.

Este porcentaje puede catalogarse como relativamente minimo, si se toma en cuenta el
impacto social y economico que la pandemia representa en las familias EMMUSI.

Mejoras en la infraestructura EMMUSI

v" Pintura de fachada
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v" Mejoras en la Infraestructura del primer piso: se eliminan portones y se crean
paredes y puertas, se incluye pila para aula de Artes Plasticas y Burbujitas
Musicales.

v Arreglos del techo en el segundo piso: cambio de laminas y goteras.

v Pintura en Aula del segundo piso.

v Cierre de area del segundo piso con ventana.
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Compra de suministros de higiene

Debido a la emergencia sanitaria, se adquieren suministros para la desinfeccién y control
de la higiene, para cumplir con los protocolos de sanitizacion:

v’ Jabon liquido antibacterial.
v Alcohol en gel.
v' Termémetro digital.

v Dispensadores de papel toalla.
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Proyeccion Social y Cultural

Debido a la emergencia por el SARS-coV-2, la suspension de lecciones y la cancelacion
de actos y conciertos, la plataforma de Facebook se transformé en el escenario de los
estudiantes y profesores: para celebrar fechas especiales, para crear manualidades y

compartir con la comunidad isidrefia de nuestros conciertos y temporadas.

Tabla 28. Actividades EMMUSI 2020

Dia Actividad
3 de abril 202057 Panis Angelicus. Recital de Esperanza
8 de mayo 2020 Il Trabajo a Distancia Profesores EMMUSI

25 de mayo 2020 Il Mensaje de profesores EMMUSI

21 de junio 2020 e Celebracién de la Fiesta de la Musica y Dia del Padre
21 de julio 2020 e Trabajo a distancia. Profesores EMMUSI
14 de agosto 2020 e Invitacion a Serenata a las Madres

14 de agosto 2020 e Concierto Serenata a las Madres

20 de agosto 2020 Il Publicacion del Dia del Artista Nacional

3 de septiembre 2020 J7| Manualidad Dia del Nifio

3 de septiembre 2020 J3| Videocolaboracion para Hogar de Ancianos Albernia
5 de septiembre 2020 &2 | Manualidad Dia del Nifio

9 de septiembre zozoﬂ Concierto de los Pequefios Artistas Isidrefios.
EMMUSI

11 septiembre 2020 J2 | Manualidad de Construccién de un Farol
15 septiembre 2020 J3 | Concierto Aniversario 199 de la Independencia

23 de septiembre 2020 | Invitacion a Estreno Mundial de “Ticas Lindas”. Big
e Band

24 septiembre 2020 72 | Estreno Mundial “Ticas Lindas”. Big Band
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1 octubre 2020 &2 Presentacion de estudiante David Miranda. Concurso
Internacional Guitarra

15 octubre 2020 &2 Invitacion Concierto del Mes de la Persona Adulta
Mayor
16 octubre 2020 & Concierto Mes de la Persona Adulto Mayor

21 noviembre 2020 &2 | Publicacién Ensayo para Concierto Temporada
Navidefa. Orquesta Sinfonica EMMUSI

22 noviembre 2020 52 | Publicacién Celebracion de Santa Cecilia Patrona de
los Musicos

10 diciembre 2020 2 | Invitacién Temporada Navidefia EMMUSI 2020

11 diciembre 2020 &2 Concierto de Temporada Navidefia. Dedicado al
distrito de San Francisco. Orquesta Sinfonica
EMMUSI

15 diciembre 2020 e Video de estudiantes EMMUSI

16 diciembre 2020 &2 Concierto de Temporada Navidefia. Dedicado al
distritode Concepcion. Orquesta Sinfonica EMMUSI

18 diciembre 2020 Il Concierto de Temporada Navidefia. Dedicado al
distrito de San José. Orquesta Sinfonica EMMUSI

24 diciembre 2020 e Concierto de Temporada Navidefia. Dedicado al
distrito de San Isidro. Orguesta Sinfénica EMMUSI
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6.3.7 Servicios de Seguridad, Vigilanciaen la Comunidad y Policia

Municipal

El servicio de seguridad
ciudadana se financia con i_“
recursos libres de tributos como |
Bienes Inmuebles, Patentes,
Impuestos a Construcciones y
otros.

Responde a la necesidad de la
poblacién de que su
Municipalidad  invierta en

Seguridad Ciudadana.

El Servicio de Seguridad y de Vigilancia en la Comunidad cumple su segundo afio
calendario de operacién y funcionamiento. Recordando, fue a finales del 2018 cuando se
convierte en toda una realidad. Esté& integrado por un sistema de 44 camaras de vigilancia
distribuidas estratégicamente por todos los distritos del canton, con un centro de

monitoreo ubicado en las instalaciones de la delegacién de la Fuerza Publica,

mediante convenio con el Ministerio de Seguridad Pablica. Mismo caso para la
Policia Municipal, compuesta

por dos Oficiales Municipales.

Este afio, la policia municipal
fue un cuerpo de primera
respuesta, no solo de seguridad,

sino de orden sanitaria por la

Ly pandemia. Los operativos con la

Direccién de Migracion y Ministerio de Salud durante la pandemia fueron la constante.

» Inspecciones a locales comerciales con afluencia de personas ( bares, restaurantes,

super mercados, heladerias entre otros).
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. Desde el inicio de la pandemia hasta a fecha se han

realizado un total de 10 clausuras a locales comerciales, por

irrespetar las medidas sanitarias emitidas por el Ministerio
de Salud.

Cierre de Parques Recreativos
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TRABA.IOSINTERINSTITUCIONALES}? — ™

B Seis operativos realizados en conjunto con

la Policia Profesional de Migracion.

m Coordinaciones y trabajos en conjunto con
la Direccién de Transito.

m Trabajos diarios en conjunto con la

Delegacion de la Fuerza Publica del canton.

m Coordinaciones con la Oficina de Igualdad
deGéneroy Desarrollo dela Municipalidad.

m Coordinaciones con la Direccion de
Migracion para poder disminuir el ingreso p,
de extranjeros indocumentados al canton y

las construcciones de cuarterias, las cuales son ilegales.

M Personas con orden de captura en el sector de los

i/

f

diferentes miradores por diferentes delitos.

uuuuuuuuuu
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m Decomisos de motocicletas por aplicacién de ley de transito: Un total de 20
motocicletas. Fueron trasladadas a uno de los patios de COSEVI ubicado en

Naranjo de Alajuela. Gracias a varios operativos realizados con Fuerza Publica y

Direccién de Transito.

Narcobandas pasadas por flagrancia.
m Operativos con Direccion de Transito.

M Inspecciones a  Establecimientos

Comerciales y lugares publicos.

m Decomiso de licor por consumir en via |

publica.

i = Vigilancia en Feria del

Agricultor.
- Decomisos de drogas: 93

gramos de cocaina; 61 pastillas de la

aparente droga éxtasis; 154 gramos de
marihuana.
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6.3.8 Gestion Ambiental

El servicio de Gestion Ambiental se desarrolla en las actividades realizadas en el Area
Estratégica de Gestion Ambiental, en lo referente al servicio, en el presente titulo se
registra la relacién degasto real a Ingresos Reales, segun la ejecucion presupuestaria, para
el afo 2020.

Con el proposito de alcanzar la aplicacion operativa del lineamiento estratégico
contemplado dentro del Plan Estratégico Municipal se encuentran los siguientes temas
centrales donde se evoca el accionar del area estratégica de Gestion Ambiental:

Figura 7. Servicios de Gestion Ambiental

Asesoria/
Participacion
Ordenamiento

Territorial

Gl Recurso
Hidrico

Fiscalizaciony Gl Residuos

Control Sélidos
Ambiental

Mantenimiento Educacion

de zonas verdes Ambiental

y lotes

municipales

La mayoria de las actividades comunales y de gestion participativa se logran gracias al
apoyo del personal de la cuadrilla municipal, el cual se involucra en la intervencion, en

labores que desarrollan en fines de semana y en tiempo extraordinario.
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6.3.9 Atencion de Emergencias Cantonales

El servicio de Atencion de Emergencias Cantonales tiene una asignacion presupuestaria

de fondos anual, a efectos de ocurrir eventos, que lo ameriten, tener una asignacion
suficiente para enfrentarlos.

En el afio 2020, la Comision Municipal de Emergencia mantuvo reuniones durante todo
el aflo. EI COVID-19 tomo la mayor parte de la atencién. Se vivieron retos nuevos, como
el protocolo especial para el sepelio de personas por COVID-19, sus trajes especiales
blancos, féretro sellado, el impedir el ingreso de méas personas al cementerio aun en los
dificiles momentos. A finales del mes de julio, se pronunci6 el pico de contagios en el
canton. Se perdié el seguimiento de casos y contactos COVID-19 por parte de las
autoridades. A su vez, el volumen deordenes sanitarios eramas de lo que se podia atender
como capacidad instalada. Asimismo, las coordinaciones con la Comisién Nacional de
Emergencia eran frecuenta para el abasto de diarios a afectados por este virus, apoyando
el proceso de cuarentena de los infectados. Diarios que se complementaban con los diarios
de Solidaridad Isidrefia.

La Municipalidad, en pro del bienestar del canton: recibe capacitacion por parte de la
Universidad Johns Hopkins a uno de sus miembros; aporta horas de funcionarios al area
de salud local; habilita una linea especial para ordenes sanitarias y atencion municipal; se
coordina con diferentes grupos en el cantén; se involucraron voluntarios en atencion de
esta linea telefdnica; se acrecienta la consulta de la poblacion en general; lacomunicacién
se hace clave conforme avance la emergencia; el trabajo en conjunto, entre la policias
mas autoridades de salud; la necesidad de entender la causa raiz del problema parti6 de
evidencia cientifica para elaborar modelos de manejos de este tipo de eventos de
emergencia; fue vital la desinfeccion de sitios publicos; se acomparia al sector comercial
con visitas de seguimiento y verificacion de protocolos, instalacion de lavamanos y
activos de alcohol en gel. En fin, sucedieron otros eventos aislados que requirieron cierto
nivel de atencion, pero la practicamente en todos los apartados de este informe, involucra
un manejo de la emergencia desde cada perspectiva. Actualmente, se apoya desde el
programa del gobierno de Costa Rica trabaja y se cuida. A continuacién, un registro

fotografico al respecto:
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Auto evaluacion de Plan Cantonal
de Prevencion por COVID-19

Puntos: 100/100

Nombre del canton: *

San Isidro

Nombre completo del alcalde o alcaldesa: *
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6.3.10 Servicios Socialesy Complementarios

En este servicio Municipal se encuentran las secciones de: lgualdad de Geénero y
Desarrollo Social y el Centro de Cuidoy Desarrollo Infantil, ademas del financiamiento
a Comisiones del Concejo Municipal y la Persona Joven.

6.3.10.1 Igualdad de Género y Desarrollo Social

Por mandato incluido en el Cdédigo Municipal, las

Conversatorio municipalidades deben garantizar el cumplimiento de una
en el marco del

Dia de las Personas politica de igualdad y equidad entre los géneros acorde

con Discapacidad: _ @ g con la legislacion existente adoptada por el Estado,

INCLUYETE ) @ | f mediante el impulso de politicas, planes y acciones a favor
| de la equidad e igualdad entre los géneros. A lo anterior
debe sumarse que la accién de la Municipalidad no debe

ser solamente la prestacion de servicios y el desarrollo de

JUEVES 3 DE DICIEMBRE 2020, 6:00 PM

EVELYN.ARROYO@SANISIDRO. GO.CR / obra puablica, ya que es imperativo que se ocupe también

2268-8104 EXT. 113

bl en lo social, de aquellas poblaciones mas vulnerables,

intérprete de Lesco

“Lo que hace dificil la vida
no es la discapacidad, son
las barreras que pone la

sociedad” 'E gobierno cantonal que asista el desarrollo de un estado

menos favorecidas, bajo el principio de ejercer un

social dederecho, como lo manda la Constitucién Politica.
Atencién individual

La Atencién a usuarias/os se da para este segundo semestre del afio 2020 casi en su
totalidad en Atencion de Apoyo Alimentario, para un total aproximado de 200 personas
que se atendieron via formulario electrénico, apoyo hasta octubre 2021. Después se
decide pasar la tarea de reparticion y atencion de alimentos a familias a las Asociaciones
de Desarrollo del canton, con el finde que el DIGDS funjacomo una guia del proceso y
realice estudios de la plataforma SINIRUBE cuando serequiera, este traslado deacciones
dela parte municipal a estas organizaciones se explica en el oficio AM-IDGDS-040-2021.

Para el Segundo Semestre del afio 2020 se atendieron en total 6 casos de violencia todas

mujeres, solo en casos relacionados con el tema de Violencia de Género, Intrafamiliar y
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a nivel Emocional individual, via telefonica, todos referidos a los grupos de apoyo

municipales. Un caso de pareja que requeria su novio entrara a rehabilitacion.

e Afo con afio ha disminuido la atencion individual por violencia, ya que muchos
casos son captados desde el servicio de Grupo de Apoyo a Hombres y Mujeres
que ofrecemos también a nivel municipal.

e Respecto a las labores de Trabajo Social se adjuntan los oficios AM-IGDS-TS-
025-2020 y AM-IGDS-TS-001-2021 que tratan directamente de dos informes
Trimestrales, los cuales fueron solicitados a la encargada de Trabajo Social
desde que inici6 labores en este Departamento, como una forma de control
cruzado para aminorar el riesgo y mejorar el servicio.

A continuacion, se adjunta cuadro de los programas del DIGDS, llevados a cabo de Julio
2020 hasta diciembre 2020.
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Tabla 29. Labores de la DIGDS, 2020

Analisis de Gestion Dpto. Igualdad de Género y Desarrollo Social, segun el Plan Anual Operativo 2020 (11 Semestre)

Meta alcanzada N° Metas | Detalle Personas Periodo de | Rubro
alcanzadas Participantes ejecucion Presupuestario
Conmemoraciones 5 -Dia de la Madre (comunidad, Mas de 1500 Il Semestre 1.07.02
grupo cerrado) personas entre las

cuatro metas
aproximadamente

-Dia de la No Violencia Contra
las Mujeres (Comunidad)

-Dia de las Personas con
Discapacidad (Comunidad)

-Dia de las Personas Adultas
Mayores (Comunidad)

-Dia del Hombre (Comunidad)

Grupo Crecimiento y Apoyo para 1 24  Sesiones  semanales Promedio 10 Il Semestre 1.07.01
Hombres (virtuales) para el grupo de hombres por
hombres adultos y 6 talleres | sesion, durante |

comunales (virtuales) Semestre.

6 Talleres, en

promedio de 15
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personas por

taller.
Grupo Apoyo Adolescentes 20 sesiones Grupo Apoyo Promedio 5 Il Semestre 1.07.01
Adolescentes adolescentes por
sesion
Grupo de Crecimiento para Mujeres 50 sesiones semanales para| Promediodel6 | Il Semestre 1.07.01
grupo de mujeres y 7 talleres mujeres por
sesion. 7 talleres
durante el afo,
promedio de
personas 15.
Atencion Individual -Atencién y Prevencion de la | Alrededorde 300 | 11 Semestre 0.01.01

Violencia

-Referencias Socioecondémicas
(IMAS)

-Atencién en crisis,

fortalecimiento individual

personas han sido
atendidas
virtualmente,
telefénicamente o

en campaﬁas casa
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-Atencién Caficultores del

a casa prevencion

canton COVID-19
Programa Conociendo Mi Interior Se impartio el curso ‘“Narrar | Promedio de10 | Il Semestre 1.07.01
con Voz Propia y en Primera participantes
PR Grupo cerrado
Durante 8 semanas
Programa Apoyo PAM Facebook Live para iniciar el | Promedio de25 | Il Semestre 1.07.01
Mes de la PAM personas
participantes
Servicio Alimentacion Se transformo el servicio de | 38 diarios de Il Semestre 1.07.02
alimentacion en canastas de alimentacion
viveres para otorgar en
capacitaciones  de  Salud
Financiera
Atencion Psicologia Individual (casos Se contrataron 24 sesiones de 4 personas Il Semestre 1.04.99

especiales)

atencion psicoldgica clinica

individual

beneficiarias al

dia de hoy
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Estudios  Socioeconémicos  Trabajo Se llevaron a cabo 12 estudios 12 estudios Il Semestre 1.04.99
Social socioeconémicos para conocer | socioecondémicos
condiciones de las familias
para posible donacion de
vivienda.
Talleres Sexualidad Jovenes Se impartieron 2 talleres a 25 jovenes Il Semestre 1.07.01
grupo de jovenes de la
comunidad reclutado por la
JPNNA
Talleres Atencion en Salud Mental a 3 sesiones con psicologa y el | Promedio de 8 Il Semestre 1.07.01
Pacientes que tuvieron COVID doctor del Ministerio de Salud participantes
en la dltima sesibn como
invitado especial
Talleres Atencion Salud Mental al Area 2 sesiones con psicélogo Promedio de20 | Il Semestre 1.07.01
Salud San Isidro por abordaje en participantes
primera linea del COVID
Taller Lenguaje Inclusivo al Concejo 1 sesion con psicélogo 19 participantes | Il Semestre 1.07.01

Municipal
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Analisis de Gestion Dpto. Igualdad de Género y Desarrollo Social, segun el Plan Anual Operativo 2020 (Il Semestre)

Meta No Alcanzada

Grupo
Fortalecimiento
Integral a Mujeres
(FIM)

Mantenimiento de
los Simuladores de
Bebé del Proyecto
Bebé Piensalo Bien
BPB Educativos

Compra libros BPB

N° Metas No
alcanzadas

1
Mantener en
condiciones
Optimas el

material didactico
del programa.
Brindar el

material didactico

para el estudio de

Detalle

Grupo socioeducativo dirigido al menos 15 talleres a
mujeres del curso impartido por funcionarias del
DIGDS.

Beneficiario directo Poblacion jovenes usuarios del

Programa

Beneficiario directo Poblacion jovenes usuarios del

Programa

Periodo de

ejecucion

| Semestre

Para todo el

ano

Todo el afio

Razones por las que

no se ha realizado

Por la atencion de la
pandemia, los grupos
no pueden hacerse
porque recomiendan el
aislamiento social.

Hasta

que sea

requerido. Hasta el
momento no se ha
necesitado.
Hasta

que sea

requerido
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Programa

Capacitacion Amor

por la Vida

Capacitacion a
Familias en
condiciones de

vulnerabilidad por
drogadiccion
Programa “Una
Oportunidad para

Elegir”

los jovenes en el
programa
Contratacion
Servicios
Profesionales para
tratar casos
especiales de

Desintegracion

familiar  (trabajo
con padres y
madres)

Brindar un

programa integral
junto con Fuerzas
vivas de la
comunidad, otros
departamentos

municipales, vy las

familias que se

encuentran en esta

Poblacién de grupos organizados dentro de

comunidad y convocatoria abierta. 45 personas durante = semestre del

el afio

Al menos 10 familias especificas que sean identificadas = Segundo

estan sobrellevando una problemaética de riesgo social
(desercion escolar, disfuncion familiar, problemas para

relacionarse interpersonalmente)

la Segundo

afio

semestre

Por la atencion a la
Pandemia se
prescindid6 de poder
dar este programa en el
tiempo de la DIGDS

Por la atencion a la
Pandemia se
prescindi6 de poder
dar este programa en el
tiempo de la DIGDS
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Capacitacion a
lideresas y lideres
politico partidarias
sobre Democracia

Paritaria

situacion

especifica.

En el Invitacion a todos y todas los candidatos/as para las = Segundo
acercamiento  de elecciones municipales. semestre

las elecciones
municipales se
espera empoderar
a todos los
partidos politicos
en  Democracia
Paritaria y
perspectiva social
en la gestion de
los cargos que se
puedan  asumir,
desdelaLey 8679,
reforma al Cddigo
Municipal con

Perspectiva de

Género, inclusiva,

Por la atencion a la
Pandemia se
prescindi6 de poder
dar este programa en el
tiempo de la DIGDS



MUNICIPALIDAD SAN ISIDRO DE HEREDIA

ALCALDIA MUNICIPAL
INFORME DE LABORES 2020

Prevencion Abuso
Sexual Personas

Menores de Edad

Capacitacion
Personal DIGDS

igualitaria y
equitativa del
Régimen.

Campafia contra

el Abuso Sexual
en personas

Menores de edad

Capacitar en
actualizaciones
basicas e
innovadoras den
técnicas
metodoldgicas al

personal de este

departamento

Campafia en los Centros Educativos del canton

(publicos y privados)

La coordinadora del Area y la(el) compariera(o) en
Trabajo Social.

Segundo

semestre

Durante el

afio

Por la atencion a la
Pandemia se
prescindi6 de poder
dar este programa en el
tiempo de la DIGDS

Por la atencion a la
Pandemia se
prescindi6 de poder
dar este programa en el
tiempo de la DIGDS
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Detalle de labores en el I Trimestre

Se detalla de manera separada sobre las personas atendidas en consultas generales del
publico en el DIGDSy la atencién brindada en citas previamente agendadas. En esta
ultima modalidad, se les realiza una previa indagacion en la consulta general para conocer

si requieren de una atencion individual mediante cita.

Ademas, se incluye una caracterizacion de la poblacion atendida (sexo, grupo de edad,
condiciones: pobreza, violencia y discapacidad), tipo de consulta o motivo de la atencion

y acciones realizadas por Trabajo Social.

Atencién consulta general al publico.

a. Caracterizacion de la poblacion

Grafico 18. Personas atendidas, 1 2020

Personas atendidas por Trabajo Social segin sexo, primer
trimestre 2020.

B hombres

ENERO B mujeres

FEBRERO =

MARZO =2

o 20 40 60 80

En el primer trimestre 2020 se atendieron 166 personas, de las cuales 154 fueron mujeres
(92,7%) y 12 hombres (7,2%). Se detallan datos de cada mes en el siguiente grafico:

Se establecieron grupos de edadesde las personas atendidas por consultas y se denotaque
la mayoria de ellas se encuentra dentro de los 18 a los 35 afios de edad, seguida por el

grupo de 35 a 64 afios, tal y como se muestra en el siguiente gréafico.
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Grafico 19. Personas atendidas por consultas 2020

Edad de las personas atendidas por consultas, primer trimestre
2020. Trabajo Social, DIGDS.

64 o mas 0-18

15,1% 4,2%
18-35
46,2%

35-64

34,5%

Es importante recalcar que en el mes de enero no se habia incluido el dato de la edad, por

lo cual la cantidad de personas reportadas (119) es menor que la cantidad total de las
atendidas (166).

Otra de las caracteristicas denotadas son las condiciones de vulnerabilidad como son la
pobreza, la discapacidad y la violencia que expresan vivir las personas atendidas. El
51,8% refieren condiciones de pobreza, el 7,8% discapacidad y el 2,4% vivir una

situacion de violencia, lo cual se muestran en el siguiente grafico:

Grafico 20. Condiciones de las personas atendidas.

Condiciones de las personas atendidas en el
primer trimestre 2020 por Trabajo Social,

L DIGDS. [ Pobreza
B Violencia
75 B Discapacidad
50
25
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Grafico 21. Condicion segun sexo de atendidos

Al cruzar las variables sexo y condiciones de vulnerabilidad se encuentra lo siguiente:

Condicion segun sexo de personas atendidas por
Trabajo Social, primer trimestre 2020.

Pobreza
Violencia

Discapacidad

o) 25 50 75 100

B Hombre [ Mujer

La mayoria de mujeres atendidas presentan condiciones de pobreza (93%), y todas las

personas que reportan violencia y discapacidad, sea que estan a cargo de personas con
discapacidad o ellas mismas presentan dicha condicion, son mujeres.

b. Motivo de consulta

Las consultas generales estan principalmente enfocadasa los programas del IMAS, dentro

de los que resaltan la Red de cuido, Necesidades basicas o Atencion a familias y
Avancemos, ello se muestra a continuacion:
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Grafico 22. Consulta sobre programa IMAS de trabajo social

Consultas sobre programas del IMAS atendidas por
Trabajo Social, primer trimestre 2020.

Otros > Crecemos
10,0% 6,7%
Ideas productivas... Avancemos
4,27 15,0%
Necesidades basi...

28,3%

Red de cuido
5 8%

39;¢

De esta manera se refleja la necesidad de la comunidad en estos programas, en tanto 43
personas consultaron sobre el procedimiento para acceder a la Red de cuido, 34 refieren
necesitar apoyo econdémico para necesidades basicas y 18 personas expresan requerir
Avancemos para apoyarse en sus estudios, al igual que en el caso de Crecemos.

En el caso de la categoria otros representan consultas sobre el estado de deposito del

IMAS del beneficio otorgado, consulta si el IMAS entrega Utiles escolares y el programa
hogares conectados.

También se atendieron consultas sobre los servicios del DIGDS, la mayoria estuvo

dirigida a los cursos y en segundo lugar los programas que se brindan desde esta area, se
muestran a continuacion:
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Grafico 23. Consultas sobre Programas DIGDS

Consultas sobre programas del DIGDS, atendidas
por Trabajo Social, primer trimestre 2020.

Programas

Becas 0
estudiantiles

Cursos

Atencién en
crisis

Otros

o 5 10 15 20

En la categoria otros se encuentran aspectos vinculados a situaciones de violencia,
consultas sobre pensiones del RNC, busqueda de empleo y actividades a realizar por el
DIGDS.

Se denota que no existen consultas sobre becas estudiantiles, sin embargo, se considera
que es debido a que no es de conocimiento de la comunidad el Programa de Becas

Municipales a estudiantes propuesto por el DIGDS, pues si existen diversas consultas
sobre el programa del IMAS Avancemos.

C. Acciones realizadas por Trabajo Social

Dentro de las acciones realizadas ante las consultas del pablico, se denota que en la
mayoria de las situaciones se brinda informacion, searedirigiendo al call center del IMAS
para solicitar la cita por dicho medio, se brinda cita para realizar referencia a otras
instituciones (la mayoria es dirigida al IMAS) o se le explica sobre los servicios del
DIGDS. Las cantidades se muestran en el siguiente grafico:
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Grafico 24. Atencion por trabajo social antes consultas de
publico, 1 2020.

Accion realizada por Trabajo Social ante consultas del ptblico,
primer trimestre 2020.

24
95

o1 o

Y 25 50 75 100

B Cita parareferencia [ Brindainformacién [ Carta de cupo
B Recomendacioén a programas de la DIGDS
Recomendacién a programas de otras instituciones Otras

En el caso de la categoria “otros” se ubican acciones como la inscripcion en cursos,
actividades y programas del DIGDS o que se brinda esta colaboracion con otra
institucion; asi mismo coordinaciones interinstitucionales. La cantidad de acciones
denotan que en la mayoria de atenciones, se brinda informacién y se realizan otras

acciones.
Atencion de Trabajo Social mediante citas.

En el caso de las personas que se atienden por cita brindada anteriormente son menor
cantidad debido a que en la atencion a consultas generales se realiza una indagacion para
conocer mas las situaciones y valorar si se les brinda una cita para una atencion mas

personalizada y con mayor tiempo.

a) Caracterizacion de la poblacion
Durante el primer trimestre se atendieron 44 personas mediante cita y de igual manera a

las personas atendidas por consultas, la mayoria de personas atendidas son mujeres,
especificamente 39 mujeres y 5 hombres.
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Se refleja en el siguiente grafico el detalle por mes:

Grafico 25. Personas atendidas por trabajo social con cita, |
2020

Personas atendidas por Trabajo Social con
cita segiin sexo, primer trimestre 2020.

B hombres
ENERO B mujeres
FEBRERO
MARZO
o 5 10 15 20

De las personas que se les brind¢ cita, el 52,3% se ubica en el rango de edad entre 18 'y

35 afios, seguido por un 25% entre 35 y 64 afios, lo cual es coincidente con las edades de
las personas atendidas en consulta general.

Grafico 26. Edad de personas atendidas por trabajo social con
cita, 1 2020

Edad de las personas atendidas por Trabajo Social en
cita, primer trimestre 2020.

64 0 mas 0'18/

15,9% 6,8%
35-64
25,0%

-35

52,3%

En cuanto a las condiciones de vulnerabilidad que presentan, se denotan que todas las
mujeres atendidas presentan condicion de pobreza. Ademas, se le brindo cita a todas las

mujeres que solicitaron cita y presentaban situaciones de violencia y condiciéon de
discapacidad.
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Los datos se muestran en el siguiente gréafico:

Grafico 27. Condiciones de las personas atendidas | 2020

Condiciones de las personas atendidas en el primer
trimestre 2020 por Trabajo Social, DIGDS.

40
30
20

10

Pobreza Violencia Discapacidad

b. Motivo de atencion mediante cita

La atencién mediante cita se realizd principalmente por la necesidad de referencias
dirigidas al IMAS y las tres necesidades que expresaron coinciden con los programas que
mas consultaron en la atencién al pablico (en gréficos anteriores). EI 50% de las personas
atendidas requieren recibir el programa Apoyo a familias para necesidades bésicas, en
segundo lugar, se ubica la Red de cuido con un 22,4% y posteriormente Avancemos en

un 12,1% de las personas atendidas.

Lo cual se muestra en el siguiente gréafico:

Grafico 28. Necesidades de los programas del IMAS | 2020

Necesidades de los programas del IMAS senaladas en las
referencias realizadas por Trabajo Social, primer trimestre 2020.

Otros = Crecemos

Ideas productivas / emp... A

[Siscal)acidad

N
13 Red de cuido
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No se brindaron citas para los servicios que brinda el DIGDS, ya que la mayoria son
consultas que se atienden cuando las personas se presentan y no requieren de una cita

para ello.

C. Acciones realizadas por Trabajo Social

Las acciones realizadas en la atencién brindada mediante citas se realizaron 39

referencias, de las cuales 37 iban dirigidas al IMASy 2 al Hogar Albernia.

Segln la entrevista que se realiza y la informacion que surge de ella, se decidio
recomendar a 15 personas la asistencia a los programas del DIGDS, en su mayoria se hizo
mencion de los Grupos de apoyo a hombres y mujeres.

Se brinda informacién en el caso de que requieran orientacion sobre algin procedimiento
0 programa. Solamente se reportan 2 casos de Carta de cupo, ya que las demas se
entregaron sin cita previa.

La distribucion de las acciones realizadas se denota a continuacion:

Grafico 29. Acciones realizadas por Trabajo Social 1 2020

Acciones realizadas en la atencion por Trabajo Social,
primer trimestre 2020.

Referencia

Brinda
informacién

Carta de cupo

Recomendacion a
programas de la
GDS
Recomendacibén a
programas de otras
instituciones

Otras

Es importante recalcar que en cada atencion mediante cita se realizan las acciones que se
crean convenientes y la persona requiera en ese momento, razén por la que hay mayor
cantidad de acciones que de personas atendidas mediante cita previamente agendada.
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Detalle de labores en el Il Trimestre

Se detalla la atencion a la poblacion en los meses abril, mayo y junio, periodo que se

caracterizé debido a la pandemia COVID 19, la cual forz6 a modificar la manera de
atencion que comunmente realizaba.

Para este trimestre principalmente se atendi6 a la poblacién por los siguientes medios:

- Llamadas telefdnicas: la mayor parte de la atencion desde Trabajo
Social se realizé por este medio debido a las medidas preventivas de
salud, entre ellas el teletrabajo.

- Mensajeria: Se recibieron algunas solicitudes por parte de lideres
comunales para ser incluidas en la lista.

- Correos electronicos: alrededor de 20 personas solicitaron informacion
sobre los programas de apoyo a las personas afectadas en la pandemia.
Estas personas fueron atendidasy se le respondi6 a prontitud con la
informacion solicitada, en su mayoria enviaron sus datosy solicitaron
ser incluidas en la lista de espera.

- Documentos compartidos en Google Drive: se compartié documentos
con la Secretaria de la Alcaldia para la remision de solicitudes de
personas que venian de forma presencial durante el periodo de
teletrabajo o que por alguna razon les atendio mediante llamada
telefénica. Asi mismo, se compartié otro documento con la compafiera
Maria Trafia Zeledon del Area de Salud San Isidro y Maria José
Chavarria Arroyo del Hogar Albernia, ambas profesionales en Trabajo
Social.

- Presencial: estetipo de atencion fue realizada en el momento que
regresamos de teletrabajo, a excepcion del apoyo presencial para el
llenado del formulario en linea del Bono Proteger.

En los diferentes medios de atencion el motivo de la mayor parte de las personas estuvo
vinculado al programa Solidaridad Isidrefiay el aporte en alimentacion de la Comision
Nacional de Emergencias, especificamente, la toma de los datos de las personas para
recibir el diario de alimentos, aclaracion de dudas sobre el estado del apoyo que
solicitaron, entrega de diarios de alimentos de personas que vinieron a recogerlo y

solicitud de citas para el llenado del Bono Proteger.

Las personas atendidas presentan diversas condiciones de vulnerabilidad, acentuadas ante
la situacion de pandemia que afectd directamente la economia y las condiciones de trabajo

informales en las que muchas personas se desenvuelven para recibir ingresos. Dentro
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de las condiciones denotadas en las personas que brindaron sus datos para recibir

alimentacion, se encuentran las siguientes:

° Desempleo.

° Trabajo informal.

° Violacion de derechos laborales como salario minimo y seguridad social;
denotado en empleos de construccion, trabajos domésticos, cuidado de nifios y nifias.

° Pobreza.

° Enfermedades cronicas.

° Bajo nivel educativo.

° Trabajo reproductivo en mujeres tanto jovenes como de mayor edad.

° Estereotipos de género en cuanto a los roles de proveer y cuido.

° Personas adultas mayores con necesidades basicas insatisfechas y carentes de
redes de apoyo efectivas (hijos e hijas no les apoyan).

° Personas en condicion migratoria irregular.

° Condiciones de vivienda deterioradas, insalubres y en hacinamiento.

Bono Proteger

En el caso del Bono Proteger, se asignaron 22 citas de las cuales se atendieron el 63.6%,
las personas que representan el porcentaje restante no fueron atendidas ya que no se

presentaron a la cita.

Graéfico 30. Atencion a solicitudes del bono Proteger, 11 2020

Atencion a solicitudes del Bono Proteger, abril a junio
2020

Personas ausentes

Personas atendidas

Las personas fueron atendidasen el CECI de la Municipalidad de San isidro de Heredia

y en todos los casos se completaron los datosy al final aparecio el anuncio donde refiere
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el envio exitoso del formulario. Se tomaron las respectivas medidas de protecciéon de

salud.

En cuanto a la caracterizacion de la poblacion atendida para el Bono Proteger, se denota
que la mayoria presenta condiciones de trabajo informal y baja o nula educacién formal
(6 personas sin capacidad de leer ni escribir). La mayoria de personas que solicitaron la
citay se presentaron a la cita fueron hombres en proporcién de 9 a 5 mujeres, lo cual se
encuentra vinculado con la division sexual del trabajo en los hogares, en tanto el Bono se

dirige a personas que laboran y han sido afectadas en sus ingresos debido a la pandemia.
Detalle de labores en el 111 Trimestre

El tercer trimestre se contextualizad en medio de la Pandemia del COVID 19, la cual ha
demandado constantes modificaciones y ajustes de las estrategias de atencién a la

poblacion.
A continuacion, se detallan las areas y acciones principales que se han desarrollado:

1) Apoyo alimenticio a personas afectadas econémicamente por el COVID-19: lo
cual ha involucrado, la propuesta de criterios para la distribucion de los
alimentos, elaboracion del formulario Webb para seleccion de familias, inclusion

de datos de los formularios en la base de datosdel Drive y revision de algunos
de estos casos en el Siniribu.

2) Solidaridad lIsidrefia: Registro en base de datos de solicitudes de apoyo y

analisis de casos, elaboracién de diarios y distribucién en viviendas.
3) Estrategia de apoyo a Caficultores/as y recolectores/as:

3.1 Establecimiento de contacto con Coopelibertad, MAG y Mins. De Salud, con
el finde apoyar el adecuado desarrollo de la Cosecha 2020-2021.
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3.2 Favorecer la distribucion de la informaciéon del “Protocolo para la
implementacion de las directrices y lineamientos sanitarios para COVID-19

en el sector cafetalero”, mediante:

- Convocatoria a conferencia general.

- Publicacién de afiches para convocatorias a conferencias.
-Gestion de conferencia cantonal virtual.

-Recoleccion de contactos de los caficultores/as del canton.
-Invitacion via telefonica a la conferencia cantonal virtual.

3.3 Luego de 3 semanas, se asesoro al estudiante Fabian Sanchez, para llamar a
los caficultores/as y dar seguimiento de cémo estdn implementando las
medidas y verificando si requieren envio delos materiales por via electronica
0 impresa en caso de no contar con medios electronicos. Proceso adn en

Curso.

3.4 Para favorecer personas potenciales recolectoras de café, se hizo un afiche
que se publicé por medios electrénicos e impresos con el fin de que personas
desempleadas se inscribieran y pudieran ser empleadas en la recoleccion de
café, lo mas cercano a su domicilio. Dichos afiches se pegaron también en
los paquetes de alimentos para personas con afectacion laboral y se pusieron

para acceso al publico en las instalaciones municipales.

4) Asentamientos informales (Al): Se realizd una visita interinstitucional a
algunos Al identificados en el canton y se realizd el reporte respectivo. Se

elabor6 una conceptualizacion de Al como primer paso para la redaccion de un
Reglamento municipal sobre esta area. Proceso en curso.

5) Publicaciones: Se ha elaborado material audiovisual para diversas actividades
y/o informacion tales como: Dia de la Madre, Dia de la poblacion
Afrocostarricense, Grupos de apoyo emocional de mujeres y hombres, teléfonos
deapoyo emocional a nivel nacional, otras recomendaciones de salud emocional,

Solidaridad Isidrefia, y actividades para caficultores/as.

*SIPODEMOS
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tales como:

-Apoyo alimentario.

-Despidos sin derechos laborales.

-Dificultades por imposibilidad de pagos de alquiler.
-Requerimientos de citas del IMAS.

-Tramites para pension alimenticia.

-Becas.

-Bolsa de empleo.
7) Otros: Fernanda Quirds

- Atencidn y gestion de correos electrénicos organizacionales.

- Atencion de llamadas telefonicas en la oficina para maltiples consultas

- Apoyo en respuesta a mensajeria de la tablet del DIGDS.

- Inclusién y capacitacion para la plataforma Sinirube.

- Coordinaciones Interinstitucionales con UNED y Centro de Salud.

- Incursion en acciones para el apoyo al emprendedurismo en el cantén:
contacto con INAMU y Obras del Espiritu Santo en su proyecto de San Isidro
de Heredia.

- Entrega de articulos promocionales por participacién en actividades del
DIGDS.

=
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Detalle de labores en el 1V Trimestre

A continuacion, se detallan las areas y acciones principales que se han desarrollado:

1)

Coordinacién de Programa Solidaridad Isidrefia con Asociaciones de
Desarrollo: quincenalmente se han estado desarrollando reuniones con
representantes de las diversas ADIS para que puedan ir ejecutando las diversas
fases del proceso, con el fin de brindar apoyo con alimentos a personas afectadas
laboral y econdmicamente por la pandemia. Ello ha involucrado: aprender a
manejar la lista Gnica cantonal de personas solicitantes —para lo cual se les dio
capacitacion-, captar y procesar informacion de nuevas personas solicitantes;
realizar acciones para recoleccion de alimentos y su posterior distribucion. Todo

ello acompafiado de manejo de papeleria que respalde las labores realizadas.

También departe del DIGDS, se ha apoyado en buscar informacion mas exhaustiva para

algunos casos que las ADIS requieren esclarecer.

La labor ha tenido muy buenos frutos y en la sesion de cierre del afio 2020, las y los

participantes se mostraron motivados a continuar y fortalecer el mismo.

2)

Salud Financiera en tiempos de pandemia: este programa ha buscado orientar

a la poblacion isidrefia en el manejo méas efectivo de las finanzas personales, en
esta época de recesion econdmica para todoel pais. Se han hecho varias acciones:

— Coordinacion con los bancos del cantén para recopilar material sobre el tema.

— Coordinacion para la elaboracion de material audiovisual para publicar en
redes.

— Charla a 60 personas recolectoras de café sobre el tema.

— Charla a personas de los diversos distritos en coordinacién con las
Asociaciones de Desarrollo. A este respecto hasta el momento ya se ejecutd
con la Asociacion de San Josesito y Santa Elena; se coordinacion para la
actividad con las ADIS de San Francisco, San Isidro Centro y Concepcién
para el mes de Enero 2021.
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3) Se continud la estrategia de apoyo a caficultores/as y recolectores/as

-Con caficultores/as: se establecié nuevamente contacto para saber sobre el desarrollo

de la cosecha, ofrecerles asesoria en prevencion del Covid-19 durante la recoleccion y
darles apoyos tales como lista de personas interesadas en recoleccion en el canton.

- Con recolectores/as: se continu6 brindando informacién
/) Coopelibertad R.L.

y contactos a personas que mostraron interés en ser

recolectoras de café. También se indago con Migracion y ineon ol dhadoidualvin: B
zoom

Extranjeria, sobre los procesos vigentes para personas

“Protocolo para la implementacién de directrices
y lineamientos snitqrios para OVIDy—”JQ
consultas pues deseaban ser recolectoras, a lo cual se Dia: Miércoles 09 de Setlembre  Hora: 3:00 pm

ID de reunion: 826 0187 3417

extranjeras sin documentos nacionales que realizaron

informé que habia caducadoel tiempo para brindar ese tipo
de permisos especiales y se nos indicé llamar posterior a
dos semanas para ver si se volvia a activar la posibilidad de

dicho procedimiento. Asi se hizo y la respuesta fue que Tambien puedes realizar tus consultas
(© 8946 2826

definitivamente no se renovarian la extension de permisos

especiales.

BT W & Asentamientos

‘.VAMOS info-rmales (Al):  Se

continuaron desarrollando las

AL CAFETAL! euniones con un equipo e

funcionarios municipales. Y

..........

San se  desarrollaron  también
Isidro .
. - Wl : '  visitas a algunos
El AArulTh.'Y D@ . .
asentamientos informales,
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para la aplicacion de la ficha de recoleccion de datos en coordinacion con los
inspectores municipales. Ademas, se coordiné con la CME para elaborar un
volante de prevencion del Covid-19 de cara a las fiestas defin deafio, y repartirlo
en los lugares de mayor concentracion de viviendas en el canton. El informe del
proceso se registrd en el oficio AM-1GDS-TS-030-2020, del 30 de diciembre del
2020.
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5) Atencion al publico: se han brindado aproximadamente 108 atenciones al
publico, en la oficina, por via telefonica o por mensajeria de texto, con temas

tales como:
-Apoyo alimentario.
-Requerimientos de citas del IMAS.

-Busqueda de empleo.

-Pago de pensiones.

6) Otros:

- Elaboracion de referencias interinstitucionales.

- Atencion y gestion de correos electrénicos organizacionales.

- Atencion de llamadas telefdnicas en la oficina para mualtiples consultas.
- Supervision de inclusion de datos para la plataforma Sinirube.

- Coordinaciones Interinstitucionales.

- Seguimiento al caso del adulto mayor HVC vy coordinaciones
interdepartamentales, interinstitucionales y comunales y con familiares de él,
para abordar el caso.

- Coordinacion y supervisién del proceso de visitas domiciliares a Barrio
Fatima.

- Colaboracion en el PAO 2021 para el DIGDS.

San
Isidr
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6.3.10.2 Centro de Cuido y Desarrollo Infantil

Los CECUDI (Centrosde Cuidoy Desarrollo Infantil), son
un servicio municipal de cuido y desarrollo infantil
temprano con énfasis educativo, que ademas de ofrecer
cuidado a los nifios y nifias de las familias mas pobres del
canton, mientras sus padres trabajan, se les brinda

alimentacion bajo supervision de nutricionista y promueve

[
o
o
e
]
o
o
o
o

en los nifios y las nifias el placer por aprender, a fin de lograr
un desarrollo de sus capacidadesy habilidades.

La Municipalidad financia este servicio con transferencia

mensual del IMAS y con recursos libres.

¢ Qué hace el CECUDI?

Desarrollar en los nifios y nifias valores
de creatividad, solidaridad, autonomia y

capacidad critica, asi como destrezas

sensoriales, perceptuales y atencion especializada, en &
sus cuatro areas de desarrollo:

© Cognitiva © Motriz © Socio afectiva
© Lenguaje
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Situacion actual

En la actualidad se atiende una poblacion de 35 nifios y nifias de
la comunidad de San Isidro, los cuales estan distribuidos de la
siguiente manera:

Tabla 30. Poblacion CECUDI 2020

| Grupo | Cantidad de nifios y nifias | Personal acargo |
Interactivo | 11
Salacuna 10
Interactivo || 9 Docentey
icio Asistente
Transicion 3
Escolares 2

Desde el inicio de lapandemia al diade hoy, el 57% de los =%
35 niflos y nifas es atendido de manera virtual
Como parte de las estrategias a las familias que no asisten
de manera presencial al centro, les brindamos un diario
mensual. Los cuales, fueron distribuidos desde el mes de

mayo de la siguiente manera.

La poblacion que asistié de manera regular, se le brinda el

servicio completo de alimentacion y académico durante
todo el periodo de pandemia, ya que en ningiin momento se cerrd el centro educativo.

Ademas del personal a cargo de los grupos, se cuenta con una cocinera y una conserje
encargadas de la alimentacion y limpieza del CECUDI.
Se les ofrecen clases

Entrega de diarios mensuales _
octubre 22 especiales de:

o agosto23

ulio23
" junio21| nov-21 1 gic. 21
3 25 set.20
s 20 mayo 15 @ :
B y Inglés
e G
o Educacion fisica
= 10
€ s @A ricultura
8 g

0
segundo tercer trimestre  cuarto trimestre Musica

trimestre
Terapia de lenguaje.
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1. Modificacion académica:

Debido a la situacion que vive el pais debidoala =
pandemia mundial, nos hemos visto en la
obligacion de modificar la atencion de las
personas menores de edad que asisten al
CECUDI, de lasiguiente manera:

1. Nifos vy nifias asistentes:

Actualmente tenemos una asistencia de 14 nifios y
nifias de manera constante, a los mismos se les
brinda la atencion completa de alimentacion vy
educativa, y se trabaja de manera individual con los

que presentan alguna dificultad de aprendizaje o

conductual.

- Esta cantidad nos permite tener un manejo

apropiado a las normas establecidas por el
Ministerio de Salud, con relacibn a

distanciamientos y lavado de manos continua.

#SIPODEMOS 252
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2. Nivel deinteractivo Il v transicién (alumnos MEP)

Este grupo consta 12 nifios y nifias, quienes se encuentran
cursando los niveles académicos obligatorios para ingresar a
primer grado. Con ellos se mantienen clases virtuales todos
los dias. Es importante destacar que de esta poblacion

Unicamente 3 asisten al CECUDI, por lo que ellos con la
docente participan tambiéen de las clases virtuales.

También se trabaja atencion individual (clase virtual

individual con cada uno de los nifios y nifias).

La ultima semana del mes, se envia
el material impreso y material de
apoyo (papel crepe, pajillas,
semillas, etc.) para el todo el mes
que inicia, siempre buscando
utilizar lo que ya se tienen en el
CECUDI o cosas Yy objetos simples

que puedan tener en casa. Este

material debe ser enviado de
manera diaria por medio de fotos como evidencia del trabajo que se realiza en casa, y a

fin de mes de manera fisica para ser archivado en el folder de cada nifio y nifia, de manera
que se lleva de forma ordenada el trabajo que se realiza con cada uno de ellos.

3. Nivel de sala cuna y maternal:

Estos niveles van delos 3 afios a 4 afios, de estos dosgrupos asisten
al CECUDI 8 nifios y nifias a quienes se les brinda el servicio
completo de alimentacién, horario y trabajo académico Se realiza

un trabajo mas personalizado y reforzando las areas de desarrollo

que estén débiles, se dan con normalidad las clases especiales.

‘ Para los nifios y nifias que no asisten al CECUDI (20) brindamos

clases virtuales, con el fin de llegar a ellos de la mejor manera
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abrimos un canal de Youtube cecudi02@gmail.com. Este

canal es privado Unicamente se puede ingresar con los link o

por medio de este correo con el fin de resguardar la
privacidad de los alumnos y personal.

- De igual manera enviamos folletos de trabajo mensual los
| cuales deben enviar fotos diarias de lo realizado en el hogar
para ir guardando las evidencias y al final del mes deben
devolverlos en fisico para guardar dichas evidencias. Dichos
folletos van acompafiados con el material que se necesita

para elaborar cada una de las actividades.

Sabiendo la importancia en el
aprendizaje de un segundo idioma, también se trabajo de manera
virtual las clases de inglés, ofreciendo una clase semanal con

contenido, pronunciacion y vocabulario bésico.

Es importante destacar que para este trabajo virtual se entrega a
las familias el material que se necesita por mes como, hojas,
papeles de construccion, papel seda, plasticinas, paletas, hojas
impresas, y todo lo que se requiera para que desde la casa puedan

realizar las actividades planteadas.

Graduaciéon 2020.

Este afio logramos tener nuestra primera graduacion g

como Centro educativo reconocido por el Ministerio

de Educacion Publica, siendo esto un gran logro
como CECUDI.

Este evento se realiz6 con todas las medidas de
proteccion por COVID 19, guardando el

distanciamiento y los protocolos solicitados por el
Ministerio de salud.

254



mailto:cecudi02@gmail.com

MUNICIPALIDAD SAN ISIDRO DE HEREDIA
ALCALDIA MUNICIPAL
INFORME DE LABORES 2020

Actividades festivas

. Realizamos dos actividades festivas
para los nifios y nifias del CECUDI,
tanto para los que se encontraban de
manera presencial como para los

- que estaban desde la casa.

Para el dia del nifio y la nifa,
realizamos una caravana de carros

con la que todo el personal del

En esta actividad logramos visitar el
100% de la poblacién compartiendo con

ellos un regalito con confites.

Se realiz6 la fiesta de fin de afio para los
35 niflos y nifas, para esta actividad
utilizamos la tematica de “Mickey y sus
amigos en Navidad”. En esta actividad
citamos grupos de 5 en 5, cada media
hora, para evitar la mezcla de burbujas

familiares.

Realizamos una estacion de cine, una de fotos con
Santa con entrega de regalos y una estacion de
golosinas.

Para dicha actividad se les entrego manzanas, pera,

uvas, golosinas, palomitas y regalos.

S an
Isidr
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Debido a esta pandemia no se pudieron
realizar ningin otro tipo de actividades
sociales, ni culturales, suspendiendo
todo lo que requiriera  algun

acompafamiento de las familias o de la
comunidad.

Como parte de las mejoras en el manejo

de pandemia por COVID 19, se instald

un lavamos para las personas que
ingresen al CECUDI y un termometro digital con el fin de

proteger a nuestra poblacion infantil y al personal.
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6.4 Politica Social

Se detalla el objetivo estratégico del Area Estratégica de Politica Social, contenido en el

Plan de Desarrollo Municipal vigente:

Tabla 31. Objetivo Area Estratégica Politica Social

Area Estratégica Objetivo Estratégico
Incluye estrategias, politicas, prestacion de servicios,

proyectos y acciones a nivel local, dirigida a las familias de
escasos recursos e instituciones, que les permitan acceder a
servicios publicos, transferencias directas del municipio y en
especie, a finde llenar la atencién de sus necesidades basicas,
de educacion, salud, seguridad ciudadanay de empleo.

Politica Social
En esta area se registra los servicios de Educativos, Culturales
y Deportivos, Servicios Sociales y Complementarios,
Seguridad 'y Vigilancia, Atencion de Emergencias
Cantonales, Aportes en Especie para Servicios y Proyectos
Comunitarios, Transferencias para el Deporte, recreacion y

becas.

La politica social se desarrolla mediante la prestacion de los siguientes servicios publicos

por la Municipalidad de San Isidro de Heredia:

Educativos, Culturales y Deportivos

» La Escuela Municipal de Musica: ver el titulo Servicios Educativos y Culturales en
este informe de labores.

Servicios Sociales y Complementarios

» Departamento de Equidad de Género y Desarrollo Social. Los aspectos del
informe de labores se registran en el titulo Servicios Sociales y Complementarios.

» Centro de Cuidoy Desarrollo Infantil. Los del informe de labores se registran en
el apartado anterior el presente.

257




MUNICIPALIDAD SAN ISIDRO DE HEREDIA
ALCALDIA MUNICIPAL
INFORME DE LABORES 2020

6.5 Medio Ambiente

Se detalla el objetivo del Area Estratégica de Medio Ambiente, contenido en el Plan de

Desarrollo Municipal vigente:

Tabla 32. Objetivo Area Estratégica Medio Ambiente

Area Estratégica Objetivo Estratégico

La Gestion Ambiental es un eje transversal de la gestion
municipal.

La municipalidad, impulsara el desarrollo de estrategias,
politicas, acciones que contribuyan a promover el proceso
sostenible y la proteccion efectiva del medio ambiente en el
Medio Ambiente
canton. El proceso de Gestion Ambiental gestionard e
implementar& proyectos para el aprovechamiento sostenible
de los recursos naturales y el tratamiento adecuado de los
residuos producidos por las familias y actividades

econOmicas.

6.5.1 Departamento de Gestion Ambiental

El departamento de Gestion Ambiental, ademas de las acciones incluidas en el presente
titulo, gestiona los servicios de sanidad que presta la Municipalidad de San Isidro:
Recoleccion de Desechos Ordinarios y Valorizables, Aseo de Vias y Mantenimiento de
Parques y Obras de Ornato, que se incluyen en el Titulo de Servicios Publicos en el
presente documento de Informe de Labores.

En los siguientes registros fotograficos, se detallan las acciones del Departamento de
Gestion Ambiental en el 2020: actividades de educacion y promocion ambiental; y las
distintas intervenciones y campafias de limpieza (ver también anexo 4: cronograma de
publicaciones).
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Recoleccion de'residuos
organicos planta piloto/de
Compostaje Comunal

Ji6n cantonal casa por casa

Campaiiade Reciclaje de Arboles de Navidad
ﬂ dale m{
ala
otz
Podes i duram

Recoleccion Selectiva
arboles de cipres
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Estudio de calidad de al INDICE HOLANDES
Municipalidad de San Isidro de Heredia

Cuerpos de agua a monitorear por canton de la. mparacion I m {
Subcomision Heredia CGICRG-Tércoles en el afo 2020 Co oS de los dos muestreos

12 1 n 1
10
g1 ° a
g ; r 3 7
S ©
Q 6 5 5
B
S
-]
%
= e WSS TUIID: RO PING y 11PUNTC )
PUNTO DE MUESTREO
-
Escan 1200000 . . R
e Cuadro 4. Valores del BMWP-CR,

Indice BNWP-Cr (I

D Sitio de muestreo Calidad del agua (I muestreo / IT muestreo)

muestreo)
406-1-2020 Rio Tibds 28 Mala, muy d

406-2-2020 Rio Tibas Muy mala, extremadamente contaminadas

Rio Tibas 25 Mala. muy contaminadas
Rio Paracito Muy mala. extremadamente contaminadas
406-5-2020 Rio Paracito Muy mala. extremadamente contaminadas

406-6-2020 Rio Paracito 21 Mala. nuy contaminadas
Quebrada Astillero Muy mala. extremadamente contaminadas

406-8-2020 | Quebrada Tures Mala. muy contammadas
406-9-2020 | Quebrada Tures Mala. muy contammadas

20
17
406-10-2020| Quebrada Tures 2_3. Mala, muy contammadas
24
22

406-1 20| Rio Para Blanco Mala, nuy contaminadas
406-12-2020| Rio Para Blanco
406-13-2020] Rio Pard Blanco

Muy mala, extremadamente
Mala. muy contaminadas

CHARLAS MES DEL
AMBIENTE
s Cuse

Celebracion mes del ambiente
Subcomision Heredia Téarcoles

——

pHXIMAs s Ahorro de energia eléctrica en el hogar 16 13 3
CHARLAS AMBIENTALES ! < Arboles y arbustos para sembrar en mi patio y
6 pm acera 63 40 19
~ Convivencia con la vida silvestre de mi
JUNID 1 o comunidad 55 26 29
Corredores Biolégicos Interurbanos 37 19

s Cuando necesito sacar algun recurso del
ambiente ;a quién debo solicitar permiso? 21 1

Disminucion de la huella ecoldgica en mi hogar

23 17
El cambio climatico y como afecta a mi i
comunidad 12 o
Elaboracion de abono organico en mi casa 2 2 \
Participacion dela poblacién o ive de género en s charlas sobre ol mes dl Gestion de residuos valorizables en mi
Ambiente. Subcomisién Heredia, 2020. e 19 13
Impactos del COVID-19 sobre el ambiente 14 10

Protejamos la orilla de los rios, quebradas y
nacientes

Disminucién del consumo de agua en mi hogar

® Mujeres @ Hombres
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Infografias educacion ambiental

. ¢Qué son las aguas :Qué es el cambio climatico?
residuales?

Ul 1S 1A
BIGDIVERSIDAD?

-
iCoémo afecta la

contaminacién a mi salud? ¢Qué es el recurso

hidrico?

Sabes que son los productos
amigables con of ambiente?

Un producto amigable con el ambiente
fabricacion, utiliza

priotiza su reu

degradacion

Elaboradas por Hilary Marin, Estudiantes PPS

Gracias a todos los
participantes de
"Reforestando en mi
burbuja"

8 MUNICIPALIDAD SAN ISIDRO DE HEREDIA
%4 REFORESTANDO EN MI BURBUJA

PARTICIPA EN UNA REFORESTACION DIFERENTE, CADA PERSONA CON
SU  BURBUJA SOCIAL, SEMBREMOS ESPERANZA EN NUESTRA
COMUNIDAD, SE BRINDARAN LOS INSUMOS, LUGAR DE SIEMBRA Y
HERRAMIENTAS, SOLO DEBE INSCRIBIRSE CON SU BURBUJA PARA

COLABORAR.
1LREGISTRESE EN EL FORMULARIO EN
thea
T —
2ithosih L mnic: PANISS [oUN

Informacion: {2268-8104 ext. 128 () WhatsApp 8578-7348
(@ utgaesanisdro.go.cr
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Mantenimie
de colectoré
de residuos

HUERTA COMUNALY
SEGURIDAD ALIMENTARIA

Toma de muestra para andlisis del
suelo en lotes municipales orientado
a instaurar Huertas Comunales

© Municipalidad San Isidro Heredia ¥ Labores de la UTGA
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o de parques, zonas verdes y lotes

Segundo conteo de aves, a cabo en el aula
coldgica de la Municipalidad de San Isidro de
ia, ubicada en las faldas del Cerro Zurqui,
en Santa Elena

265
San —
Isidr

MUNICIPALIDAD




MUNICIPALIDAD SAN ISIDRO DE HEREDIA
ALCALDIA MUNICIPAL
INFORME DE LABORES 2020

Promover practicas ambientales




= MUNICIPALIDAD SAN ISIDRO DE HEREDIA
Vj ALCALDIA MUNICIPAL
INFORME DE LABORES 2020

6.6 Equipamiento Cantonal

Se detalla el objetivo del Area Estratégica de Equipamiento Cantonal, contenido en el
Plan de Desarrollo Municipal vigente:

Area Estratégica Objetivo Estratégico

Incluye la construccion de obras urbanas, para la educacion,
_ ) salud, cultura, deporte y otras, no incluidas en el Area de
Equipamiento Cantonal ) ] o
Infraestructura Vial, que potencien el desarrollo econémico,

social y cultural de los habitantes del canton.

6.6.1 Proyectos Ejecutados y en Compromisos 2020

En el desarrollo de las obras de equipamiento urbano, se destaca la accion de los Concejo
de Distrito: Sindicos, Suplentes y Concejales de Distrito, en el direccionamiento,
elaboracion de perfiles de proyecto
y el seguimiento y control de los
proyectos.

Existen, adicional a los proyectos

propuestos por los Concejos de
Distritos, algunos proyectos incluidos en el Equipamiento Urbano, que surgen de
requerimientos de Concejo Municipal y de la Alcaldia Municipal. Una vez aprobados por
la Contraloria General de la Republica, en el Presupuesto 2020, se asignaron como
responsabilidad de la Direccion de Urbanismo.

Proyectos Ejecutados

Se adjunta el detalle en la tabla

siguiente, donde se pueden notar
la cantidad de proyectos
ejecutados y que estaban en

proceso de concluir, a inicios del
periodo 2020.
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Tabla 33. Proyectos de Direccion de Desarrollo Urbano 2020

&
Nombre del Proyecto y Descripcion Modalidad Responsable Ejecucion Semestre condicion EJECUTADD
PROYECTOD
FROYECTOS DIRECCION DE DESARROLLO URBAND
Mejoras Edificio de cuidados Paliativos ( Estructura v techado contrato Luis Alejandro Villalobos I ejecutado 100%
del ala norte} Salas
Mejoras en el Salon Comunal Las Tejas ( Alero, planche y contrato Luis Alejandro Vilalobos | ejecitado 1005
Crenaje) Salas
Mejoras En el Edificio de las Escuela de Samta Elena Luis Alejandro Vilalobos I T 100
Femodelacion del Fachada Escusla v Entrada) contrata Salas s
Mejoras en el Salon Comunal de San Jose Materiales y productos |Luis Alejandro Villalobos I ejecutado 100%
guirmic os Salas
Mejoras Ebais San Jose Compra de Materisles ;UEIJEE;'JEJE“"C"D Willalobos I ejecutade 100%
Mejoras en el Edificic Centro Educativo San Francisco ( Luis Alejandro Villalobos
Mejoras a la Rampay cambio de piso pabellon d= ingreso) cortrato Salas | ejecutado 100%
Mejoras en el Aula Ecologica contrato Luis Alejandro Vilalobos | ejecitado 1005
Salas
Mejoras Escuela Jose Marti contrato Luis Alejandro Vilalobos I jecirtada 100%,
Salas
Mejoras Escuesla Municipal de Musica contrata Luis Alejandro Villalobos I ejecutado 100%
Salas )
Embellecimiento del Bulevar BEtapa ll contrato Luis Alejandro Villalobos I ejecutado 100%
Salas
Construccion de Parque Distrito San Jose { Calle Chavarria) contrato Luis Alejandro Vilalobos | ejecitado 1005
Salas
Mejoras en el tangue de Santa Cecilia Materiales Luis Alejandro Vilalobos I jecirtada 100%,
Salas
Mejoras Estadio de Concepcion { Mejoras de la Graderia) contrata Luis Alejandro Villalobos I ejecutado 100%
Salas )
Mejoras en el Cement eric Municipal contrato Luis Alejandro Villalobos Proyecta & mprarmiza GOP%
Salas
Mejoras en el Edificioc Aseo de Vias y sitios publicos contrato Luis Alejandro Vilalobos | ejecitado 1005
Salas
Mejoras Plantz] Municipal — Luis Alejandro Villalobos Proyecha & aormpIrarmise oA,
Salas
Mejoras Mantenimiento de Parques contrato Luis Alejandro Villalobos I ejecutado 100%
Salas
17 Proye ctos Q0,00 S 72N
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6.7 Ordenamiento Territorial

Se detalla el objetivo del Area Estratégica de Ordenamiento Territorial, contenido en el
Plan de Desarrollo Municipal vigente:

Tabla 34. Objetivo area estratégica de ordenamiento territorial

Area Estratégica Objetivo Estratégico

El ordenamiento territorial es estratégico para el
desarrollo ambiental, econémico y para el
asentamiento y crecimiento de las areas urbanas.

El  Ordenamiento  Territorial incluye el
Ordenamiento Territorial requerimiento de la actualizacion permanente del
Plan Regulador y una correcta aplicacion de la
reglamentacion en la aprobacion de permisos de
construccion, licencias comerciales y de licores y

todos los tramites asociados.

6.7.1 Direccion de Desarrolloy Control Urbano (DDU)

Es el 6rgano administrativo de la Municipalidad, encargado de aplicar la normativa
contenida en el Plan Regulador Urbano, norma prima en el Area de Ordenamiento
Territorial; del texto: “[...] Esta direccion sera responsable de la aplicacion del presente
plan. La DDU asistira en las decisiones al Alcalde y al Concejo Municipal en lo que se
refiera al Plan Regulador; las funciones de la DDU seran establecidas dentro de este
mismo reglamento y sus actividades o proyectos seran establecidos o programados

anualmente en el Plan Anual Operativo Municipal.” Articulo 4 del Plan Regulador.
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Comportamiento constructivo

Como se expresara en el contenido de este informe del periodo 2020, la cantidad de
permisos constructivos aprobados se mantiene similar al periodo 2019; un poco inferior,
lo que significd que los ingresos por este concepto disminuyeran en aproximadamente un
20%. Es decir, pasamos de recaudar un poco mas de 65 millones en 2019 a recaudar 52

millones en el 2020 (datos exactos en el grafica de cumplimiento de metas), lo cual
significo un cumplimiento de la meta 63% de la meta establecida.

Entre las causas mas relevantes que acentuaron esta disminucion del impuesto y la
cantidad de construcciones en el canton y a nivel nacional, es la Pandemia de la COVID-
19, en donde una gran cantidad de personas vieron reducidos sus ingresos y sus jornadas
0 bien perdieron sus trabajos; por ende, no son sujetos a créditos en las entidades
bancarias, para invertir en la construccién deviviendas. O bien, las personas han preferido
ser mas cautelosos a la hora de querer invertir en construir.

Segun la estadistica por este rubro, al menos en los Gltimos 8 afios, nos posiciona en la
media por ingresos de los 75 millones anuales; es aca donde hay que analizar los métodos
0 parametros que se toman para definir una meta méas razonaday real, tomando como una

excepcion en particular este periodo del 2020.

A continuacion, las tablas y las graficas que demuestran en nUmeros nuestro trabajo.
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Grafico 31Permisos de Construccion Aprobados por la DDU,
del 2015 al 2020
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Grafico 32. Grafica de Ingresos por Concepto de Licencia
Constructivas
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Grafico 33. Grafico de Cumplimiento de Metas
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Impuesto por licencias constructivas en términos econémicos 2015 al 2020

Es oportuno aclarar y se rescata de la labor realizada en el apartado de analisis y emision
de licencias constructivas que el departamento trabajo y aprobé los 347 permisos hasta el
mes de diciembre, proyectando un ingreso que no se refleja en el periodo del 2019, sino,
hasta el periodo de los meses siguientes del afio 2021, cuando se consoliden o se
formalicen dichas licencias. EI monto aproximado a recaudar es de 1 millon que
representa un pendiente de ingreso, monto que vendria a incrementar el cumplimiento de

la meta econdmica hasta un 66%.

Usos de ubicacion patentes comerciales

Otrade la funciones que la DCU desarrolla es el proceso de analisis y confeccion de usos
de ubicacion, requisito para que el contribuyente puedo optar por una patente comercial,
dicho proceso se lleva a cabo en coordinacion con el departamento de Rentasy cobros y
el departamento de inspecciones que realiza el trabajo técnico de valoracion del
cumplimiento detodos los pardmetros en cumplimiento de la zonificacion y la Ley 7600
para discapacitados; desde el periodo 2015 se lleva a cabo un control de las solicitudes
que se realizan para este tramite. A continuacion, un resumen del comportamiento de

solicitudes y aprobaciones.

Tabla 35. Lista de solicitudes y aprobaciones de uso de
ubicacion

Proceso 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Uso de Ubicacion 142 146 147 127 141

de patentes
comerciales

Cantidad de usos de ubicacion tramitadas desde el 2015 al 2020

Planeamiento- Direccion de Obras y Servicios/ POA 2020

En este sentido, laDDU esla responsable directa de la planificacion y desarrollo de

las diferentes obras y servicios que presta la municipalidad, por lo cual debe asegurar
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la efectiva prestacion deesos servicios y el desarrollo de las obras, mediante la evaluacion
constante de la oportunidad, diligencia, calidad y eficiencia en el desarrollo y
gestion de las actividades que involucran la realizacion de las obras y servicios;
asimismo es competencia la definicion de las politicas generales sobre las cuales
debera desarrollarse el cantén, por las obras querealizardn y por los servicios que
presta y como resultado deberd incorporar la evaluacion de los resultados de la
aplicaciéon de esas politicas y en general el plan operativo del proceso. Es
responsable ademas de informar frecuentemente, a las autoridades municipales el
rendimiento en las actividadesa su cargo y el costo beneficio alcanzado.

En resumen, se muestra la siguiente tabla, donde laDDU es participe de la generacion de
ingresos y que coyunda en el accionar continuo de la Municipalidad de San Isidro de
Heredia.

Tabla 36. Cumplimiento de metas en términos econémicos, afio
2020

. Monto meta . Monto condicion
items Medida %
Presupuestado Recaudado alcanzada
Ingreso por Permisos
@83 000 000,00|colones @#52 067 343,05| 62,73% NO

de construccion

Multas Por infraccion
a permisos de @30 000 000,00|colones @5 559 444,32 18,53% NO
construccion

Resultados de Proyectos Ejecutados y/o con Compromiso presupuestario.

Se asignaron a la Direccién de Urbanismo 18 proyectos, de los cuales se lograron
concretar 16 proyectos al 100% y 2 proyectos que quedaron en compromiso
presupuestario; para un balance general del 97,7% de proyectos ejecutados.

Se adjunta cuadro, donde se pueden notar la cantidad de proyectos ejecutados y los que

estan en proceso de concluir como compromiso del periodo 2021.
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6.7.2 Catastro Municipal

Modelo Catastral y Topografia
Modelo Catastral:

El catastro multifinalitario, es definido por muchos autores como una actividad
sistematica orientada fundamentalmente hacia un registro e inventario, tanto descriptivo
como cartogréafico de la propiedad inmobiliaria de los municipes; esta sustentado en una

serie de procedimientos o pautas que deben seguirse con la finalidad de conocer la
situacion fisica, juridica y econémica de las propiedades.

La cartografia se lleva en sistemas de informacion geograficos, y es materia prima para
otras areas como el Departamento de Bienes Inmuebles principal generador de fondos de

la Municipalidad, construcciones, inspecciones y para la aplicacion del Plan Regulador
del Cantdn, piedra angular del Ordenamiento Territorial.

Emisién de Usos de Suelo

Sobre los certificados de uso de suelo y su importancia, indica el Plan Regulador vigente:
“[...] Documento oficial emitido por la Direccion de Desarrollo Urbano y avalado por la
Municipalidad de San Isidro de Heredia, en el cual se establece si el uso existente,
solicitado o propuesto en un inmueble se ajusta o no a la zonificacion establecida en el
Plan Regulador, para cuyos efectos se utilizan como instrumentos indispensables el Mapa
de Zonificacion del cantdn de San Isidro, el Plano Catastrado del inmueble en cuestion y
los alineamientos que establezcan las instituciones competentes, éstos Ultimos sélo en

caso necesario que asi determine la DDU” Articulo 3 de las definiciones, inciso d.
Usos de suelo.

Como parte de una restructuracion de funciones la Direccion de Control Urbano, a partir
de agosto del 2020 asumio la funcién que le correspondia segun el Articulo 5 del Plan
Regulador. Esta restructuracion trajo una mejora sustancial en los tiempos de respuesta

hacia el contribuyente, pasando de 30 dias habiles en promedio a 11 dias habiles; con esta

mejora en los tiempos de respuesta el contribuyente que requiera tramitar un permiso de
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construccion lo puede hacer en menor tiempo y consecuentemente la Municipalidad

puede mejorar sus ingresos por concepto del impuesto constructivo.

Tabla 37. A continuacién, un resumen del tramite de usos de

suelo.
Solicitudes 560 100.00 %
Permitidos 426 76.10%
Denegados 113 20.20%
Suspenso 10 1.80%
Prohibidos 0
No Conforme 1 0.18%
Nulos 6 1.10%
No tramite 4 0.70%

Topografiay Modelo Catastral

Resultados del Modelo Catastral:

e Recepcion de planos por parte del Registro Inmobiliario y/o contribuyentes.

e Verificacion de las fincas generadas por parte de los planos recibidos, en el
Sistema de Certificaciones e Informes Digitales en linea del Registro Nacional.

e Archivar digitalmente los planos

¢ Digitalizacion de los planos de catastro que hayan generado finca, en el mapa
catastral y mapa con zonificacion, ambos en formato .dwg, mediante el sistema
de dibujo asistido por computadora (CAD).

e Exportacion del dibujo en formato .dwg a shape, para ser incluido en el mapa del
SIG (sistema de informacion geogréafica QGIS).

e Enlace de los nuevos predios incluidos al SIG con cada uno de los expedientes
digitales de cada finca.

e Exportacion las capas geograficas del SIG a formato. Son para el manejo de la
informacion en lenguaje HTML.

e Mejoramiento e incluir herramientas y capas exportadas, al mapa web, mediante
la programacién en HTML, para que pueda ser visualizada en el mapa web.

e Elaboracion de mapa del distrito de San José, para unidad técnica de Gestion
Ambiental.
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Otras tareas de apoyo:

e Recepcion y revision de solicitudes de uso del suelo, por parte de los
contribuyentes.

e Actualizacién la base de datos de usos de suelo con las solitudes recibidas.
e Envib de las solicitudes al departamento de Bienes Inmuebles.

e Recepcion nuevamente de los usos de suelo, con su respectivo informe de
construcciones, emitido por el departamento de Bienes Inmuebles.

e Confeccion y llenado del machote de cada uso de suelo; para ser enviado al
Director de Control Urbano via correo electronico.

Catastro Municipal
Cantidad de Visados de Planos Catastrados aprobados, 2020: 58.

Comparativo afio 2017 al 2020

Tabla 38. Comparativa Visado de Planos 2017 al 2020

2017 2018 2019 2020
Aprobados 61 43 112 58

Grafico 34. Comparativa Visado de Planos 2017 al 2020
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Inspeccion Municipal

Gréfico 35. Informe de acciones y funciones.

LABORES REALIZADAS

Visitas a construcciones 364
Notificaciones 178
Inspecciones Uso Suelo Patentes 190
Notificaciones Patentes Atraso de pago 91
Notificacion Actas de Cierre Patentados 7
Actas de Cierre 61
Actas violacion a sellos municipales 13
Inspecciones renuncias Patentes 38
Boletas de Inspecciones 217
Oficios de respuesta 293
Proceso revisién por cobro de basuras 46
Colaboracion otros Deptos. 78
Elaboracion y notificacion apertura 4
procesos demolicion
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6.8 Infraestructura Vial
Se detalla el objetivo del Area Estratégica de Infraestructura Vial, contenido en el Plan
de Desarrollo Municipal vigente:

Tabla 39. Objetivo del Area Estratégica de Infraestructura
Vial

Area estratégica Objetivo estratégico
Incluye la construccion de obras en el derecho de

via: la construccion y mantenimiento de aceras
para transito peatonal, la construccion y
mantenimiento de infraestructura de pluviales,
construccion y mantenimiento de calzadas para
transito vehicular, obras para la seguridad vial y
) todas aquellas requeridas por la poblacion en el
Infraestructura Vial
derecho de via.

En esta area se registran los servicios de
mantenimiento de calles y caminos, seguridad
vial, los fondos para la operacion de la Junta Vial
Cantonal, mantenimiento decalles y caminos y los

determinados para proyectos de infraestructura

vial propios y de partidas especificas.
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6.8.1 Unidad Técnica de Gestiéon Vial

CALLES CANTONALES

CANALIZACION DE DEMARCACION VIAL
AGUAS PLUVIALES

o CORDON Q CANO

Recursos Ingresados para Ejecucion 2020:

Para el afio 2020 se presupuesto un ingreso de capital por un monto de ¢401.166.358,00
por concepto de Ley 8114, sin embargo, dadas las afectaciones que presenté la pandemia
por COVID-19en las finanzas publicas, se redujo en ¢82.224.636,00, de manera que el
monto ingresado fue ¢318.941.722,00; a su vez, se incluyé un monto de Superavit del
afio 2019 por un monto de ¢ 16.273.457,66, obteniendo un monto total disponible de
¢335.215.179,66.

Por otra parte, la Administracion Municipal destiné a la atencién de Red Vial un monto
de ¢ 43.544.710,66 (monto contemplando modificaciones presupuestarias Yy
disminuciones por afectaciones de la pandemia por COVID-19), el cual se distribuy6 de

manera participativa entre los Concejos de Distrito.
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Asimismo, se presentd un presupuesto de partida especifica por un monto de ¢
4.062.031,00.

De esta forma, se destind a la inversion en infraestructura vial (general) un monto
TOTAL de ¢382.821.921,32.

DISTRIBUCION DE LOS RECURSOS DEL ANO 2020 Y SU EJECUCION

A continuacion, se encuentra un desglose de los proyectos realizados en 2020:
1) Administracion de la Unidad Técnica de Gestion Vial Municipal
Presupuesto: ¢ 43.178.621,00

Pagado al 31/12/2020: ¢ 33.445.919,86 (77,5 %)

Compromiso: ¢ 2.522.962,80 (5,8 %)

Pagado + Compromiso: ¢ 35.968.882,66 (83,3 %)

Cumplimiento de objetivos: 100 %

Descripcion: Sueldos fijos y gastos administrativos de la UTGVM, ademéas de
contrataciones de especialistas de apoyo a los proyectos. EI compromiso corresponde a
la orden de compra disponible de combustible, ya que
no se consumio totalmente, asi como el saldo en la OC
de ensayos de laboratorio que corresponden a una

contratacion por demanda.

Esta partida fue MODIFICADO dados los efectos de la
pandemia por COVID-19 sobre las finanzas publicas. !
Acuerdos Junta Vial Cantonal: 056-2020, 059-2020.
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1) Mantenimiento Rutinario de Vias en el Cantdén (Ley 8114)
Presupuesto: ¢ 62.122.372,02

Pagado al 31/12/2020: ¢ 34.999.514,54 (56,3%)

Compromiso: ¢ 27.122.372,02 (43,7%)

Pagado + Compromiso: ¢ 62.121.886,56 (100 %)

Cumplimiento de objetivos: 100 %

Descripcion: El proyecto consistio en la reparacion de vias mediante la correccion de

baches y deterioros puntuales en las vias del Canton. EI compromiso corresponde a una
orden de compra realizada a final de afio, a partir de saldos de otros proyectos.
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2) Seguridad Vial en el Canton (Ley 8114)
Presupuesto: ¢ 15.000.000,00

Pagado al 31/12/2020: ¢ 9.999.668,00 (66,7%)

Compromiso: ¢ 5.000.000,00 (33,3%)

Pagado + Compromiso: ¢ 14.999.668,00 (100,0%)

Cumplimiento de objetivos: 100 %

Descripcién: Se realizaron importantes labores en favor del mantenimiento de la
sefializacion vertical y la demarcacion horizontal en laRV C de San Isidro. El compromiso
corresponde a una orden de compra realizada a final de afo, a partir de saldos de otros
proyectos.
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2) Rehabilitacion de Via Calle Los Chavarria (Ley 8114)
Presupuesto: ¢ 9.038.814,00

Pagado al 31/12/2020: ¢ 9.038.814,00 (100 %)

Compromiso: ¢ 0,00 (0 %)

Pagado + Compromiso: ¢ 9.038.814,00 (100 %)

Cumplimiento de objetivos: 100 % -

Descripcion: Se realizaron mejoras en el sistema de drenaje, asi como una ampliacion de

la calzada y una rehabilitacion de elementos del puente, como las barandas y las
protecciones de los rellenos de aproximacion.
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3) Rehabilitacion de via Calle Las Juntas (Ley 8114)
Presupuesto: ¢ 10.000.000,00

Pagado al 31/12/2020: ¢ 0,00 (0 %)

Compromiso: ¢ 9.987.486,73 (100 %)

Pagado + Compromiso: ¢ 9.987.486,73 (100 %)

Cumplimiento de objetivos: 100 %

Descripcidn: Se realizd una rehabilitacion de los sistemas de drenaje en el margen norte
y oeste de la via en un sector importante de la, mejorando la capacidad hidraulica en un
sector que presentaba inundaciones y deslizamientos de taludes y pavimento.
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4) Rehabilitacién de via Calle Santa Elena (Ley 8114)
Presupuesto: ¢ 4.993.647,80

Pagado al 31/12/2020: ¢ 4.993.647,80 (100 %)

Compromiso: ¢ 0,00 (0 %)

Pagado + Compromiso: ¢ 4.993.647,80 (100 %)

Cumplimiento de objetivos: 100 %

Descripcion: Se realizaron mejoras al sistema de drenaje mediante la rehabilitacion y
ampliacion deunaalcantarilla (paso de aguas) y la realizacion de cordon de cafio y cuenta
revestida de concreto para mejorar las condiciones de flujo de agua y evitar
empozamientos graves.
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5) Rehabilitacion de via Calle Los Chizos (Ley 8114)

Presupuesto: ¢ 9.950.059,00

Pagado al 31/12/2020: ¢ 9.950.059,00 (100 %)

Compromiso: ¢ 0,00 (0 %)

Pagado + Compromiso: ¢ 9.950.059,00 (100 %)

Cumplimiento de objetivos: 100 %

Descripcién: Se realiz6 una rehabilitacion y mejora de los sistemas de drenaje en varios
puntos de la via, con el fin defacilitar las condiciones detrénsito y reducir la peligrosid ad
en la misma.
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6) Rehabilitacion de via Calle El Itabo (Ley 8114)
Presupuesto: ¢ 28.484.972,00

Pagado al 31/12/2020: ¢ 28.484.972,00 (100 %)

Compromiso: ¢ 0,00 (0 %)

Pagado + Compromiso: ¢ 28.484.972,00 (100 %)

Cumplimiento de objetivos: 100 %

Descripcidn: Se realizd un mejoramiento de los sistemas de aguas pluviales con tuberia

C-14 de 60cm y pozos de registro, asi como cordones de cafio en los sectores cercanos a

las cajas de registro.

7) Rehabilitacion de via Calle Tierra Blanca (Ley 8114)
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Presupuesto: ¢ 5.000.000,00

Pagado al 31/12/2020: ¢ 0,00 (0 %)

Compromiso: ¢ 4.990.746,60 (100 %)

Pagado + Compromiso: ¢ 4.990.746,60 (100 %)

Cumplimiento de objetivos: 100 %

Descripcion: Se contraté una mejora de los sistemas de aguas pluviales, mediante la
realizacion de un cabezal de salida de aguas y un tramo de tuberia. Dada la incertidumbre
producto de la pandemia por el COVID-19 y su afectacion en las finanzas publicas, se

disminuy0 el disponible presupuestario para este proyecto y se contraté a finales de afio,
guedando su ejecucion para inicios del 2021. Acuerdo Junta Vial Cantonal 056-2020.

8) Rehabilitacion de via Calle Mercedez (Ley 8114)
Presupuesto: ¢ 15.000.000,00

Pagado al 31/12/2020: ¢ 0,00 (0 %)

Compromiso: ¢ 14.982.648,23 (100 %)

Pagado + Compromiso: ¢ 14.982.648,23 (100 %)

Cumplimiento de objetivos: 100 %

Descripcion: Se contrato la colocacion de tuberia de concreto para alcantarillado pluvial,
cordones de cafio y pozos de inspeccion. Dada la incertidumbre producto de la Pandemia

por COVID-19 se contrat6 a finales de afio, de manera que resulté en un compromiso

para ejecucion durante el 2021.
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9) Rehabilitacion de via Calle Trapiche (Ley 8114)
Presupuesto: ¢ 9.975.138,00

Pagado al 31/12/2020: ¢ 9.975.138,00 (100 %)

Compromiso: ¢ 0,00 (0 %)

Pagado + Compromiso: ¢ 9.975.138,00 (100 %)

Cumplimiento de objetivos: 100 %

Descripcion: Se realizd un mejoramiento de los bastiones de la alcantarilla de cuadro, los
cuales habian sufrido un desgaste por erosion excesiva.

+SIPODEMOS
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Presupuesto: ¢ 61.380.598,18

Pagado al 31/12/2020: ¢ 34.368.406,00 (56%)

Compromiso: ¢ 27.012.192,18 (44,0%)

Pagado + Compromiso: ¢ 61.380.598,18 (100 %)

Cumplimiento de objetivos: 100 %

Descripcién: Se contraté la realizacion de 15
accesos peatonales en rutas cantonales, en favor de una mejora en el trénsito peatonal
seguro e inclusivo Por condiciones climéticas y afectaciones directas de la pandemia por

COVID-19, se tiene una ampliacion de plazo del periodo contractual, de manera que un
porcentaje resulté en compromiso presupuestario, el cual se ejecuta en enero y febrero.

a) Accesibilidad en cumplimiento a la ley 7600 Cuadrantes San Isidro costado oeste
de la plaza, frente al juzgado

b) Accesibilidad en cumplimiento a la ley 7600 Cuadrantes San Isidro frente a

farmacia de la Clinica

314
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c) Accesibilidad en cumplimiento a la ley 7600 en Calle Linda Vista frente a

Ferreteria EI Lagar

d) Accesibilidad en cumplimiento a la ley 7600 Frente a Salon Bella Vista hacia el

norte
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e e LTI

f) Accesibilidad en cumplimiento a la ley 7600 en Calle Cazuela hacia el norte
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h) Accesibilidad en cumplimiento a la ley 7600 salon comunal Santa Elena
(Toyopan)
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i) Accesibilidad en cumplimiento a la ley 7600 costado Oeste de la Iglesia de San

Josecito

"
g

k) Accesibilidad en cumplimiento a la ley 7600 en Calle Bin
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m) Accesibilidad en cumplimiento a la ley 7600 en Urb. Las Mercedes

n) Accesibilidad en cumplimiento a la ley 7600 en Calle Herndndez (Se encuentra
en ejecucion)
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11) Entubados en el canton Ley 8114 (Ley 8114)
Presupuesto: ¢ 19.700.253,65

Pagado al 31/12/2020: ¢ 0,00 (0 %)

Compromiso: ¢ 19.700.253,65 (100 %)

Pagado + Compromiso: ¢ 19.700.253,65 (100 %)

Cumplimiento de objetivos: 100 %

Descripcién: Se contrat6 la mejora en sistemas de drenaje en varios sectores del cantén.
Dada la incertidumbre producto de la pandemia por el COVID-19y su afectacién en las
finanzas publicas, se contrato este proyecto a finales de afio, quedando su ejecucion para
inicios del 2021.

a) Entubado al este del Cementerio (Calle Rosalinda. En ejecucion)
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d) Entubado Calle Carmen Valerio (en ejecucion)
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12) Mejoramiento de via Calle Chilillal (Ley 8114)
Presupuesto: ¢ 10.000.000,00

Pagado al 31/12/2020: ¢ 0,00 (0 %)

Compromiso: ¢ 9.999.897,00 (100 %)

Pagado + Compromiso: ¢ 9.999.897,00 (100 %)

Cumplimiento de objetivos: 100 %

Descripcion: Esta obra obedece a una ordenanza de la Sala Constitucional, dado el mal
estado de la via, por lo que fue necesario establecer un convenio con la Municipalidad de
San Rafael, mediante el cual se realizaran las labores conjuntas. El aporte de San Isidro
fue contratado y corresponde a materiales, por lo cual, requiere esperar que la
Municipalidad de San Rafael realice las obras. Dado lo anterior el proyecto no pudo ser
ejecutado en 2020, resultando en un compromiso para el presente afio. A la fecha, San

Rafael ya adjudico el proyecto y la obra esta ejecutandose en sitio.




{‘ | MUNICIPALIDAD SAN ISIDRO DE HEREDIA
ij ALCALDIA MUNICIPAL
e INFORME DE LABORES 2020

et
-
i

13) Accesibilidad Peatonal hacia Clinica de San Isidro de Heredia (Ley 8114)
Presupuesto: ¢ 15.000.000,00

Pagado al 31/12/2020: ¢ 14.999.979,40 (100 %)

Compromiso: ¢ 0,00 (0 %)

Pagado + Compromiso: ¢ 14.999.979,40 (100 %)

Cumplimiento de objetivos: 100 %

Descripcion: Se realizdé un acceso peatonal sobre Calle La Rinconada, hacia el nuevo
Centro de Salud de la Caja Costarricense del Seguro Social, con el fin de brindar a la
comunidad en general de un acceso seguro hacia la clinica.
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14) Rehabilitacion de via Cuadrantes de San Isidro (Ley 8114)
Presupuesto: ¢ 16.273.457,66

Pagado al 31/12/2020: ¢ 0,00 (0 %)

Compromiso: ¢ 13.155.093,09 (81 %)

Pagado + Compromiso: ¢ 13.155.093,09 (81 %)

Cumplimiento de objetivos: 100 %

Descripcién: Se realiz6 la contratacion para la ejecucion de mejoras en el sistema de
drenaje en el sector de San lIsidro, al frente de la Iglesia y al costado este de la Escuela
José Marti. Dada la incertidumbre producto de la pandemia por el COVID-19y su

afectacion en las finanzas publicas, se contratd este proyecto a finales de afio, quedando
su ejecucion para inicios del 2021.
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15) Mejoras Accesibilidad Peatonal Cumplimiento Ley 7600 (Recursos de la
Administracion)

Presupuesto: ¢ 24.182.500,00

Pagado al 31/12/2020: ¢ 9.071.596,08 (38 %) -

Compromiso: ¢ 15.090.551,16 (62,4%)

Pagado + Compromiso: ¢ 24.162.147,24 (100 %)

Cumplimiento de objetivos: 100 %

Descripcion: Estos fondos se destinaron a la ejecucion de accesos peatonales en sectores
de Rutas Nacionales con el fin de proveer a la poblacién de un transitar mas seguro.
Adicionalmente se incorpor6 para ejecucion proyectos de accesibilidad en la zona de San
Martin y en la zona de Calle Mercedes por medio de los Concejos de Distrito avanzado
el aflo, de manera que un monto cercano a los 10 millones qued6 en compromiso por este

motivo. Otro monto quedo en compromiso dados los atrasos producto de COVID-19,
inclemencias del tiempo e imprevistos.

a) Accesibilidad en cumplimiento a la ley 7600 Cuadrantes San Isidro costado este
de la Iglesia Catdlica
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c) Accesibilidad en cumplimiento a la ley 7600 en Servicentro Labrador al frente
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e) Accesibilidad Peatonal Ley 7600 Urb. San Martin
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16) Construccion de Puente Peatonal sobre el Rio Tranqueras Calle Linda Vista
(Recursos de la Administracion)

Presupuesto: ¢ 10.000.000,00

Pagado al 31/12/2020: ¢ 9.100.323,00 (91,0%)
Compromiso: ¢ 898.777,00 (9,0%)

Pagado + Compromiso: ¢ 9.999.100,00 (100%)

Cumplimiento de objetivos: 100 %

Descripcion: Se realiz6 la construccidn de un puente peatonal con accesibilidad Ley 7600
sobre el Rio Tranqueras en Calle Linda Vista.
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17) Construccion y mejoras en las Casetas de Paradas de Autobusen el Cantén
de San Isidro de Heredia (Recursos de la Administracion)

Presupuesto: ¢ 9.362.210,66

Pagado al 31/12/2020: ¢ 7.088.888,00 (75,7%)

Compromiso: ¢ 2.240.382,00 (23,9%)

Pagado + Compromiso: ¢ 9.362.210,66 (100%)

Cumplimiento de objetivos: 100 %

Descripcion: Se realizd la construccion de casetas de paradas de autobus nuevas, asi como
el mantenimiento de paradas ya existentes en cuanto a condiciones de herrumbre, pintura
y limpieza y cambio de acrilicos.
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18) Continuacion de los Accesos Peatonales Ley 7600 en la comunidad de

Concepcidn-Ley 7755 (Recursos de Partida Especifica)

Presupuesto: ¢ 4.062.031,00

Pagado al 31/12/2020: ¢ 4.062.031,00 (100%)
Compromiso: ¢ 0,00 (0%)

Pagado + Compromiso: ¢ 4.062.031,00 (100%)

Cumplimiento de objetivos: 100 %

Descripcion: La partida especifica asignada al distrito Concepcion se utilizé para realizar
un acceso peatonal en Calle Linda Vista, el cual fue concluido a satisfaccion.

o
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RESUMEN -

Por altimo, se presenta:

Gréafico 36. Resumen de las inversiones realizadas por esta
Municipalidad en infraestructura vial durante el afio 2020.

MONTO CON EJECUCION TOTAL
MODIFICACIONES PAGADO AL 31/12/2020 COMPROMISOS (PAGADO +
FUENTE DEINGRESOS | pResUPUESTARIAS COMPROMISOS)
AL 31/12/2020 MONTO % MONTO % MONTO %
TOTAL 8114 Y 9329 335.215.179,66 | 190.256.118,60 | 56,76 | 134.473.652,30 | 40,12 | 324.729.770,90 | 96,87
TOTAL 43.544.710,66 | 25.260.807,08 | 58,01 | 18.229.710,16 | 41,86 | 43.490.517,24 | 99,88
ADMINISTRACION EE L Eathatt ' eed 02 ' YR '
TOTAL PARTIDA
ESPECIFICA 4.062.031,00 4.062.031,00 | 100,00 4.062.031,00 | 100,00
TOTAL FONDOS
2020 382.821.921,32| 219.578.956,68| 57,36 | 152.703.362,46| 39,89

En el cuadro anterior se observa una ejecucion (pagado al 31 de diciembre de 2020) de
57%, y una ejecucion contemplando compromisos de 97 %, de manera que, pese a las
situaciones acontecidas por efectos de la pandemia del COVID-19 sobre las finanzas

publicas, se logrd una ejecucion casi total de los fondos.
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7. Infografia del Canton de San Isidro de Heredia, e
informes durante el 2020, que nos ponen en
contexto de la pandemia mundial por COVID-19

Lassituacion en el canton, antes de la emergencia nacional y crisis mundial porel COVID-
19, colocaba a San Isidro entre los primeros lugares de desarrollo. En el afio 2020, se
publicé adicional el indice de Desarrollo Humano Cantonal del Programa de Naciones
Unidas para el Desarrollo (PNUD) Yy la Escuela de Estadistica de la Universidad de Costa
Rica (UCR), ubicandonos entre los primero seis cantones a nivel nacional.

Este contexto se extrae de los diversos mecanismos que evallan o miden y ponen en
contexto nacional la evolucion de todos los cantones del pais. Son realizados por
instituciones publicas, y privadas, nacionales e internacionales. Razon por la cual, la
informacion ilustrada mediante la infografia siguiente, pretende resumir estos datos de
acceso publico que reflejan gran parte del periodo 2016-2020. Asi contextualizamos

¢Como estdbamos antes de la pandemia?

Fuente: Contraloria General de la Republica, Tribunal Supremo de Elecciones, Ministerio
de Planificacion Nacional y Politica Econémica (MIDEPLAN), Centro Latinoamericano
para la Competitividad y el Desarrollo Sostenible (CLACDS) del INCAE, Social
Progress Imperative, Caja Costarricense de Seguro Social, Ministerio de Obras Publicas

y Transportes, Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), Universidad de

CostaRica y Universidad Estatal a Distancia.
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GESTION MUNICIPAL EN NUMEROS

INDICE DE PROGRESO

SOCIAL CANTONAL

5to lugar a nivel pais. Segun el

Social Progress Imperative y el
INCAE.

INDICE DE
DESARROLLO
HUMANO

6to lugar a nivel pais. Segun la
Escuela de Estadistica de Ia
Universidad de Costa Rica y el
Programa de Naciones Unidas
para el Desarrollo (PNUD)

~a

Mejor Posicion a nivel pais. Segun
el Social Progress Imperative y el
INCAE.
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INDICE DE GESTION MUNICIPAL

2014 2015 2016 2017 2018

EVOLUCION

* ElIndice de Gestion Municipal
destaca una variacion positiva de
12,58 puntos porcentuales del
ano 2017 al 2018.

* Acontinuacion, se muestra las
principales areas que componen
este indice:
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Estrés de Recurso Hidrico:

San Isidro es el canton #07 a nivel nacional con Mas Bajo Estrés de Recurso
Hidrico

y Pos. 07
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Aa g ANTE NUEVO CONCEJO MUNICIPAL

ANTES DE LA CRISIS DE COVID-19

“Queremos un San Isidro de Heredia, con mas
jovenes preparandose en las artes, con los
programas de asistencia social del gobierno y
municipales, llegando a aquellas familias que los

requieren.”
—Dra. Lidieth Herndndez Gonzélez
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POR AREAS ESTRATEGICAS




AREA ESTRATEGICA |

SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES

AMPLIAR EL SERVICIO DE ASEO DE VIAS Y SITIOS PUBLICOS A AREAS URBANAS DEL
DISTRITO DE SAN JOSE

DE SAN JOSECITO

- CONTRATAR PERSONAL
- BRINDAR EL SERVICIO EN EL CENTRO URBANO DE SAN JOSECITO



SERVIGIOS PUBLICUS MUNIGIPALES

DESARROLLAR LA INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO PARA EL DEPORTE Y RECREACION
ec,"o MEDIANTE LA GESTION DE LOS CONCEJOS DE DISTRITO, EN PARQUES Y AREAS PUBLICAS

AREA ESTRATEGICA

CONSTRUIR GIMNASIOS AL AIRE LIBRE E INFRAESTRUCTURA PARA DEPORTE;
AUMENTAR LA SEGURIDAD; Y MEJORAR LAS CONDICIONES DE ORNATO

- CONTRATAR Y COLOCAR UN GIMNASIO AL AIRE LIBRE POR ANO;
- RENOVAR 5 PLAY GROUND PARA USO INFANTIL EN 2020-2024

- COLOCAR 8 NUEVOS CERRAMIENTOS DE MALLA CICLON EN
PARQUES Y AREAS PUBLICAS EN EL CANTON

- EMBELLECER 8 AREAS PUBLICAS CON ZACATE,
ARBUSTOS, PLANTAS ORNAMENTALES E
INFRAESTRUCTURA BASICA, PARA EL DISFRUTE
DE LOS CIUDADANOS



ADQUIRIR TERRENO PARA EL CEMENTERIO DE SAN JOSECITO Y DESARROLLAR MAS
INFRAESTRUCTURA EN EL CEMENTERIO DE SAN ISIDRO

AREA ESTRATEGICA

ADQUIRIR TERRENO EN SJO PARA EL CEMENTERIO; CONSTRUIR EN ADOQUIN
LAS ACERAS FALTANTES (+TECHARLAS) EN CEMENTERIO ACTUAL

- ESTABLECER COMISION PARA DETERMINAR

EL TERRENO DEL NUEVO CEMENTERIO

- TRAMITAR ANTE EL CONCEJO MUNICIPAL SOLICITUD DE
FINANCIAMIENTO PARA ADQUIRIR TERRENO

= INICIAR CON PERFILES, PLANES Y ESTIMACIONES
ECONOMICAS DEL PROYECTO

- TRAMITAR LOS PERMISOS DE CONSTRUCCION DEL PROYECTO

- INCLUIR EN LOS PRESUPUESTOS DEL PERIODO 2020-2024, EN
COORDINACION CON LA JUNTA DEL CEMENTERIO, FONDOS
PARA CONSTRUIR TECHOS Y ACERAS INTERNAS

ADOQUINADAS EN LA PARTE NUEVA DEL CEMENTERIO



SEGURIDAD Y VIGILANGIA CANTONAL

AREA ESTRATEGICA

= INCLUIR EN EL PRESUPUESTO ORDINARIO 2021, CONTRATAR
UN POLICIA MUNICIPAL
- INCLUIR EN EL PRESUPUESTO ORDINARIO 2022, CONTRATAR
UN POLICIA MUNICIPAL

- INCLUIR EN EL PRESUPUESTO ORDINARIO 2021, CONTRATAR
UN FUNCIONARIO PARA EL MONITOREO DE LAS CAMARAS
DE VIGILANCIA

- INCLUIR EN EL PRESUPUESTO ORDINARIO 2022, CONTRATAR
UN FUNCIONARIO PARA EL MONITOREO DE LAS CAMARAS
DE VIGILANCIA
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IMPLEMENTAR LA POLITICA PUBLICA DE IGUALDAD DE GENERO DESARROLLADA POR EL
DEPARTAMENTO DE IGUALDAD DE GENERO Y DESARROLLO SOCIAL

AREA ESTRATEGICA

ORIENTACION A VIC’IIMB DE VIOI.ENCIA DE GENERO; BRIHDAR ESPACIO
PARA DESARROLLAR SESIONES DIRIGIDAS A HOMBRES

- CONTINUAR EL PROGRAMA BEBE PIENSALO BIEN EN LOS CENTROS
DE EDUCACION SECUNDARIA EN EL PERIODO 2020-2024

- INCLUIR EN EL PRESUPUESTO 2021 AL 2024, FONDOS PARA
BRINDAR EL SERVICIO A VICTIMAS DE VIOLENCIA DOMESTICA

- INCLUIR EN EL PRESUPUESTO 2021 AL 2024, FONDOS PARA
CONTRATAR CON EXPERTOS CHARLAS, CAPACITACIONES,
ALLERES Y SEMINARIOS DE CONTENCION DE VIOLENCIAEN LA
MUNICIPALIDAD, ESCUELAS Y COLEGIOS; FONDOS PARA
CELEBRAR EFEMERIDES Y HECHOS HISTORICOS DE TODA
FORMA DE DISCRIMINACION; Y FONDOS PARA CONTINUAR LA
AYUDA Y APOYO A HOMBRES EN MASCULINIDAD Y EQUIDAD



AREA ESTRATEGICA |

DESARROLLAR E IMPLEMENTAR UN PROGRAMA DE APOYO A LAS PERSONAS
Y FAMILIAS CON PROBLEMAS DE DROGADICCION

- INCLUIR EN EL PRESUPUESTO 2021 AL 2024, FONDOS PARA

CONTINUAR PROYECTOS DE APOYO A LAS PERSONAS Y
FAMILIAS CON PROBLEMAS DE DROGADICCION



AREA ESTRATEGICA

APOYAR A LAS FAMILIAS Y PERSONAS EN CONDICION
DE POBREZA EN EL CANTON

LA POBREZA A FAMILIAS Y/0 PERSONAS EN CONDICION DE
POBREZA EN EL CANTON

- FORTALECER EN PRESUPUESTO 2021 AL 2024, LA OPERACION DE LA
PROMOTORA SOCIAL

- INCLUIR FONDOS EN EL PRESUPUESTO 2022, PARA EN

RDINACION CON INSTITUCIONES DEL ESTADO, ELABORAR Y

MANTENER UN ARCHIVO, DE FAMILIAS EN POBREZA

- INCLUIR EN EL PRESUPUESTO 2021 AL 2024, FONDOS EN EL
SERVICIO SOCIALES Y COMPLEMENTARIOS, PARA AYUDAR A
FAMILIAS Y/0 PERSONAS EN CONDICION DE POBREZA

- INCLUIR EN EL PRESUPUESTO 2021 AL 2024, FONDOS PARA

PROGRAMAS Y PROYECTOS DE ATENCION A PERSONAS
CON DISCAPACIDAD



AREA ESTRATEGICA |

BRINDAR A LAS FAMILIAS Y MADRES JEFAS DE HOGAR, EL SERVICIO DEL
CENTRO DE CUIDO INFANTIL EN ASOCIO CON EL IMAS

- INCLUIR EN PRESUPUESTO 2021 AL 2024, FONDOS PARA

COMPLEMENTAR LA TRANSFERENCIA DEL IMAS AL CECUDI,
POR UN MONTO ANUAL DE 30 MILL

- PROMOVER EN EL CECUDI, DESDE LA TEMPRANA EDAD,

LA ENSENANZA DEL INGLES



AREA ESTRATEGICA

CONSTITUCION DE ASOCIACION mmmmvmrmmmone
CENTRO DE ATENCION INTEGRAL A LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD

= CONSTITUIR DESDE LA COMAND, CON VECINOS DE LA
COMUNIDAD, UNA ASOCIACION PRO CONSTRUCCION Y
MANTENIMIENTO DE UN CENTRO DE ATENCION INTEGRAL
PARA LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD

- APOYAR DESDE LA ALCALDIA MUNICIPALY LA
ADMINISTRACION MUNICIPAL, GESTIONES DE LA ASOCIACION
PRO CONSTRUCCION, ANTE LAS INSTITUCIONES NACIONALES
ENCARGADAS DE VELAR POR POBLACIONES CON
DISCAPACIDAD PARA LA CONSECUCION DE FONDOS PARA LA
CONSTRUCCION DEL CENTRO DE ATENCION



AREA ESTRATEGICA

COLABORAR CON LA ASOCIACION CUIDADOS PALIATIVOS Y CENTRO DIURNO
PARA LA ATENCION DE ADULTOS MAYORES SAN ISIDRO DE HEREDIA

- APOYAR DESDE EL PRESUPUESTO MUNICIPAL, ECONOMICAMENTE
LAS ACTIVIDADES QUE REALIZA CUIDADOS PALIATIVOS

- COORODINAR CON INSTITUCIONES DEL ESTADO DONACIONES
PARA CONSTRUIR INSTALACIONES ADECUADAS PARA LA

CLINICA DE CUIDADOS PALIATIVOS Y CENTRO DIURNO
PARA LA ATENCION DE ADULTOS MAYORES EN EL
CANTON (JPS, IMAS, CONAPAM)



AREA ESTRATEGICA

E DETERMINE UN % ESPECIFICO PARA EL DESARROLLO DE
INFRAESTRUCTURA DE ATENCION AL ADULTO MAYOR

- COORINAR DESDE LA ADMINISTRACION MUNICIPAL, LA
ELABORACION DE PROPUESTA DE NUEVA LEY DE PATENTE, QUE
INCLUYA APORTE ESPECIFICO PARA EL APOYO AL DESARROLLO
DE INFRAESTRUCTURA DE ATENCION A ADULTOS MAYORES

- APROBAR POR EL CONCEJO MUNICIPAL EL TEXTO DE UNA
NUEVA LEY DE ACTIVIDADES LUCRATIVAS Y ROTULOS
- TRAMITAR A APROBACION ANTE ASAMBLEA LEGIISLATIVA EL

TEXTO DE LA NUEVA LEY DE ACTIVIDADES LUCRATIVAS Y
ROTULOS



AREA ESTRATEGICA |

BRINDAR A LAS FAMILIAS Y MADRES JEFAS DE HOGAR, EL SERVICIO DEL
CENTRO DE CUIDO INFANTIL EN ASOCIO CON EL IMAS

= INCLUIR EN LOS PRESUPUESTO DEL 2021 AL 2024, FONDOS PARA
COMPLEMENTAR LA TRANSFERENCIA DEL IMAS AL CECUDI, POR
UN MONTO ANUAL DE €30 MILLONES

- PROMOVER EN EL CECUDI, DESDE LA TEMPRANA EDAD

LA ENSENANZA DEL INGLES



AREA ESTRATEGICA

SIMPLIFICAR Y DISMINUIR PLAZOS DE TRAMITES DE PERMISOS DE CONSTRUCCION,
VISADOS, USOS DE SUELO Y PATENTES EN LA MUNICIPALIDAD

APLICAR PROGRAMA DE SIMPLIFICACION DE TRAMITES Y DISMINUCION DE PLAZOS
DE RESOLUCION, PARA LAS ACTIVIDADES DE CONSTRUCCION, VISADOS, USOS

-
.

- CONTRATAR EN 2021, ASESOR PARA AJUSTAR A LA LEGALIDAD REQUISITOS
QUE SE PIDEN EN LOS TRAMITES MUNICIPALES, SEGUN LEY 8220

- CONTRATAR EN 2021, ASESOR EXPERTO EN GESTION DE OPERACIONES
PARA EFICIENTIZAR TRAMITES INTERNOS DE CONSTRUCCION, VISADOS,
USOS DE SUELOS Y PATENTES, APLICANDO SISTEMAS INFORMATICOS

- ELABORAR EN 2021, MANUALES Y PROCEDIMIENTOS DE TRAMITES
CONSTRUCTIVOS, VISADOS, USOS DE SUELO Y PATENTES

- PUBLICAR EN 2021 EN LA GACETA, LOS TRAMITES, REQUISITOS,
INSTRUCTIVOS Y FORMULARIOS DE LA MUNICIPALIDAD

- INCLUIR EN PRESUPUESTO 2021, FONDOS PARA ACTUALIZAREN LA
PAGINA WEB LOS NUEVOS REQUERIMIENTOS DE LOS TRAMITES

- PUBLICITAR EL USO DE LAWEB COMO PLATAFORMA DIGITAL DE
SERVICIOS MUNICIPALES



MODIFICAR EL PLAN REGULADOR, EN USOS DE SUELO, PARA PROMOVER
MAYORES EMPRENDIMIENTOS E INSTALACION DE EMPRESAS

AREA ESTRATEGICA

ENFOQUE DE ABILIDAD Y DE RESPETO
LAS REGULACIONES AMBIENTALES Y DE SALUD
- EN AUDIENCIA PUBLICA, ANALISIS DE POSICIONES Y OPOSICIONES,
PROMOVER QUE SE REGISTREN EN CADA ZONA LA MAYOR CANTIDAD
\0$ DE USOS DE SUELO, SIEMPRE BAJO ENFOQUE DE SUSTENTABILIDAD
Y RESPETO A REGULACIONES AMBIENTALES Y DE SALUD
- PROMOVER EN EL PROCESO DE AUDIENCIA PUBLICA, ANALISIS

DE POSICIONES Y OPOSICIONES, QUE EN ZONA INDUSTRIAL SE
PERMITAN MAYOR CANTIDAD DE USOS, QUE POTENCIEN
EMPLEO DE LA ZONA

= INCLUIR EN PRESUPUESTO 2022, FONDOS PARA REALIZAR
ESTUDIOS, EN EL MARCO DE LA PROXIMA MODIFICACION DEL
PLAN REGULADOR



AREA ESTRATEGICA

PROMOCION DE LA COMPETITIVIDAD CANTONAL

DISPOSICION DE SERVICIOS PUBLICOS EN LAS ZONAS ALTAS DE CONCEPCION
Y SAN JOSECITO

COORDINAR CON LA ESPH Y ASADAS, PARA QUE EL DESARROLLO DE PROYECTOS
QUE PERMITAN AUMENTAR LA CANTIDAD DE AGUA POTABLE EN LAS ZONAS ALTAS
DE CONCEPCION Y SAN JOSECITO

= CONSTITUIR EN 2020, COMISION PERMANENTE DEL CONCEJO
MUNICIPAL, ALCALDIA Y VECINOS DE LA COMUNIDAD, PARA
COORDINAR ACCIONES Y PROYECTOS CON LA ESPH Y ASADAS

- COORDINAR DURANTE PERIODO 2020-2024, CON LAESPH Y

ASADAS; ACCIONES Y PROYECTOS QUE PERMITAN AUMENTAR
DISPONIBILIDAD DE SERVICIOS DE AGUA EN ZONAS ALTAS
DE CONCEPCION Y SAN JOSECITO



UN DE LA COMPEIITIVIDAD CANTORAL

PROMOCG!

AREA ESTRATEGICA

DESARROLLAR PROYECTO DE SEGUNDO IDIOMA, PARA QUE 150 JOVENES DE
ESCASOS RECURSOS EN EL CANTON, TENGAN COMO 2DO IDIOMA EL INGLES

= INCLUIR EN PRESUPUESTO 2021-2024, FONDOS PARA EL
PAGO DE PROFESORES DE INGLES

= COORDINAR CON ASOCIACIONES DE DESARROLLO, EL
PRESTAMO DE INSTALACIONES PARA CLASES DE INGLES

- GRADUAR CADA DOS ANOS 75 JOVENES DE ESCASOS

RECURSOS Y EN CONDICIONES DE VULNERABILIDAD, EN
CURSO DE INGLES (ENFASIS CONVERSACIONAL)



PROMOCION DE LA COMPETITIVIDAD CANTONAL

RED VIAL CANTONAL

AREA ESTRATEGICA |

INICIAR AMPLIACION DE LA CALLE AGUACATE DE VIENTO FRESCO
HASTA LIMITE DE SAN PABLO

= INCLUIR EN PRESUPUESTO 2021-2024, FONDOS LIBRES PARA LA
AMPLIACION DE LA CALLE EL AGUACATE, QUE PERMITA UNA RUTA
ALTERNA A DOS VIAS A LA 112, COMO COMPLEMENTO DE LA RUTA

ALTERNA, CONSTRUIDA EN EL 2018, DE SAN JOSE,

PASANDO POR SANTA CRUZ, HASTA VIENTO FRESCO



PLANIFICAGION URBANA

AREA ESTRATEGICA

IMPLEMENTAR EN 2020-2024 LA PRIMERA MODIFICACION AL
PLAN REGULADOR

= RESOLVER POSICIONES Y OPOCISIONES DE LA AUDIENCIA PUBLICA

= ELEBAR A CONOCIMIENTO MUNICIPAL EL DOCUMENTO FINAL DE LA
MODIFICACION AL PLAN REGULADOR

= ELEVAR A CONOCIMIENTO DE LA DIRECCION DE URBANISMO LA
PROPUESTA DE MODIFICACION

= PUBLICAR EN LA GACETA EL TEXTO DEL NUEVO PLAN REGULADOR

= IMPLEMENTAR EN TRAMITES MUNICIPALES LA MODIFICACION AL
PLAN REGULADOR

= PUBLICAR NORMATIVA EN LA GACETA, PARA APLICAR ASPECTO
ESPECIFICOS DE LA MODIFICACION DEL PLAN REGULADOR



PLANIFICAGION URBAN

)
U g

AREA ESTRATEGICA

INICIAR LA ELABORACION DE LA SEGUNDA MODIFICACION AL PLAN
REGULADOR

= INCLUIR EN PRESUPUESTO 2022, FONDOS PARA CONTRATAR ESTUDIOS
PARA IMPLEMENTAR LA SEGUNDA MODIFICACION DEL PLAN REGULADOR
- CONTRATAR EN EL ANO 2023 LA ELABORACION DE PROPUESTA

DE LA SEGUNDA MODIFICACION DEL PLAN REGULADOR

= PRESENTAR EN 2023, EN TALLERES, A LAS COMUNIDADES,

LA PROPUESTA DE MODIFICACION DEL PLAN REGULADOR

= EN 2024, TRAMITAR ANTE AUTORIDADES DEL INVU, PARA
APROBACION DE LA SEGUNDA MODIFICACION DEL PLAN REGULADOR



AREA ESTRATEGICA

= TRAMITAR ANTE EL CONCEJO MUNICIPAL, EN 2021, EL REGLAMENTO DE

ORGANIZACION Y FUNCIONES DE LA JUNTA DE PLANIFICACION
CANTONAL

= CONSTITUIR E INSTAURAR EN 2021, LA JUNTA DE PLANIFICACION

CANTONAL



AREA ESTRATEGICA

SUSIENTABILIDAD AMBIENTAL

e e

PROMOVER CULTURA DE DISPOSICION RESPONSABLE DE RES

AUMENTAR CONTENEDORES QUE PERMITAN CLASIFICAR DESECHOS EN LA FUENTE;

AUMENTAR A FRECUENCIA SEMANAL DE RUTAS DE RECICLAJE; REALIZAR CAMPANAS
DE SENSIBILIZACION AL RESPECTO; PROMOVER COMPOSTAJE

- INSTALAR EN PTOS ESTRATEGICOS, EN 2020-2024, CONTENEDORES PARA
DESECHOS QUE PERMITAN LA CLASIFICACION EN LA FUENTE

- INCLUIR EN PRESUPUESTO DE CADA ANO, FONDOS PARA CONTRATAR
EQUIPO Y PERSONAL DE RECOLECCION DE RECICLAJE, AUMENTANDO
DE 21 A 50 TONELADAS EFECTIVAS POR MES DE RECOLECCION

- INCLUIR EN PRESUPUESTO 2021 AL 2024; FONDOS PARA REALIZAR
CAMPANAS Y CAPACITACIONES PARA SENSIBILIZAR Y DISMINUIR
PRODUCCION DE DESECHOS ORDINARIOS Y CLASIFICAR

EN LA FUENTE; FONDOS PARA PROMOVER COMPOSTAIE; Y FONDOS
PARA ADQUIRIR 25 COMPOSTERAS Y DONARLAS A FAMILIAS

- PROMOVER CONVENIOS CON INSTITUCIONES EDUCATIVAS PARA
FINANCIAR SUS COMPOSTERAS; PROMOVER PLAN PILOTO DE
COMPOSTERAS MUNICIPALES



SUSTENTABILIDAD AMBIENTAL

AREA ESTRATEGICA

- ELABORAR EN 2021, ESTUDIO DE FORESTACION URBANA, PARA CUADRANTES DE LAS
CABECERAS DE DISTRITO, AREAS PUBLICAS DEL CANTON, RIOS Y QUEBRADAS

- INCLUIR EN PRESUPUESTO DE CADA ANO, FONDOS PARA CONTRATAR EQUIPO Y
PERSONAL DE RECOLECCION DE RECICLAJE

- INCLUIR EN PRESUPUESTO 2021 AL 2024; FONDOS PARA REALIZAR

CAMPANAS Y CAPACITACIONES DE SENSIBILIZAR Y DISMINUIR PRODUCCION DE
DESECHOS ORDINARIOS Y CLASIFICAR EN LA FUENTE; FONDOS PARA

PROMOVER COMPOSTAJE; Y FONDOS PARA ADQUIRIR 25 COMPOSTERAS Y
DONARLAS A FAMILIAS INTERESADAS

- PROMOVER CONVENIOS CON INSTITUCIONES EDUCATIVAS PARA FINANCIAR
COMPOSTERAS; PROMOVER PLAN PILOTO DE COMPOSTERAS MUNICIPALES

- REALIZAR EN 2022 Al 2024, PROYECTOS DE FORESTACION

- ELABORAR EN 2022 ESTUDIO DE FORESTACION EN ZONAS AGRO Y TURISTICAS
-DISPONER EN 2023-2024 CAPACITACIONES Y CONCIENTIZACION AL RESPECTO



AREA ESTRATEGICA

EQUIPAMIENTO Y SERVICIOS DE ESPECIALIDADES DEL AREA DE SALUD QUE SE
CONSTRUYE EN SAN FRANCISCO

COORDINAR CON JUNTA DE SALUD Y CCSS, SE CUMPLA PLAZOS EN CONTRATO; QUE SE
INVIERTA EN EQUIPAMIENTO Y SE AUMENTE LAS ESPECIALIDADES MEDICAS;
CONSTRUIR ACCESOS PEATONALES; Y COORDINAR CON EMPRESA DE BUSES

- REALIZAR REUNIONES PERIODICAS CON LA JUNTA DE SALUD Y
FUNCIONARIOS DE LA CCSS SOBRE LA OBRA

- COORDINAR REUNIONES PERIODICAS CON JERARCAS DE LA CCSS,
PARA QUE SE PRESUPUESTE EL EQUIPAMIENTO Y SE OTORGUEN LOS

CODIGOS DE ESPECIALIDADES QUE REQUIERE EL CANTON

- INCLUIR EN PRESUPUESTO 2021 LA CONSTRUCCION DE ACERAS
INCLUSIVAS, DEL AREA DE SALUD HACIA RUTA 32

- COORDINAR CON EMPRESA DE BUSES Y EL CTP, PARA QUE
RECORRIDOS SAN ISIDRO-HEREDIA TENGAN SU PARADA FRENTE
A LA NUEVA AREA DE SALUD



FERIAS DE SALUD DISTRITALES

AREA ESTRATEGICA |

COORDINAR UNA VEZ AL ANO, FERIAS DE LA SALUD EN CADA DISTRITO EN ASOCIO
CON LOS CONCEJOS DE DISTRITO

- COORDINAR CON CONCEJOS DE DISTRITO EL DESARROLLO DE FERIAS DE
LA SALUD

- DISPONER EN LA ORGANIZACION Y DESARROLLO DE LAS FERIAS DE

LA SALUD CAPACIDADES DE GESTION Y EQUIPAMIENTO

DE LA MUNICIPALIDAD



PROMOCION DEL DEPORTE, RECREACION Y CULTURA

TRANSFERIR FONDOS AL CAMITE CANTONAL DE DEPORTES

AREA ESTRATEGICA

- TRANSFERIR AL COMITE CANTONAL DE DEPORTES, €400 MILL DURANTE EL
PERIODO 2021 AL 2024

- APOYAR LOS PROYECTOS Y ACCIONES QUE REALIZA EL COMITE

CANTONAL DE DEPORTES



PROMOCION DEL DEPORTE, RECREACION Y CULTURA

APOYAR LAS ACCIONES DE LA COMISION DE CULTURA

AREA ESTRATEGICA |

BRINDAR APOYO Y CONTENIDO PRESUPUESTARIO A LOS PROYECTOS Y
ACTIVIDADES QUE REALIZA LA COMISION DE CULTURA

- INCLUIR CONTENIDO PRESUPUESTARIO EN 2021 AL 2024, POR EL ORDEN DE
LOS €12 MILL ANUALES, PARA QUE SE REALICEN LAS ACTIVIDADES QUE

SE ENMARCAN EN LA POLITICA DE CULTURA DE LA MUNICIPALIDAD

- APOYAR CON LOS MEDIOS QUE DISPONE LA MUNICIPALIDAD, LOS
PROYECTOS Y ACCIONES QUE REALIZA LA COMISION DE CULTURA DE

LA MUNICIPALIDAD



AREA ESTRATEGICA |

ESCUELA MUNICIPAL DE MUSICA

BRINDAR APOYO Y CONTENIDO PRESUPUESTARIO A LA ESCUELA MUNICIPAL
DE MUSICA, EN EL MARCO DE LA POLITICA CULTURAL MUNICIPAL

- INCLUIR CONTENIDO PRESUPUESTARIO EN 2021 AL 2024, POR EL ORDEN DE
LOS €20 MILL ANUALES, PARA QUE LA ESCUELA DE MUSICA CONTINUE
FORTALECIENDO EL DESARROLLO DE LA MUSICA Y LAS ARTES

DEL CANTON

- APOYAR CON LOS MEDIOS QUE DISPONE LA MUNICIPALIDAD, LOS

PROYECTOS Y ACCIONES QUE REALIZA LA ESCUELA MUNICIPAL
DE MUSICA



AREA ESTRATEGICA |

MANTENIMIENTO Y MEJORA EN RED VIAL CANTONAL

OBRAS DE MANTENIMIENTO Y PROYECTOS MENORES EN RED VIAL CANTONAL

MANTENER Y REALIZAR OBRAS MENORES EN EL CANTON

INVERTIR EN 2020-2024, € 440 MILL EN EL SERVICIO DE CALLES Y CAMINOS
PARA EL MANTENIMIENTO Y OBRAS MENORES DE LA RED VIAL CANTONAL

- INCLUIR EN PRESUPUESTARIO 2021 AL 2024, ¢ 110 MILL CADA ANO, PARA
MANTENIMIENTO Y CONSTRUCCION DE OBRAS MENORES EN
LA RED VIAL CANTONAL



MANIENIMIENTO ¥ MEJORA EN RED VIAL CANTUNAL

AREA ESTRATEGICA

INVERTIR EN RED VIAL CANTONAL FONDOS DE LEY 8114, EN 2021, Y DEL
PROYECTO BID MOP, POR ORDEN DE €680 MILL

- INCLUIR Y RECONSTRUIR EN PRESUPUESTO 2021, 3 PUENTES A DOS VIAS,
POR €560 MILL (EL PROYECTO BID MOP INVERTIRA ¢ 280 MILL
ADICIONALES EN LOS PUENTES). LOS PUENTTES SE UBICAN EN

BAJO DE GILDO, BAJO ESCUELA SANTA CRUZ Y BAJO POR LA X2

- INCLUIR E INVERTIR EN EL PRESUPUESTO 2021, TRABAJOS

DE BACHEO EN RED VIAL CANTONAL POR €30 MILL.

- INCLUIR EN PRESUPUESTO 2021 PARA REALIZAR OBRAS Y
TRABAJOS DE MANTENIMIENTO EN SENALIZACION VIAL
CANTONAL POR €10 MILL



MANIENIMIENTO ¥ MEJORA EN RED VIAL CANTONAL

' MECINDA CN DEN VIAI CANTOMAL
. MEJORA EN RED VIAL CANTONAL |

AREA ESTRATEGICA

INVERTIR EN RED VIAL CANTONAL FONDOS DE LEY 8114, EN 2022,
POR ORDEN DE €340 MILL

- INCLUIR EN PRESUPUESTO 2022, UN MONTO DE €25 MILL PARA INVERTIR
EN EL MEJORAMIENTO DE LA CARPETA DE LA CALLE AGUACATE

- INCLUIR EN PRESUPUESTO 2022, UN MONTO DE €25 MILL PARA INVERTIR
EN EL MEJORAMIENTO DE LA CARPETA DE LA CALLE HERNANDEZ

- INCLUIR EN PRESUPUESTO 2022, UN MONTO DE €25 MILL PARA

INVERTIR EN EL MEJORAMIENTO DE LA CARPETA DE LOS CUADRANTES
URBANOS POR EL BARRIO MARTILLO

- INCLUIR EN PRESUPUESTO 2022, UN MONTO DE €15 MILL PARA
MEJORAR LA CARPETA DE CALLE PRINCIPAL DE

URBANIZACION LAS TEJAS

- INCLUIR EN PRESUPUESTO 2022, UN MONTO DE €10 MILL PARA

INVERTIR EN EL MEJORAMIENTO DE LA CARPETA DE LAS CALLES POR

EL TRAPICHE EN URBANIZACION SAN MARTIN



MANTENIMIENTO ¥ MEJORA EN RED VIAL GANTONAL

AREA ESTRATEGICA

INVERTIR EN RED VIAL CANTONAL FONDOS DE LEY 8114, EN 2022,
POR ORDEN DE €340 MILL

- INCLUIR EN PRESUPUESTO 2022, UN MONTO DE €25 MILL PARA INVERTIR
EN MEJORAR LA CARPETA DE LA CALLE CHIZOS HACIA SANTA CECILIA;

Y OTRO MONTO DE €25 MILL PARA INVERTIR EN MEJORAR LA CARPETA

DE CALLES LOMAS DEL ZURQUI POR EL POLIDEPORTIVO

- INCLUIR EN PRESUPUESTO 2022, UN MONTO DE €50 MILL PARA

MEJORAR LA CARPETA ASFALTICA DE CALLE CARICIAS; OTRO
MONTO DE €50 MILL PARA MEJORAR CARPETA DE LA CALLE CHAVES;
Y OTRO MONTO DE ¢ 50 MILL PARA INVERTIR EN MEJORAR LA CARPETA

DE LA CALLE ZURQUI

- INCLUIR EN PRESUPUESTO 2022, TRABAJOS DE BACHEO EN RED VIAL
CANTONAL POR €30 MILL

- INCLUIR EN PRESUPUESTO 2022, €10 MILL PARA REALIZAR OBRAS Y
TRABAJOS DE MANTENIMIENTO EN SENALIZACION VIAL CANTONAL



MANTENIMIENTO ¥ MEJORA EN RED VIAL GANTONAL

AREA ESTRATEGICA

INVERTIR EN RED VIAL CANTONAL FONDOS DE LEY 8114, EN 2023,
POR ORDEN DE €340 MILL

- INCLUIR EN PRESUPUESTO 2023, €25 MILL PARA INVERTIR EN MEJORAR LA
LA CARPETA DE LA CALLE RINCONADA; OTRO MONTO DE €25 MILL PARA
INVERTIR EN MEJORAR LA CARPETA DE LOS CUADRANTES URBANOS

DE SAN ISIDRO; OTRO MONTO DE €25 MILL PARA

INVERTIR EN MEJORAR LA CARPETA DE LA CALLE DE LA VIRGEN HACIA
SANTA ELENA; OTRO MONTO DE €25 MILL PARA INVERTIR EN MEJORAR
LA CARPETA DE LA CALLE DE LA PLAZA DE SANTA ELENA HACIA CALLE
PATAS ARRIBA; OTRO MONTO DE €25 MILL PARA INVERTIR EN MEJORAR
LA CARPETA DE LA CALLE DE LOMAS DEL ZURQUI HACIA EL SUR DEL
POLIDEPORTIVO; OTRO MONTO DE €25 MILL PARA INVERTIR EN
MEJORAR LA CARPETA DE LA CALLE SOLIS

- NCLUIR EN PRESUPUESTO 2023, €7 MILL PARA MEJORAR LA CARPETA
DE CALLE LEITON



MANTENIMIENTO ¥ MEJORA EN RED VIAL GANTONAL

AREA ESTRATEGICA

INVERTIR EN RED VIAL CANTONAL FONDOS DE LEY 8114, EN 2024,
POR ORDEN DE €340 MILL

- INCLUIR EN PRESUPUESTO 2024, €20 MILL PARA MEJORAR LA CARPETA DE
LA CALLE MONTANA AZUL

- INCLUIR EN PRESUPUESTO 2024, €10 MILL PARA MEJORAR LA CARPETA
DE LA CALLE VEGA; OTRO MONTO DE €10 MILL PARA MEJORAR LA
CARPETA DE CUADRANTES DE SAN ISIDRO

- INCLUIR EN PRESUPUESTO 2024, €15 MILL PARA MEJORAR LA CARPETA
EN URBANIZACION EL MONTANO; OTRO MONTO DE €15 MILL PARA
MEJORAR LA CARPETA DE CALLE SAN BOSCO

- INCLUIR EN PRESUPUESTO 2024, €50 MILL PARA MEJORAR LA CARPETA
DE LA CALLE TIERRA BLANCA; OTRO MONTO DE €50 MILL PARA
MEJORAR LA CARPETA DE LA CALLE YERBABUENA DEL CTP HACIA RUTA
32; Y OTRO MONTO DE €50 MILL PARA MEJORAR LA CARPETA DE LA
CALLE QUE UNE CONCEPCION A SANTA CECILIA AL NORTE



MANIENIMIENTO ¥ MEJORA EN RED VIAL CANTUNAL

AREA ESTRATEGICA

INVERTIR EN RED VIAL CANTONAL FONDOS DE LEY 8114, EN 2024,
POR ORDEN DE €340 MILL

- INCLUIR EN PRESUPUESTO 2024, €25 MILL PARA MEJORAR LA CARPETA
DE CALLE BOMBACHO; OTRO MONTO DE €25 MILL PARA

MEJORAR LA CARPETA DE CALLE MOMO

- INCLUIR EN PRESUPUESTO 2024, €30 MILL PARA MEJORAR LA
CARPETA DE CALLE LA UNION

- INCLUIR EN PRESUPUESTO 2024, € 30 MILL PARA OBRAS DE BACHEO
EN RED VIAL CANTONAL

- INCLUIR EN PRESUPUESTO 2024, ¢ 10 MILL PARA OBRAS DE
MANTENIMIENTO Y SENALIZACION EN RED VIAL CANTONAL



AREA ESTRATEGICA

ASIGNAR CADA ANO A LOS PROYECTOS DE LOS CONCEJOS DE DISTRITO, A
CONSIDERACION DEL CONCEJO MUNICIPAL, € 180 MILL (€ 720 MILL TOTAL).

- ASIGNAR AL CONCEJO DE DISTRITO DE SAN FRANCISCO €40 MILL ANUALES
PARA OBRAS EN EL DISTRITO

- ASIGNAR AL CONCEJO DE DISTRITO DE SAN ISIDRO €50 MILL ANUALES
PARA OBRAS EN EL DISTRITO

- ASIGNAR AL CONCEJO DE DISTRITO DE SAN JOSE €50 MILL ANUALES

PARA OBRAS EN EL DISTRITO
- ASIGNAR AL CONCEJO DE DISTRITO DE CONCEPCION €40 MILL
ANUALES PARA OBRAS EN EL DISTRITO



AREA ESTRATEGICA

EQUIPAMIENTO URBANO: CONCGE RITO

D2=SAN JOSE
D3= CONCEPCION DB D e DD
D4= SAN FRANCISCO 1 234 1234

GIMNASIO AL AIRE LIBRE VILASECA

TECHADO S/ GIMNASIO Y PLAY GROUND EN
COOPERATIVA

CANCHA MULTIUSOS LAS TEJAS

S X Il XX

PLAY GROUND EN SALON COMUNAL LAS TEJAS

ACERAS POR CALLE CRISTO REY

ACERAS CALLE DON BOSCO

TECHADO DEL GIMNASIO AL AIRE LIBRE, URB.
MONTANO

X X X X

ACERA URB. SAN ISIDRO




AREA ESTRATEGICA

tQUIPAMIENTU URBANDO: CONCGE MRINO
D1= SAN ISIDRO 2023 | 2024 |

D2=SAN JOSE
BB B D D
23 4 123 4

D3= CONCEPCION
D4= SAN FRANCISCO

CALLE VEGA

D
1
X
ACERA CALLE CINCO ESQUINAS HACIA EL SUR X
BULEVAR FRENTE A ESCUELA JOSE MARTI X
CAJAS DE REGISTRO Y CUNETAS URB. SAN MARTIN X
ACERA CECUDI COOPERATIVA

ACERA CUADRANTE URBANO SECTOR EL MARTILLO

RECONSTRUIR ESQUINA BAR CHARLY HACIA EL SUR

RECONSTRUIR ACERA DEL CRISTO HACIA LOS GOMEZ

X EE X EE X

RECONSTRUIR ALCANTARILLADO PLUVIAL LAS TEJAS



EQUIPAMIENTO URBANO: CONCEIOS DISTRITO
ey NN

D3= CONCEPCION DBDE DB DD
D4= SAN FRANCISCO 1 3 4 123 4

D
2
SALON MULTIUSOS ESCUELA SANTA ELENA %
X
X

CASA TOYOPAN

AREA ESTRATEGICA

SENALIZACION DE CALLES CON SUS NOMBRES

2DAY 3RA ETAPA CONSTRUCCION DE ACCESO
PEATONAL DEL PUENTE HACIA CALLE X X
CABALLEROS

2DA ETAPA CONSTRUCCION DE ACCESO PEATONAL
EN CALLE ARRACACHE, DE MINGO CORDERO X
HACIA QUEBRADA LAJAS

BARANDAS PROTECCION A PEATONES FRENTE A X
QUIQUE CHAVES, PUENTE S/ EL TRANQUERAS

ACCESO PEATONAL DE REST. CASA ANTIGUA HACIA
EL SUR

CAMBIO DE TUVERIA PLUVIAL EN BARRIO FATIMA X



AREA ESTRATEGICA

EQUIPAMIENTO URBANO: CONCEIOS DISTRITO

D1= SAN ISIDRO
D2=SAN JOSE

D3= CONCEPCION
D4= SAN FRANCISCO

MATERIALES CONSTRUCCION PARA SALON COMUNAL
ASOCIACION DE DESARROLLO DE SAN JOSECITO

ACCESO PEATONAL DE FAST MARKET HACIA
ENTRADA BARRIO FATIMA

ACERAS SANTA ELENA FRENTE A LA PLAZA
CASA TOYOPAN

MATERIALES PARA ESCUELA SAN JOSECITO

ACCESO PEATONAL DE ENTRADA A LOMAS DEL
ZURQUI HACIA PUENTE UBICADO AL OESTE

MANTENER EN ADECUADAS CONDICIONES LA
INFRAESTRUCTURA DEL SALON COMUNAL SJO

X XN X g X



EQUIPAMIENTO URBANO: CONCEIOS DISTRITO
D1= SAN ISIDRO | 2023 | 2024

D2=SAN JOSE
D3= CONCEPCION DEBDD BDbD D
1 34 1 2 3 4

D4= SAN FRANCISCO

ACCESO PEATONAL CON LEY 7600 EN CALLE QUE
COMUNICA HACIA CALLE CABALLEROS AL SUR

ACCESO PEATONAL CON LEY 7600 CALLE LOS CHIZOS

AREA ESTRATEGICA

ACCESO PEATONAL CON LEY 7600 ENTRADA BARRIO
FATIMA

MANTENIMIENTO PUENTE CALLE CHAVARRIA, Y
BARANDAS DE PROTECCION

= X sl X WO

TUBERIAS PLUVIALES EN LUBER FINER
ACCESO PEATONAL CON LEY 7600 CALLES INTERNAS
BARRIO FATIMA

ACCESO PEATONAL CON LEY 7600 REST CASA VIEJA
HACIA EL SUR

ACCESO PEATONAL CON LEY 7600 DEL BAR YUCAS
HACIA OESTE RUTA 112

X BN X gl X

PARQUE ITABOS



AREA ESTRATEGICA

]

I l.l.l..l
0 -~ -

W/

) URBANO: (

D1=SAN ISIDRO
D2=SAN JOSE

D3= CONCEPCION
D4= SAN FRANCISCO

CANALIZACION AGUAS CALLE
CARICIAS

CANALIZACION AGUAS CALLE
LAZARO

CANALIZACION AGUAS CALLE
PLYWOOD

CONSTRUCCION BAHIAS CALLE EL
TANQUE

ACCESOS PEATONALES CALLE
SANTA CECILIA (HACIA LA
CUESTA)

MEJORAS ACUEDUCTO PUENTE
TIERRA

CONTINUACION GIMNASIO
MULTIUSO SANTA CECILIA




AREA ESTRATEGICA

I lll....l
N 1 11111

D1= SAN ISIDRO
D2=SAN JOSE

D3= CONCEPCION
D4= SAN FRANCISCO

CANALIZACION DE AGUAS CALLE CHAVES
COSNTRUCCION BAHIAS EN CALLE MOTANA AZUL
CANALIZACION AGUAS CALLE CARMEN VALERIO

CONSTRUCCION BAHIAS CALLE PADRE BLANCO

CANALIZACION AGUAS CALLE MERCEDES HACIA
PULPERIA LA HEREDIANA

CANALIZACION DE AGUAS CALLE LEONES
CANALIZACION AGUAS CALLE CHILILLAL

CANALIZACION AGUAS JUANO CARBALLO

ACCESOS PEATONALES CALLE LINDA VISTA HACIA
SANTA CECILIA

Sl X Byl X Wb

X X X X X



EQUIPAMIENTO URBANO: CONCEIOS DISTRITO

D1= SAN ISIDRO
D2=SAN JOSE

D3= CONCEPCION
D4= SAN FRANCISCO

ACCESOS PEATONALES CON LEY
7600 CALLE HERNANDEZ

ACCESOS PEATONALES CON LEY
7600 SECTOR TIERRA BLANCA

ACCESOS PEATONALES CON LEY
7600 CALLE LA AMISTAD

CAMBIO DEL PISO DE LA ESCUELA
DE SAN FRANCISCO.

COMSTRUIR ACCESOS
PEATONALES CON LEY 7600
SECTOR BARRIO LOURDES

MEJORAS EN SISTEMA PLUVIAL DE
BARRIO MERCEDES

CONSTRUCCION DE GIMNASIO AL
AIRE LIBRE EN VALLE VISTAR

ACCESOS PEATONALES CON LEY
7600 CALLE LA RINCONADA

AREA ESTRATEGICA

DBDD BDDO DD DD DD DD
1234 1234123412324
X X X
X X X X

X

X X X

X X X
X

X

X X X X



EQUIPAMIENTO URBANO: CONCEIOS DISTRITO
D1= SAN ISIDRO | 2022 | 2023 | 2024

D2=SAN JOSE
D3= CONCEPCION D DD PIDD Db D DDPID
D4= SAN FRANCISCO 112 3 1234 1 234

ACCESOS PEATONALES CON LEY 7600
CALLE ASTILLERO

ACCESOS PEATONALES CON LEY 7600
CALLE LA QUINTANA

ACCESOS PEATONALES CON LEY 7600
CALLE LA ISIDRENA

ACCESOS PEATONALES CON LEY 7600
CALLE SALOMON HERNANDEZ

ACCESOS PEATONALES CON LEY 7600
CALLE LA NAVIDAD

ACCESOS PEATONALES CON LEY 7600
CALLE COSTADO NORTE VALLE VISTAR

ACCESOS PEATONALES CON LEY 7600
CALLE VIN

MEJORAS EN INFRAESTRUCTURA EN
ESCUELA DE SAN FRANCISCO

APOYAR PROYECTO DE CUIDADOS
PALIATIVOS

xa X =0

AREA ESTRATEGICA

X Bl X EEm X
x



“Queremos un San Isidro de
Heredia, con mas jovenes
preparandose en las artes, con los
programas de asistencia social del
gobierno y municipales, llegando a
aquellas familias que los
requieren.”

—1Dra. Lidieth Hernandez

Gonzalez




PLAN ANEXO AL PLAN DE GOBIERNO 2020-2024

" Expectativa de Impacto por Pandemia COVID-19
SAB[AMOS QUE ALGO
VENIA

Las alarmas estan encendidas, con certeza, no sabemos todo lo que viene en “esos paquetes”. Se
presenta las primeras consideraciones al respecto.
ESTAMOS REFORMULANDO... en funcién de investigacion cientifica




Reactivacion
economica

Respuesta ante una posible crisis
economica mundial, incertidumbre y
manejo de escenarios




CONTENIDOS

Emergencia Nacional.

Respuesta integral, reformacion.

Corto, mediano y largo plazo.

Reiventarse, crisis - opotunidades: La nueva normal

B N -



EMERGENCIA
NACIO

1. La Municipalidad, en primera'y segunt!a Il‘nea
de batalla, colaborando en esta emergencia
nacional.

2. Lapandemia aumenta probabilidades de crisis
de salud y econémica, de forma vertiginosa, en
todo el mundo.

omentos de sion, ruido,
antearse.

neciI'dad f



RESPUETA
INTEGRAL,
“reformar
formaciones”




Reformar, de forma integral

Una crisis mundial que requiere
soluciones locales

Se debe formar un bloque comunal
mas solido, unirse en comunicacion,
trabajar juntos.

Trabajar desde lo social, econémico,
salud, ambiente, cultura, educacion...

la FAO (Food and Agriculture Organization of the United
Nations) afirma que hoy mas que nunca es momento
de trabajar desde uestras raices,: reformular la cadena
y sistema de alimentos para asegurar abastecimiento a
la poblacion...

La moneda pierde valor frente al dolar, y el sistema
econémico actual esta lejos de garantizar sostenibilidad

La FAO apunta a avanzar hacia
esquemas de conectividad local de
redes de produccion y consumo.

La OCDE ha reducido las
previsiones de crecimiento
global del 2,9 al 2,5 %, con

posibilidad de que baje al 1,5

% si la crisis se prolonga






ENTENDER EL PROBLEMA C.Plazo

Monitoreo de ingresos egresos frecuente;
Atender emergencia; priorizar proyectos
partiendo del supuesto de distintos
escenrios de afectacion; informarse de la
sotuacion de la comunidad como zonas de
mayor afectacion; atencion prioritaria;
comprar local, contratar local para los

M.Plazo proyectos...

Uso de Big data para monitoreo de la
situacion; incentivar comercio
electronico local: huertas comunitarios

y urbanas bajo el desarrollo L. Plazo

regenerativo utilizando tenerenos

municipales, empleando gente, Idear nuevas formas de ingreso a la Hacieda
producir alimentos y dinamizador de Municipal; proyectos como cementerio; licencias
la economia local; activar redes de o permisos de rotulacién, crear un sistema o
productores y comerciantes; marco fértil para el emprededurismo y

empleabilidad local; bosques comestibles que
embellecen y alimenten al canton; digitalizar la
Municipalidad



LA NUEVA
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TRABAJAR
JUNTOS

COMUNIDAD
MAS
COMUNICADOS

NATURALEZA

ANTES IRRESPETABAMOS
LOS LIMITES PLANETARIOS...

AHORA, DEBEMOS
TRABAJAR DENTRO DE LOS
LIMITES PLANETARIOS.
DESARROLLO
REGENERATIVO




ESTATUS A MAYO 2020

LAEMERGENCIA ESTA EMPEZANDO

ESTATUS: PROYECTOS

2.

ESTATUS LIQUIDEZ
ESTATUS PRESUPUESTO




~ COVID-19

DURANTE Y DESPUES |




PRESUPUESTO

ORDINARIO

2020

PRESUPUESTO
EXTRAORDINARIO

N°01-2020

TOTAL

ORDEN

PROYECTO COMPRA

EJECUCION

MEJORAS EN EL EDIFICIO DE CUIDADOS PALIATIVOS ©4.000.000 ©1.000.000 €5.000.000 %
MEJORAS EN EL SALON COMUNAL LAS TEJAS ©£2.841.250 ©1.158.750 ©4.000.000 8
MEJ%IE?S AEN EL EDIFICIO DE LA ESCUELA SANTA ¢10.000.000 €10.000.000 23 I
MEJORAS EN EL SALON COMUNAL DE SAN

JOSECITO €500.000 €500.000 €155.126 W
MEJORAS EBAIS DE SAN JOSECITO ¢800.000 €¢800.000 £326.564 Qf
MEJORAS EN EL EDIFICIO DEL CENTRO

EDUCATIVO SAN FRANCISCO £4.000.000 €4.000.000 83
MEJORAS EN EL AULA ECOLOGICA €2.000.000 €2.000.000 83
MEJORAS ESCUELA JOSE MARTI LEY 7555 €1.000.000 ©1.000.000 83
MEJORAS ESCUELA MUNICIPAL DE MUSICA ©2.000.000 ©2.000.000 83 |
MANTENIMIENTO RUTINARIO DE VIAS EN EL €35.000.

CAROIIEY Bi1d % 52 ¢35.000.000 ¢35.000.000 000 Qf
ADQUISICION DE MATERIALES LEY 8114 Y 9329 ©22.666.358 €22.666.358 83



PRESUPUESTO

ORDINARIO
2020

PRESUPUESTO
EXTRAORDINARIO
N°01-2020

TOTAL
PROYECTO

ORDEN
COMPRA

EJECUCIO
N

ISEGURIDAD VIAL EN EL CANTON LEY 8114 Y 9329 €10.000.000 ¢10.000.000 83
MEJ%I;%QMYIEQA:LES) DE VIA CALLE SANTA ELENA LEY €5.000.000 €¢5.000.000 | ¢5.000.000 Qf
MEJC;I;!QM\I{E;;’IZ'S DE ViA CALLE LOS CHIZOS LEY €10.000.000 €10.000.000 83
REH?E:I{.I;ﬁ(ils)r; 3%% ViA CALLE LOS CHAVARRIA ¢10.000.000 ©10.000.000 | ¢9.028.814 Qf
REH%?H'I\’(A%%N DE VIiA CALLE LAS JUNTAS LEY €10.000.000 €10.000.000 83
REH/;%TACION DE ViA SANTA ELENA LEY 8114 Y ¢5.000.000 €5.000.000 | ¢4.993.647 Qf
REHg?HLA%g)gN DE ViA CALLE LOS CHIZOS LEY €10.000.000 ©10.000.000 | €9.950.059 Qf
et ey S| esomeao s X
REH@(B;;&ACION DE VIA CALLE EL ITABO LEY 8114 ¢28.500.000 ¢28.500.000 ¢28.4284.97 Qf
REHﬁlélyngﬁ(ils)N%[;% ViA CALLE BARRANCONES €15.000.000 ©15.000.000 83
REH?ELU;AS% 302% ViA CALLE TIERRA BLANCA €10.000.000 ©10.000.000 %




= RS
] TUS OS 2020

REHABILITACION DE VIA CALLE LA CAZUELA LEY 8114

PRESUPUESTO

ORDINARIO
2020

PRESUPUESTO
EXTRAORDINARIO

N°01-2020

TOTAL
PROYECTO

ORDEN
COMPRA

EJECUCIO
N

RIO TRANQUERAS CALLE LINDA VISTA

el £10.000.000 £10.000.000 $3

REHA9§I2I§ITACION DE VIA CALLE ZURQUI LEY 8114 Y ¢20.000.000 €20.000.000 %
REHABILITACION DE ViA CALLE MERCEDEZ LEY

it €15.000.000 ¢15.000.000 83 l
REHABILITACION DE VIA CALLE SANTA CRUZ LEY

il £20.000.000 £20.000.000 $3
REHAgg;LgITACION VIA CALLE TRAPICHE LEY 8114 Y ¢10.000.000 €10.000.000 | €¢9.975.138 w
RECONSTRUCCION DE VIA CALLE EL ITABO LEY

Biie 50 £50.000.000 £50.000.000 $3
RECONSTRUCCION DE VIA CALLE LA FORTALEZA

LB di1a Y G £20.000.000 £20.000.000 9K
REHABILITACION CALLE LA UNION LEY 8114 Y 9329 ¢10.000.000 €10.000.000 83
MEJORAS ACCESIBILIDAD PEATONAL

e hE i £52.200.000 ¢22.000.000 | €74.200.000 83 |
CONSTRUCCION DE PUENTE PEATONAL SOBRE ¢10.000.000 ¢10.000.000 53 |

X

CONSTRUCCION DE PUENTE PEATONAL SOBRE
RIO TRANQUERAS CALLE LEONES €3.182.500 €3.182.500 I



REHABILITACION DE VIiA CUADRANTES DE SAN

PRESUPUESTO

ORDINARIO
2020

PRESUPUESTO
EXTRAORDINARIO

N°01-2020

TOTAL
PROYECTO

ORDEN
COMPRA

EJECUCIO
N

D6 LEX Hifa Vo €16.273.457 | €16.273.457 $3
ENTUBADOS DE AGUAS EN EL CANTON £5.182.500 €17.635.000 €22.817.500 83
CONSTRUCCION DE CANCHA MULTIUSO EN LA

URBANIZACION SAN MARTIN €7.000.000 €7.000.000 83
EMBELLECIMIENTO DE AREAS Y SITIOS PUBLICOS

(ANTIGUO RECIBIDOR) £2.841.250 ¢2.158.750 ¢5.000.000 83
EMBELLECIMIENTO DEL BOULEVARD DE SAN

ISIDRO I ETAPA £3.000.000 €4.500.000 €7.500.000 | €2.988.500 Qf
CONSTRUCCION DE PARQUE EN EL DISTRITO DE

SAN JOSECITO CALLE CHAVARRIA £4.182.500 ¢817.500 €5.000.000 | €4.171.400 Qf
MEJORAS EN EL TANQUE DE SANTA CECILIA €1.500.000 €1.500.000 | €907.636 | &
MEJORAS EN EL ESTADIO CONCEPCION €4.000.000 €£4.000.000 83
MEJORAS EN EL CEMENTERIO MUNICIPAL ©17.496.660 ©17.496.660 83
SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO DE NORMAS DE

CONTROL INTERNO £4.000.000 €4.000.000 | €3.600.000 |
ENCUENTAS DE SATISFACCION AL

CONTRIBUYENTE DEL CANTON DE SAN €4.000.000 €4.000.000 | €4.000.000 Qf

ISIDRO DE HEREDIA




= RS
] TUS OS 2020

ELABORACION DE MANUALES DE PROCEDIMIENTOS

PRESUPUESTO

ORDINARIO
2020

PRESUPUESTO

EXTRAORDINARIO

N°01-2020

TOTAL
PROYECTO

ORDEN
COMPRA

EJECUCIO
N

VERDE A NIVEL CANTONAL LEY 8839

EN CUMPLIMIENTO DE LA NICSP £10.000.000 Eete $15:900.000 23

|ET Ag& ?EFLSR%%NSE%%ES:S%[;E LA €15.254.747 €15.254.747 83
SEGléléAé%ﬁ([)) C[))E ELABORACION DEL PLAN €10.000.000 €10.000.000 83 I
o rass oS ioms | eaaeezn eo362210 &3 |
s tre g | esman eoze2.13 &3
e e oo o LA HODEBRUEASED | gy 3001000 €3.300.000 | ¢1.806.000 W
s L somEAea ey | €2000000 S &3
O b eLRe Loy | €10000009 $10.000000 X
e eeaaics ooy vass | 10000000 £10.000.00 &3 |
e s Do o oo Evams: | €9000000 £ e T
ESTRATEGIA DE INCENTIVOS MEDIANTE EL SELLO ¢10.000.000 ©10.000.000
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¥y BN g : . PRESUPUESTO  PRESUPUESTO :
éSTA‘ﬁJS ‘ R&Ec\fos 2020 ORDINARIO EXTRAORDINARIO PRR.'I-E‘;:LTQ C%TII')PEI:IA EJEcNuao
A ' L : 2020 N°01-2020
* - ¢ - _Ld -
CENTRO DE RECUPERACION MOVIL DE RESIDUOS
SOLIDOS VALORIZABLES LEY 8839 €18.481.663 €18.481.663 83
MEJORAS Y MANTENIMIENTOS DE PARQUES,

ZONAS Y LOTES MUNICIPALES €15.000.000 €15.000.000 83
CONSTRUCCION DE PARQUES DE MASCOTAS €2.500.000 €¢2.500.000 83
PLAN DE ARBORIZACION PARA EL DISTRITO DE

CONCEPCION £2.000.000 €2.000.000 g
L e REREEEE €5.000.000 €5.000.000 83
MEJORAS EN EL PLANTEL MUNICIPAL ©17.000.000 ©17.000.000 83
MEJORAS EN EL EDIFICIO MUNICIPAL ©13.321.771 ©13.321.771 83
MEJORAS CRUZ ROJA SAN ISIDRO €¢5.000.000 €5.000.000 83
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q ™ Lt PRESUPUESTO  PRESUPUESTO — ORDEN  Esecucis
V( US PR OS 2020  ORDINARIO  EXTRAORDINARIO  LooyvEcTO — COMPRA N

2020
ADECUACION DE CUNETAS FRENTE A PARROQUIA
DE LA COMUNIDAD DE SAN ISIDRO-LEY 7755 €3.046.060 €3.046.060 8:))
| CONTINUACION DE LOS ACCESOS PEATONALES
LEY 7600 EN LA COMUNIDAD DE €£4.062.031 ©£4.062.031 83

CONCEPCION-LEY 7755

-




L US CTOS PRESUPUESTO PRESUPUESTO TOTAL ORDEN
ORDINARIO 2020 EXTRAORDINARIO PROYECTO COMPRA

‘3 TO TAL £617.829.022 ©128.228.067 | €746.057.089 | €135.707.857




FEBRERO
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SE PLANIFICA LA ELABORACION Y PRESENTACION DE ESPECIFICACIONES
TECNICAS PARA EJECUCION DE PROYECTOS




— PRIORIDAD
EMERGENCIA NACIONAL

¢ 1.600.000.000

2019

¢ 1.900.000.000

2020

PROYECCION
INGRESOS:

-23/30%

BIENES INMUEBLES:
¢ 1.000.000.000

INFORME
PRESUPUESTO
EJECUTADO
2019 - 2020:
GASTOS
ESENCIALES



VARIACION INGRESOS

ABRIL
2019-

CIFRAS EN MILLONES DE
COLONES

Impuesto bienes
inmuebles, Ley No.
7729

Licencias
Servicios de profesionales,
recoleccion de basura comerciales y otros

€24,54 permisos

@24 46 €28,74

-16,99%

~2020 —2019




VARIACION INGRESOS

ABRII_ €4.96 +60,71% LL

Servicios de aseo de

- vias y sitios publicos
2019 2

Multa infraccion la ley de £ Impuesto de
construcciones = construcciones | 4,51

€1,07 <] +34,17%
-33,22%

m77

_ Mantenimiento de
Servicios de cementerio parques y obras de

€1,44 omato € 4,20

¢1,52 [
7 Timbres municipales YY‘_

¢ 3,43 <

CIFRAS EN MILLONES DE +3134% K7EQ
COLONES -2020 -—2019




VARIACION INGRESOS

ABRIL
2019-

CIFRAS EN CIENTOS DE
COLONES

Intereses moratonos por
afraso en pago de

20,00

Alquiler nicho
cementerio municipal

€0,44

i

Timbre Pro-parques
Nacionales. g¢2 77

+35,63%

375k

-2020

-103,71%

impuesto €9,64 LL

Intereses moratorios por
afraso en pago de
bienes y servicios

€6,05

ulta no presentacion
declaracion patentes

¢5,91
T




/p CONTROL INGRESOS
ESTRICTO:
23\ DIARIO-

N SEMANAL
_ A\ ANALISIS LIQUIDEZ:
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“Queremos un San Isidro de
Heredia, con mas jovenes
preparandose en las artes, con los
programas de asistencia social del
gobierno y municipales, llegando a
aquellas familias que los
requieren.”

—1Dra. Lidieth Hernandez

Gonzalez




EN LA EMERGENCIA

SE REQUIERE
ACCIONES

LAMUNICIPALIDAD
ENFOCADA
- ENACCIONES

. _—

PARALELO, ACTUALIZACION CONSTANTE
DE LA PLANIFICACION




LA EMERGENCIA-CRISIS

Cambio Climatico

Fiebre ~
del Valle

del Rift

SARS

Ser Humano

Lorem ipsum dolor sit amet,
commodo lacinia dignissim
vel sed, ut vestibulum
augue phasellus eros at int.

3 | o s
38 : ;
A g7 600/ De todas las enfermedades
JULIO: i > infecciosas.

Zoonosis

INICIA OLA DE
CONTAGIOS EN EL
CANTON

750/ De las enfermedades
(+ N infeccionsas emergentes

AGOSTO: SE PRESENTA PLAN DE OPORTUNIDADES: PLAN P.E.S.CA



ANALISIS Causa profunda

* (Causal * (Causal * Causal

—>
* (Causa? * (Causa?2
* (Causa3 * (Causa3
. EFECTO (enfrentar
ANALISIS
el problema)
* Causal * (Causal * Causal
EE— E—
e (Causa? * (Causa?2 * (Causa?2
* (Causa3 * (Causa3 * (Causa3

Método cientifico 87




PLAN A LARGO PLAZO

TE

Basado en Objetivos de Desarrollo Sostenible; los Derechos Econdmicos Sociales, Culturales y Ambientales (DESCA, de CortelDH); Carta Enciclica Laudato Si:

sobre el cuidado de la casa comun; y en el Desarrollo Regeneratico




economico social cultural ambiental

427
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MEDIDAS ANTE
PANDEMIAS

PANDEMIA COVID-19

MANEJO DE RIESGO:




8 PESCA

6 MEDIDAS DE MANEJO
DEL RIESGO

7 SOLICITUD CNE



HOY CONVERSO SOBRE LOS AJUSTES DE

RUTA A NUESTRO PDM, EN MEDIO DE LA e ' \

TEMPESTAD

“Ante grandes males, muchas
soluciones pequernias,
coordinadas, coherentes”.

M. Max Neef.

TEMPESTAD...



OBJETIVO GENERAL

Asegurar que la Municipalidad de San Isidro de Heredia, continie con la
prestacién de servicios basicos en situacién de vulnerabilidad, debido a
la Emergencia Nacional, segun decreto ejecutivo 42227-MP-S en el mes
de marzo del 2020, causada por la pandemia, enfermedad COVID-19,
durante el periodo 2020.

Establecer acciones que permitan al cantén reactivar sus actividgdes
econémicas.

/
hRS




OBJETIVOS ESPECIFICOS

Establecer protocolos de prevencion del contagio del virus a nivel de institucion como del canton.
Inculcar en la poblacion el cumplimiento de los protocolos establecidos por el Ministerio de salud.
Coordinar con las diferentes instituciones del canton actividades y acciones contra la propagacion de la
pandemia.

Mantener la continuidad operativa institucional ante la Emergencia Sanitaria.

Mantener la continuidad del servicio de recoleccion y disposicion final de residuos solidos.
Mantener la continuidad del servicio de parques y obras de ornato.

Mantener la continuidad del servicio de Aseo de vias y sitios publicos.

Mantener la continuidad del servicio de cementerio.

Mantener la continuidad del servicio de vigilancia en el canton.

Analizar semanalmente y mensualmente los ingresos reales de la Municipalidad.

Analizar mensualmente el estado de origen y aplicacion de los ingresos.

Brindar apoyo, educacion e informacion a los habitantes del canton.

Elaborar plan de reactivacion.




“Cada frase que pronuncio no debe considerarse una
afirmacion, sino una pregunta”.
Neil Bohr.

METODO

| PRIMERA RESPUESTA

ANALISIS CIENTIFICO

SALIDAS DEL PROCESO




“Cada frase que pronuncio no debe considerarse una
afirmacion, sino una pregunta”.
Neil Bohr.

METODO

| PRIMERA RESPUESTA

Son acciones inmediatas ante una emergencia;
procuran el control de una situacion. Se enfoca en
salvaguardar vidas.




“Cada frase que pronuncio no debe considerarse una
afirmacion, sino una pregunta”.
Neil Bohr.

Son ajustes en funcion de los eventos de la emergencia nacional por la Pandemia

COVID-19. Implica una variacion a la estructura de planes de trabajo, operativos y

estratégicos. Estos sufren una demanda de sus recursos destinados luego a la

atencion de lo emergente y prioritario de la pandemia. Se busca controlar o
minimizar el alcance de las consecuencias de este evento emergente. A nivel local y
en coordinacion con autoridades del pais.




“Cada frase que pronuncio no debe considerarse una
afirmacion, sino una pregunta”.
Neil Bohr.

METODO

ANALISIS CIENTIFICO

Se investiga la causa del problema para una comprension lo mas cercana posible
del COVID-19. Se emplean métodos de consulta a expertos en salud,
administracion y economia; se aplica analisis e investigacion etiologica, un arbol
de problemas y analisis de causa-raiz.




“Cada frase que pronuncio no debe considerarse una
afirmacion, sino una pregunta”.
Neil Bohr.

METODO

SALIDAS DEL PROCESO

Este grado implica avance de los anteriores. Se
producen documentos de posibles salidas al
problema principal. Acciones de mediano y largo

plazo.
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I S/ N\ ISIDRO DE HEREDIA COVID-19
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29-mar

Fuente: ECG-UNA, 31 de julio 2020



I |\ \/ESTIGACION EXPLORATORIA

65.5 Mill Hab Uevandos |, o mill Hab
Imeses sin datos
de fallecidos y
con cifras de un
digito sostenido

en cuanto a

19 personas por km2

casos positivos
diarios.




Las zonas estan diferenciadas por color segun grado del
método utilizado:
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-Anaranjada (medidas de reestructuracion),
-Gris (analisis cientifico) y
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B.
B
B
B
A
A
A
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n

Medidas

Responsable

Resultados

Y

» Implementarv dar seguimiento a los
linea misntos establecidos poral
Ministerio de Salud.

* Teletmbajo acord 2 con factorss de
ri2sz 0, tipo d2 tmbajo y dsponbildad
del funcionario.

» Capacitaciones a los colaboadores
administrativos v oparativos por madio
dalDepartamento de Salnd
Ocupacional pam 2l cumplimisnto de
las medidas preventivas: Lavado de
manos con aguay @bon,

d & tanciamisnto social, técnicas
adacvadas pam tos v estomudo,

d s tanciamisnto social.

* Acond xionar los 2spacios da trabajo
para favorscerel distanciamiento
social.

* Acondicionar puntos piblicos de
lavamanos como medida emergents.

» Modificac ©n presupuastana pama

comprar lavamanos da padal para poner
2n sitios publicos

» Gastionar mediants acuverdo dal

Conceo Munxipal lasoliciud ala
ESPH pajas d= agva para hvamanos.

* Gestionar mediante acuardo del
Concejo Muniipal lasolicitud ala
Asada Puents de Tiema pajas de agua
para Santa Cacilia v Concepcion.

sAlcaliz—
Administracion
Municipal

+ Co mité Municipal de
Emezencias

sDepatamento d=
Salsd ocupacional

*Provesduda
muai pal

* Cuadrilla Mo nicipal
* Policia Municipal

*Salud ocupacional.

+L ineamientos de salud
aplicados.

* Ningincolabomdor
contagiado, nian
aislamiento, nicon smtomas
sospachosos.

sS3eregntrael 30de marzo
el primercasopositivos
importado del canton.

sLavamanos en procaso de
compra.




CUADRO MMR

B

B.
B.
B.
A
A
A

1,
2.
3,
4
gl
3,
5

Medidas

Responsable

Resultados

* Reformr los implamentos de
saguridad en la institucion: jabon
liquido, toallas, alcoholen gal cubrs
bocas, caretas para personal

adminis trativo, opemtivo, ydea atancion
al publico.

* Ravisar las actualizaciones da los
linsamientos emitido s por el NMinisterio
de Salud para su cumplimisnto segin
nyas tros 2CUrsos nateriales y humanos,
tanto a o interno como exta mo (los
esfuerzns dirig idos a 1a co munidad).
Pam la prevencion da contagios.

« Conmunicar a 1a poblacion porpégina
web, Facebook perifoneo, afiches,
entrag a de material impreso educatvo,
sobra medidas de pevencionde i
enfermedad.

- Limpisza periddica y desinfaccion de
sitios publicos.

= Seguimiento a la aplicacion de los
protocolos de impie=m vy educacion al
personal municipal de los diferentes
departamentos.

= Control de t2 mperatum corpoml a
funcionarios y visitantes .

« Establecer la cultura da lavado de
manos, distanciamiento social medidas
de protaccion fisica, en 1a Institucion.

* Capacitaciones por part2 de Salud
Ocupacional para el adacuado mansjo
de los equipos da proteccion y técnicas
adacuadas da protaccion.

= Salud ocupacional,
proveadura.

= Comité Municipal
de Emergencias

= Comision Nacional
dz Emergencias

= Comit2 Regionalde
Emergencias

= Cuadrilla municipal
= Cuarda de seguridad
= Alcaldia Mbnicipal.

= Coordinadom de
Recumos Humanos

= A nivel comunal s0lo s2
=gistm 1 caso positivo hasma
el 23 da Junio).

= Se alcanza una dindmica
diaria da sjecucion.

= Campafia de
Concientizmcion Cantonal

* Se realizan publicaciones,
afiches

= Ninguin colaborador
contagiado, nien aislamiento,
nicon sintomas sospachosos.

Aumento sostenido da casos
positivos en 2lcanton, d2124
da junio al 31 de julio.




CUADRO MMR

Medidas Responsable Resultados
* Recoleccion semanal de
diarios/productos en
* Establecer una pltaforma de s
identificacion de personas y'o amilas & e
del canton afectadas porla pandemia bmm Saidorsled
para ayuda aimentara. :
* Apoyo a las personas/familias del * Entrega semanal de diarios.
canton aisladas o con casos posifivos de - -
COVID 19, segin neamientos del Lo * Proyecto Somos San Lsidro,
Micisierio de Safod Desamollbo en apoyo al comercio local.
* Cooperacionde todo el personal en los B indnd ot Se T &og.lestade
prog mmas de ayuda humanitaria: . dameni de I““’“t‘."m‘.‘ : tfntes al
Solidaridad Eidreiia (rcoleccion de Igl: EPI nl o Chnin'y mc"?‘cis?: xipalpam su
;:fi:sss, conformacidn ydstrbucionde | ... 00110 Social
i » Aplicacion de moratoria,
< : »Salud Ocupacional. fraccionamientos o
Apoyo al comercio local. ks By Ty SUAT
« Se mantiene vigdancia cada domingo | ° Alcaldia Minicipal. | enel pago de patentes alos
; : patentados delcanton que lo
pm::;‘;p R —" e - soliciten segiin su afectacion
prvencion. por &l COVID-19.
=fposoainley 38 * Se continua con elabomcion
* Continuar con los protocolos de - protc;oqlo; (e]en?lo.
fimpie 2 y educacibn al personal PIOLEOR B por
smni pal de los difé wates oL Lo
departamentos para disminuirel resgo =
fhe s *Entrega de diarios a
personas con enfermedad

positiva y casos sospechosos.




CUADRO MMR

Medidas

Responsable

Resultados

= Reuniones periodicas con la Comision
Nacionalde Emergancias.

= Contacto oporiino con Patentados.

= Vigilanc ia por medio da polficia
municipal a comexios y feria dal
agrcultor para el cumpimiento de
linea miantos.

* Entrega de cubre bocas a las personas
que no 1a portan a la entrada del
adificio municipal, paradas da
autobuses vy feria dal ag ricultor.

*Entmga de medicamentos a las
perzonas mas vulnambles.

= Controldiario de estadisticas de
afactacion.

= Coordinar antraga da ordenes
sanitarias por solicitud del Ministerio
da Salud, en caso necesano a personas
sospechosas vy positivas.

* Realizar opemtivos conjuns: Fuerza
Publica, Poli 8 Municipal, Policia de
Migracion, Minis tatio da Salud,
Trabajo Social Depamamento de
Inspecciones de la Minicipalidad en
dit'ergntes azentamisntos mformales dal
canton.

“Prasantacion de Propussta de
Raapertura de Comercios antz 1a
Co mision Nacional d= Emergencias.

= Comits de Salud
Ocupacional

« Cuarda de Segundad

= Comits da
Emerzencias

= Policla Minicipal
= Cuadsilla Muni ipal.
= Chofer Nunicipal.

= Akaldia Monicipal.

*Se alcanza B8 apertum de
negocios de patentados pam
Agosto 2020, producto de
negociacionss y propues tas
técnicas ante 8 Comizion
Nacionalde Emerzencias.

= Tres vaces porsemana s2
coordina con drea de salud
pam ls entrega da
medicamentos.

*Se malizan operativos
interinstitucionales:
Cuantificacion da
asentamientos informales,
Canso de personas
indocumentadas,
Establecimiento de
procedimientos municipales
ants los asentamisntos
informales.

*Se registra a finales de julio
el prime r fallacido en el
canton por COVID-19.

*Se registra a finales d= julio
aproximada mente un 2 5% de
personas recuperadas.




CUADRO MMR

e 2 e 0
i o

+Solicitud del estudio d 2 proyeccion
financiera de la Coordinadora de
Haciend a Municipal. 82 enfatiza en los
mngresos de los servicios da patentas,
basum, bisnss innuweb les, ca mentano,

ase0 da vias parquas v obmas deomato
durants 2l rasto delasio 2020.

* Analizarz] mforme prasentado porla
direccion financizm con el grupo de
colaborad ores pam sustentar meddas v
accionas == tratdgzicas 2 sezuin

*Aniles yvconpamcion dal
Prasupuasto gjacutado 2019 con 2l dal
2020 para =] mantenimiznto d= zastos
esanciales: servicios basicos fijos, azva
bz, teléfonos. § ervicios Municipales:
Recoleccion yd s posicion de basum,
parques v obas d 2 omato, cementario,
segundad y vigilancia aseodavias y
sitios publicos, planilla nunicipal.

s Anilss diario vsemanal de los
principales indicadores de liquidaz

*Aniles de los ingresos darios,
semanales v mensvales.

s Aniles deldatalledeongeny
aplicacion (heramienta stilizada porel
Departamento Presupuestano) de
r=cursos del presupuesto omdinario
2020, elaborada porpresupuasto en
forma mensval

* Daterminacion d2] monto total d=
comproms os al 30d 2 pnio

+ Akaldia Municipal.

¢ Direccion
Financiera.
sDepartamento d2
Progmnucion v
Ejecucion
Prasupuastaria.

*» Unidad t2cnica de
Gestion Vial.

* Junta Vial Cantonal

+Alkaldia Municipal.

+ Tes oreda Municipal.

+32 ha gamntizad o financiera
v operativamente el
funcionamiento da los
servicios nunicipales.

*32 hagamntizadola
atencion en elzrado da
primera espuas a vy meddas
de rees tructumcidn'.

*S2 gjecutan vanos

tos - accesos paatonales
con Lay 8114, asicomo
Rehabilitacionss de Calles,
Mantenimiento de Parques v
el Proyecto Patrimonio
Nacional Escuela José Marti,
mantenimiento de colectores,
compm d2 matenalss paa
as 20 da vias. Proyacto
Mazjoras al Camentario
Municipal Jardin de Paz. El
departamento d= izualdad de
género mantisns su atencidon
psicolog ica a 1a poblacion por
medio virtpal.

* Ningin nombramientode
plazas aprobadas en 2l
Prasupuasto Ilnicial 2020.

+ Ningin concurso dz nuavas

plazas.

+ Ningin proced imisntoni
nombramiento(s ) d= plaza(s)
que hayan quadad o vacantss
por mavnacia.




CUADRO MMR

*Anilsis delingreso porla
transferancia dela Lay 8114,

» Convocara Junta Vial Cantonal, por
motivo de ladismmuconde b
transferancia de Lay 8114

*S2 suspende laspcucion d2 proyvactos
presupuestados con ingreso da bisnas
mmmebles, basuvra, parques v obras da
ornato,ase0 de vias v cementerio.

* Valorar los proced imientos d=
nombramiento d=2 las plazs aprobadas
en 2l Presupuas b Ineial 2020

* Valorar los procedimientos de

+* Ningin mconocimisnto da
plus salarial tramitado por
fuoncionario muniipal, en 2l
afio 2020.

+* Ninguna contratacion del
objeto delzas 1. Servicios
que nosaan sstrictaments
esenciales para la operacion
de h Municpalidad, se
incliven todos los servicios
de b partida 1. Servicios de
Gestion v Apoyvo; 1.07
Capacitacion vy Protocobo,
entr otros.

*Seakanzmun gasto
operativo al minimo: todo

' Ver el Método de1as Medidas de Contingencia.
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* Actualizacion d= paginawsb 2
implementacion de plataforma para
sa=sionss virtuales nunicipales.

« Facilitar listade cormos elactronicos

pordepartamentos pam consultas delos
clientes.

« Facilitar cuentas bancanas al
contrbuyants para trans ferencias
elctronikas.

* Fornularios da daclaacionas da
bienes innmmeblas, vsos desuvalo,
patentas por maedio de pazina web |
pemitiendoque 2l usvanolas gestionss
sin tenerque presentarseala

» Encargado de
Tecnologias de
informacion.

*Akaldia.

* Plataformade Mirosoft
Teams =n funcionamisnto
parasesionss virtualss.

*Rezlamento para ralizar bas
32 dones virtuales dal
Concajo Municipal, las
Comisionss Municipales v de
1aJunta Vil Cantonal.

*Comunicados enviados en
Radas Sociales dala
Municipalidad, conla
informacion delas cuentas
electronicas nuaipalss v
corr=os da todos los
funcionanos.

*S2 obtiens una comzlacion
positiva entrs 2l ncremento
de las medidas da quadane
en casa, con eldnamismoen
las g =stionas realizadas por
med o de soleitudesenla
paginawebdala
municipaldad.

* 82 obtiene una comelicion
positiva entre 2l ncremento
de las medidas d= quadans
en casa, con el dnamismods
pazos por transfeencis




CUADRO MMR

*Aplicacion y Andlisis de Planeameento
con Escenanos pam proyecciones
cuanfitativas y cualitativas', a nivel
institucional como cantonal.

*Anilisis causal de b enfe rmedad
COVID-19y sus efectos untversales.

«Investigacion exploratonia en el manejo
de la problemitica de esta pandemia.

* Analizar los criterios que definen el
colorde las alertas sanitaras, utilizadas
porel Ministerio de Salidyla
Comision Nacional de Emergencias.

* Analizar la Ley y el Reglamento de
patentes delcanton.

* Anilsi de cniterios de categorizacion
de posibles focos de contagio a nivelde
patentados.

* Alcaldia Minicipal
+ Alcaldia mis equipo
competente.

* Construccionde a
Estructum de lose
Causa, Evento, to.

*Buenas pricticas
identificadas en el manejo de
1a esta pandemia.

«Inkcio delproceso parala

sta de modificacion a
la Ley de Patentes.En
evision kgal.

* Elpresidente de la CNE
accede a valomar la Propuesta
de San kidro como modelo
de reapertura.

« Criterios definidos pam
trabajar con posibles focos de
contagid a nivelde
patentados.

1Auspiciado por la Fundacién Etica Visionaria, bajo la certificacion del Global Business Network.
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Medidas Responsable Resultados
-l_kndimte B sudiencia
publica para podar presentar
el Plan Raguladorante ol
Instituo Nacionalde
Vivienda yUibanismo, ¥
obtener su mvision final
Bascir e St spn e s e
S Fe. ' ante 1a Comision Nacional de
- Rauniones con paentados s2zlin = Asociaciones. Eu\etgen!ﬂwde.ul":b:@
zmdo de fieszo (ralizmdo con Grado 05 e
¥ Grado 02). - Grupos orzanimdos: | CooEncion pendema,
AR con;npelmam:o dala
= Coordinaciones interinstitucionales: artesanos, Cantro gzm!‘:s mmmmg
Monicipalidad, MAG Centro Agdicola | Agricola, otmos grupos | oy
cantonal Universidades, Asociaciones orZanizados.
s - Minicipatidad * La fondamentacion del Plan
- Reuai con 1a Comisién Naci amelaNcmmlde
ez e =i 5 Emergencias lleva
da Egmxgewas. Raunioncon el = Comite Municipal arzumentacion derivada de las
Prsidentadala CN.E de Ene rgencias. reunionss con patzntados ¥
= Detarminar I8 apertura 2n cada distrito «Patentados - pac =
z2gun actividad ¥ designar homrios. - =
o - Lhivemsidades Comagi:snm -
*Seguimiento del B apertum de 1a
nueva Clinica da Saiud de San Izidro da + Alcaldia Minicipal.

Hermdia Fundanmentsl yaque 8
infrasstruc tura da salud 23 un criterio de
datemminacion de aleras sanitarias.

=Plan Raactivacion:

¢ Reactivacion dela
Casa Conmun:
PESCA (Plan
Economico, Social
Culturaly
Anbiental), desde una
conciencia
m=Eenerativa dantro de
o3 limites planatarios.







Aplicando tres espacios de llegada del personal operativo: Centro de Acopio Nuestra
Sefiora de los Angeles, Plantel Municipal y la Municipalidad de San Isidro.

Centrode Acopio nuestra .. 2 s
Sefiora de los Angeles Plantel Municipal Municipalidad SIH

[ Calles y caminos O Recoleccion de Aseode vias y

O Recicieje residuos ordinarioc [ sitios publicos

CONTINUACION DE TODOS LO SERVICIOS

—_

Cambio entre personal de la cuadrilla.

2. No ser suplida como refuerzo de un companero la vacante de la plaza del excompanero que renuncié el
ano pasado. .

Se requiere cubrir la plaza vacante.

Se requiere trabajar en dos espacios Centro de Acopio nuestra Sefiora de los Angeles y el Plantel
Municipal; para la clasificacién del material recolectado.

5. Paralas acciones de las extras, se debe procurar mantener el mismo distanciamiento.

6. Se requiere el cambio del horario del personal de reciclaje de 6 a.m. a 2:30 p.m.

7. En forma preliminar se cuenta con el visto bueno del Administrador del Hogar, requieren se implemente
una plantilla de ingreso.

o



Se cuenta con la siguiente priorizacion de servicios, para velar por su continuidad

Cementerio

Atencion de incidentes y Recoleccion
emergencias de ordinarios

Aseoy
limpieza de )
Reciclaje ER caminos

Calles y

SUSPENSION DE MITAD DE PERSONAL
OPERATIVO



Personal bajo Personal sin afectacion Servicios activos
aislamiento

Cementerio . Calles y caminos Todos los servicios
. Reciclaje se mantienen
. Recoleccion de residuos
ordinario
. Aseo de vias y sitios
publicos
' Calles y caminos / + Aseo de vias y sitios Se mantienen:
Reciclaje publicos -Cementerio
* Recoleccion de residuos -Recoleccion de
ordinario residuos ordinario
* Cementerio -Aseo de vias y sitios
publicos SUSPENSION DE MITAD DE PERSONAL

OPERATIVO
Este personal daria

soporte en caso de
Atencion de
incidentes y
emergencias

Suspendido:

-Reciclaje
-Calles y Caminos



3

Aseo de vias y sitios
publicos

' Recoleccién de

residuos ordinarios

Calles ycaminos
Reciclaje

Recoleccion de residuos
ordinario

Cementerio

Calles ycaminos
Reciclaje

Aseo de vias vy sitios
publicos

Cementerio

Se mantienen:
-Cementerio
-Recoleccion de
residuos ordinario
-Reciclaje

-Calles yCaminos

Este personal daria
soporte en caso de
Atencion de
incidentes y
emergencias

Suspendido:
-Aseo de vias y sitios

| publicos

Se mantienen:
-Cementerio
-Recoleccidon de
residuos ordinario

Este personal daria
soporte en caso de

Atencidn de

incidentes y

emergencias
_Suspendido:

-Aseo de vias y sitios
publicos
-Reciclaje

| -Calles y caminos

SUSPENSION DE MITAD DE PERSONAL
OPERATIVO



' Reciclaje Recoleccion de residuos Se mantienen:

Calles y caminos ordinarios -Recoleccién de

Aseo de vias y sitios residuos ordinario

publicos

Cementerio Suspendido:
-Atencién de

Incidentes Y SUSPENSION DE MITAD DE PERSONAL
emergencias OPERATIVO
Aseo de vias y sitios

publicos

-Reciclaje

-Calles y caminos




' Personal bajo Personal sin afectacion - Servicios activos
aislamiento

Aseo de vias y sitios Cementerio Todos los servicios
publicos se suspenden y se
Calles y caminos terceriza el de
Reciclaje recoleccion de
Recoleccion de residuos ordinarios.

residuos ordinario .
Cementerio

SUSPENSION DE TODO EL PERSONAL
OPERATIVO

Mediante el rubro de Otros Servicios de Gestiéon y Apoyo la partida del
servicio de Basura cuenta con un presupuesto de ¢10.500.000,00 por lo que
debemos contar con esta disponibilidad para en caso requerido proceder a
una contratacion de emergencia.



Accion Responsable Descripcion |
P LA N Cambio entre personal. Alcaldia Municipal Mediante
resolucio
D E n administrativa
Cambio del horario personal Alcaldia Municipal Mediante
de reciclaje. resolucio
n
ACC I O N administrativa
Cubrir |a plaza vacante Alcaldia Mu nici pal /i Mediante
resolucio
n administrativa
Trabajar en dos espacios Encargado Coordinacion con €
Cuadrill
a Municipal
Control del personal para Encargado Coordinacion con €
labores extraordinarias. Cuadrill
— . aMunECIpaI - y . SUSPENSION DE TODO EL PERSONAL
Autorizacion de |a plantillade | Alcaldia Mu nici pal /i Seadjunta plantilla parasu
ingreso aval respectivo. OPERATIVO
Plantilla de ingreso UTGA// Cuadrilla Municipal Poveer a personal del
Hogar de |a plantilla para el
personal del centro de
acopio y en la municipalidad
el de Aseo de vias.
Proteccion extrema Encargado de El encargado debera
cuadrilla garantizar no convertirse en
Municipal puente de contagio entre las
cuadrillas, por lo que su
disciplinay distanciamiento
permitir el éxito de Ia
implementacion




PLAN

DE

ACCION

Accion

Responsable

Descripcion e
instrumentacion

Cambio entre personal. Alcaldia Municipal Mediante resolucion
administrativa
Cubrir la plaza vacante Alcaldia Municipal /I'| Mediante resolucion
Recursos Humanos administrativa
Control del personal para Encargado Cuadrilla | Coordinacion con el
labores. Municipal personal
Comunicados a la poblacion | UTGA Elaboracion y proceso de

por la suspension de los
servicios

publicacion de los servicios

suspendidos por
aislamiento del personal.

SUSPENSION DE MITAD DE PERSONAL
OPERATIVO



PLAN
DE
ACCION

Accion Responsable Descripcion e

instrumentacion i
SUSPENSION DE TODO EL PERSONAL

Modificacion presupuestaria | Alcaldia ~ Municipal /| Tramitacion por emergencia OPERATIVO
Presupuesto
Contratacion Administrativa | UTGA // Proveeduria Realizar la contratacion

administrativa mediante

pliego de especificaciones
técnicas







SOLICITUD CNE: MODELO DE REAPERTURA SAN
ISIDRO HEREDIA

BASES DEL MODELO DE REAPERTURA

La ley de Ohm (Georg Simon Ohm):

"en un circuito eléctrico, la intensidad es
inversamente proporcional a la resistencia que
este presenta”.

Circuito= el canton es similar a un circuito.

cormentes

Corriente= flujo de la economia y de
circulacion de personas.

Resistencia= Las medidas de restriccion
comercial y vehicular tomadas por las
autoridades vienen a ser la resistencia del
circuito. resistencia

Tiende a cero, quiebre técnico del circuito, LO QUE QUEREMOS EVITAR.... Pero
seria el resultado con el camino que llevamos de cierres (las resistencias fallan).



SOLICITUD CNE: MODELO DE REAPERTURA SAN
ISIDRO HEREDIA

BASES DEL MODELO DE REAPERTURA

La ley de Ohm (Georg Simon Ohm):

"en un circuito eléctrico, la intensidad de la
corriente que lo recorre es directamente
proporcional a la tension aplicada”.

Circuito= el canton es similar a un circuito.

Corriente= flujo de la economia y de
circulacion de personas.

Resistencia= Las medidas de restriccion
comercial y vehicular tomadas por las
autoridades vienen a ser la resistencia del
circuito.

Tiende a crecer segun el voltaje, esto es segun la capacidad del sistema para COVID-
19 del canton. Permite control sin quiebre del sistema.



SOLICITUD CNE: MODELO DE REAPERTURA SAN
ISIDRO HEREDIA

BASES DEL MODELO DE REAPERTURA

RED ESTRATEGICA

ISIDRENOS CONSCIENTES +
AUTORIDADES + SALUD LOCAL +
FUERZA PUBLICA + PATENTADOS + 0
GOBIERNO LOCAL

PROTECTORES FACIALES
REQUISITO VITAL + SE VELARA POR
LA DISTRIBUCION EN CADA

LINEAMIENTOS DE SALUD COMERCIO

REQUISITO VITAL + REFUERZO
DIFERENCIADO EN CADA
COMERCIO

TRAZABILIDAD ID
CEDULA EN MANO AL ENTRAR Al
COMERCIOS. CADA LOCAL LLEVA EL

ATENCION RAPIDA ALERTAS REGISTRO.

TEMPRANAS
POR EL MAYOR CONOCIMIENTO
LOCAL




SOLICITUD CNE: MODELO DE REAPERTURA SAN
]

ISIDRO HEREDIA

BASES DEL MODELO DE REAPERTURA

REFUERZO
INFRAESTRUCTURA SALUD
ATENCION EN CERTIFICAR m PROXIMA APERTURA DE CAPACIDA
COMERCIOS HOSPITALARIA.
INCENTIVOS POSITIVOS
RESPONSABLES DE CERTIFICACION, n
EN LUGAR DE CASTIGO CON CAMPANA DE
R COMUNICACION CONSTANTE

CONSCIENTIZACION Y EDUCACION
SANITARIA. EN TODOS LOS
MEDIOS LOCALES




SOLICITUD CNE: MODELO DE REAPERTURA SAN
I

ISIDRO HEREDIA

BASES DEL MODELO DE REAPERTURA

Alertas Tempranas @
intxdad o ) ] firrma

Infraestructura @
Hospitalaria
2 @ Tasa de Ataque

Trazabilidad (®)

@ Razén R
R indica jant ontagtados por
personas positiva por COVID-19




SOLICITUD CNE: MODELO DE REAPERTURA SAN
]
ISIDRO HEREDIA

SOLICITUDES PARA AGOSTO

J ALCALDIA MUNICIPAL

BAZARES Y GIMNASIOS EN SEMANAS
DE CIERRE.

EL CASO DE LOS BARES, Asmote: Presentariée de propurstes de reactivaciie de comereios parn of cantie

San lufre de Hervdia

Estimado sobor

Prmero sabadario. desedndole ¢xfos (n s funcones v on segundo higar plantear

b
Agennie propuesla. mumds of cucnts varus datos Je gran merds que funlamentan b
Mg

Eatre s daton penerales del cantdn San hidro de Heroda w temen

Cantdn Namero 6 & b provicss de Heredia, extomatn de 26 Skmd, poblacon
sprovemnda de 24 000 habstantes. hmata ol oot con San Pablo ol morte con San Rafael
ol sur con Samso Domsngo y al este oo Mo






Agricultura regenerativa.
Agricultura organoponica.
Huertas comunitarias
humanitarias.
Compostaje.

Inspector de Residuos.




REGU

VIAL

APP IDRO: Parquimetros
Alquiler vehiculos no motorizados




IRTUAL

Patentados.

*Emprendedurismo.
*PYMES

*Red de trueque.
*Delivery del Mercado Municipal (exprés).

*Se promueve pago electronici (no es exclusivo).
*Fondo o seguro para el pantentado en caso de cierre por salud (COVID-19)



*Proyecto Toyopan-Parque Nacional Braulio
Carrillo
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‘""/";"5""';";/ *Diversificar oferta de la feria del agricultor

(mayor oferta de productos que actualmente
no se venden). Por ejemplo: alianza con
patentados de restaurantes y sodas.
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C

DRENA

*Presentaciones virtuales a pantalla gigante de
artistas locales y Escuela de Musica
Municiapal.

*Casa de la Cultura



COMUNI

*Sefializacion horizontal peatonal (COVID-19)
*Plan de Gestion de la Comunicacion
Municipal

RESPETA LA
DISTANCIA




EDU(
PYMES

*Convenios Universidades.
*Incentivar Pymes
*Capacitaciones virtuales.




~ TRANSFORMAC]
)

Simplificacion de tramites.




*Solicitar a la Asamblea Legislativa modificacion a la Ley de patentes
municipales.

*Ingreso por recurso hidrico: negociar con autoridades un reconocimiento
economico.

*Ampliar servicio de limpieza de vias en el canton,

*Apertura de nuevos negocios con periodos de gracia.

*Ejecutar proyectos con recursos propios (cuadrilla).

*Arreglo de pago con patentados afectados.

*Patentes temporales,
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ler MODELO DE REAPERTURA MUNICIPAL SAN ISIDRO
HEREDIA

BASES DEL MODELO

La ley de Ohm (Georg Simon Ohm):

"En un circuito eléctrico, la intensidad es
inversamente proporcional a la resistencia que
este presenta”.

Circuito= el canton .

cormentes

Corriente= flujo de la economia y de
circulacion de personas.

Resistencia= Las medidas de restriccion
comercial y vehicular tomadas por las
autoridades vienen a ser la resistencia del
circuito. resistencia

Tiende a cero, quiebre técnico del circuito, LO QUE QUEREMOS EVITAR.... Pero
seria el resultado con el camino de cierres que llevamos (las resistencias fallan).



ler MODELO DE REAPERTURA MUNICIPAL SAN ISIDRO
HEREDIA

BASES DEL MODELO

La ley de Ohm (Georg Simon Ohm):

"En un circuito eléctrico, la intensidad de la
corriente que lo recorre es directamente
proporcional a la tension aplicada”.

Circuito= el canton (similar a un circuito).

Corriente= flujo de la economia y de
circulacion de personas.

Voltaje= Capacidad aforo del sistema para
COVID-19.

Tiende a crecer segun el voltaje, esto es segun la capacidad del sistema para COVID-
19 del canton. Permite control sin quiebre del sistema.



SOLICITUD CNE: MODELO DE REAPERTURA SAN
]

ISIDRO HEREDIA
BASES DEL MODELO

RED ESTRATEGICA

ISIDRENOS CONSCIENTES +
AUTORIDADES + SALUD LOCAL +
FUERZA PUBLICA + PATENTADOS + 0
GOBIERNO LOCAL

PROTECTORES FACIALES
REQUISITO VITAL + SE VELARA POR
LA DISTRIBUCION EN CADA

LINEAMIENTOS DE SALUD COMERCIO

REQUISITO VITAL + REFUERZO
DIFERENCIADO EN CADA
COMERCIO

TRAZABILIDAD ID
CEDULA EN MANO AL ENTRAR Al
COMERCIOS. CADA LOCAL LLEVA EL

ATENCION RAPIDA ALERTAS REGISTRO.

TEMPRANAS
POR EL MAYOR CONOCIMIENTO
LOCAL




SOLICITUD CNE: MODELO DE REAPERTURA SAN
]

ISIDRO HEREDIA
BASES DEL MODELO

REFUERZO
INFRAESTRUCTURA SALUD
ATENCION EN CERTIFICAR n PROXIMA APERTURA DE CAPACIDA
COMERCIOS HOSPITALARIA.
INCENTIVOS POSITIVOS
RESPONSABLES DE CERTIFICACION, n
EN LUGAR DE CASTIGO CON CAMPANA DE
R COMUNICACION CONSTANTE

CONSCIENTIZACION Y EDUCACION
SANITARIA. EN TODOS LOS
MEDIOS LOCALES




SOLICITUD CNE: MODELO DE REAPERTURA SAN
I

ISIDRO HEREDIA
BASES DEL MODELO

Alertas Tempranas @
Canixlad d IS0 ] irma
1 @ reportan por

Infraestructura @
Hospitalaria
2 @ Tasa de Ataque
( { VID-19 F Lo (

Trazabilidad (®)

@ Razon R
R indica gant ontaglados por
personas posttiva por COVID-19







FALSA DICOTOMIA
>

ES UN TEMA DE EQUILIBRIO,
NO DE PESOS O IMPORTANCIA



FALSA DICOTOMIA

a ESTA FIGURA REPRESENTA EL SISTEMA DE VIDA.

*CADA ROCA ES DIFERENTE A LA OTRA, EN FORMA Y PESO.

*TODAS SON IMPORTANTES EN DIFERENTES PESOS.

*JUNTAS HACEN MAS.

*EL EQUILIBRIO REFLEJA ESTABILIDAD DE VIDA.

*TODAS ESTAN INTERCONECTADAS.

LA ROCA INFERIOR REPRESENTA LA SALUD.

+LAS DEMAS ROCAS REPRESNTAN EL AMBIENTE, LA SOCIEDAD, LA ECONOMIA Y LA
CULTURA.

NO SE DEBE DE DISCUTIR CUAL PESA MAS, SI SALUD O ECONOMIA...
SINO PREOCUPARSE POR EL BALANCE ENTRE TODAS ELLAS.



“Cada frase que pronuncio no debe considerarse una
afirmacion, sino una pregunta”.
Neil Bohr.

METODO

| PRIMERA RESPUESTA

ANALISIS CIENTIFICO

SALIDAS DEL PROCESO




“Cada frase que pronuncio no debe considerarse una
afirmacion, sino una pregunta”.
Neil Bohr.

TAREA

| PRIMERA RESPUESTA

*IMPEDIR LA TRANSMISION DEL VIRUS.




FALSA DICOTOMIA

a ESTA FIGURA REPRESENTA EL SISTEMA DE VIDA.

*LA ROCA INFERIOR REPRESENTA LA SALUD.

*LA PANDEMIA DETERIORA EL PESO DE ESTA ROCA CON CELERIDAD.

*COMO BASE (SALUD), SU DETERIORO AUMENTA UN COLAPSO DEL SISTEMA.

*NO SE EXCLUYEN LAS ROCAS SUPERIORES, PERO Si SE PRIORIZA LA BASE (SIEMPRE
INTERCONECTADAS, EN EQUILIBRIO).



“Cada frase que pronuncio no debe considerarse una
afirmacion, sino una pregunta”.
Neil Bohr.

ACCIONES

el BB *RESTRICCION VEHICULAR.

*CIERRE DE COMERCIOS.

—=, *SUSPENSION DE EVENTOS MASIVOS, DEPORTIVOS, AGLOMERACIONES.
ES APLICAR LAS RESISTENCIAS AL ___>

SISTEMA (LEY DE OHM) *CUARENTENA

*MEDIDAS SANITARIAS: LAVADO MANOS, DISTANCIA.




“Cada frase que pronuncio no debe considerarse una
afirmacion, sino una pregunta”.
Neil Bohr.

RESULTADOS

| PRIMERA RESPUESTA

*RAPIDA CONTENCION, ALTA EFECTIVIDAD AL CORTO PLAZO.

*AMPLIA EL MARGEN DE MANIOBRA DE CONTENCION DE LA PANDEMIA.




“Cada frase que pronuncio no debe considerarse una
afirmacion, sino una pregunta”.
Neil Bohr

ACTUALIDAD

1

I\
I\

*ADAPTARSE A LA NUEVA NORMALIDAD. CONVIVIR CON UN VIRUS MAS, EL SARS-CoV-2.




FALSA DICOTOMIA

ESTA FIGURA REPRESENTA EL SISTEMA DE VIDA

*LA 2da ROCA INFERIOR SERIA EL AMBIENTE.

*SEGUIDO, LA ROCA SOCIAL, TAMBIEN ECONOMICA Y CULTURAL.
*LAS RESTRICCIONES Y LOS CIERRES SON SOPORTADOS POR ESTAS ROCAS EN EL CORTO PLAZO.
*LOS DISTINTOS CIERRES Y RESTRICCIONES DETERIORAN CON SEVERIDAD ESTAS ROCAS, EN SU
FORMA Y PESO. ESTE DETERIORO CAE EN CUESTION DE TIEMPO, Y AGRIETA LA ROCA SALUD.
*NO SE APLICAN MAS RESISTENCIAS O RESRICCIONES: SON MENOS EFECTIVAS, EL ESTADO DE LAS
ROCAS SUPERIORES ES MAS CRITICO.

*ES MOMENTO DE LA NUEVA NORMALIDAD.




“Cada frase que pronuncio no debe considerarse una
afirmacion, sino una pregunta”.
Neil Bohr

ACCIONES

*REGULACION DE AFOROS.

*EDUCACION Y COMUNICACION.

ES APLICAR EL VOLTAJE ALSISTEMA __> 7 *MEJORA MEDIDAS SANITARIAS: INTEGRARLAS COMO COSTUMBRES.
(LEY DE OHM)

*ESTRATEGIAS DE MONITOREO.

—_*ADAPTACIONES A INFRAESTRUCTURAS.




“Cada frase que pronuncio no debe considerarse una
afirmacion, sino una pregunta”.
) 100 Homs e Neil Bohr.

ACCIONES

*LINEA TELEFONICA COVID-19: MUNICIPAL.

| *REFUERZO AL AREA REGIONAL DEL MINISTERIO DE SALUD CON 3 FUNCIONARIOS MUNICIPALES
ES APLICAR EL VOLTAJE ALSISTEMA _> i PARA SEGUIMIENTO DE CONTACTOS Y CASOS COVID-19

(LEY DE OHM)
*1 CERTIFICADO EN SEGUIMIENTO DE CONTACTOS COVID-19, BRINDADO Y AUTORIZADO POR LA

UNIVERSIDAD JOHNS HOPKINS.




“Cada frase que pronuncio no debe considerarse una
afirmacion, sino una pregunta”.
Neil Bohr.

RESULTADOS

*AVANCE DE LA ECONOMIA SIN RESISTENCIAS.

*MAYOR CONSCIENCIA CIUDADANA.

*HACER COSTUMBRE DE LAS MEDIDAS SANITARIAS.

*TRAZABILIDAD DE CASOS Y CONTACTOS MEDIBLE Y CONTROLABLE.




“Cada frase que pronuncio no debe considerarse una
afirmacion, sino una pregunta”.
Neil Bohr.

TAREA
ANALISIS CIENTIFICO

*REVISAR Y MODIFICAR ACCIONES FASES ROJA Y AMARILLA (LECCIONES
APRENDIDAS)




“Cada frase que pronuncio no debe considerarse una
afirmacion, sino una pregunta”.
Neil Bohr

ACCIONES
ANALISIS CIENTIFICO

*MATRICES DE RIESGO CANTONAL Y DISTRITAL: SALUD, AMBIENTAL, SOCIAL Y ECONOMICO.

*A NIVEL CANTONAL Y DISTRITAL: ALERTAS TEMPRANAS; TASA DE ATAQUE; RAZON R; TRAZABILIDAD; CAMAS
HOSPITALARIAS.




“Cada frase que pronuncio no debe considerarse una
afirmacion, sino una pregunta”.
Neil Bohr

RESULTADOS
ANALISIS CIENTIFICO

*MAYOR CAPACIDAD DE RESPUESTA.

*MAYOR EFECTIVIDAD EN TOMA DE DECISIONES.




“Cada frase que pronuncio no debe considerarse una
afirmacion, sino una pregunta”.
Neil Bohr.

TAREAS, ACCIONES Y RESULTADOS

SALIDAS DEL PROCESO

*MODELO DE REAPERTURA REPLICABLE.




INFORME N° DFOE-EC-SGP-00001-2020
. CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

SEGUIMIENTO DE LA GESTION PARA LA CONTINUIDAD DE LOS
SERVICIOS PUBLICOS CRITICOS ANTE LA EMERGENCIA SANITARIA
EJE 1 GESTION DE LA CONTINUIDAD INSTITUCIONAL

Analiza el nivel de gestion de la continuidad institucional de 90 instituciones publicas.
Entre todas, prestan 21 tipos de servicios publicos criticos.

Propésito: determinar oportunidades de mejora que les permitan a las administraciones
publicas contar con insumos para la toma de decisiones sobre el abordaje de la emergencia
sanitaria actual y de futuras situaciones similares.

En procura de la prestacion continua de esos servicios (servicio publicos criticos).



INFORME N° DFOE-EC-SGP-00001-2020

. CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

*Participan desde entidades financieras, entidades de gobierno central, hasta entidades
municipales.

*Es la primera vez que se hace en la historia.

*Nadie estaba preparado para una pandemia.

*No es un informe concluyente. ES un diagnostico en un tiempo determinado.

*Es una herramienta.



INFORME N° DFOE-EC-SGP-00001-2020
. CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

*91,1% aproximadamente de 90 instituciones se encuentra entre los niveles incipiente,

basico e intermedio.
*El otro 8,9% lo integran: BN, BCR, ICE, CNFL, BP, Municipalidad de Cartago, ESPH.

lo cual se traduce en que solamente una de las 90 entidades se encuentra en el nivel
“optimo”™ y siete en nivel “avanzado". En contraste a 82 instituciones (91,1%) que se
ubican en los restantes niveles (ver Figura 5). ANEXOS

Anexo 1 Nivel de Gestion de la Continuidad Institucion:

Figura 5 Entidades segun nivel de GCI

Ridis e | épfimo Institucion Nivel de GCI

Banco Nacional de Costa Rica Optimo

» 7 Avanzado Banco de Costa Rica 89,7

Instituto Costarricense de Electricidad 88,2

Nivel Compafila Nacional de Fuerza y Luz 838
Banco Popular y de Desarrollo Comunal 83,6

46 Basico Beneménto Cuerpo de Bomberos 81,0

S x nso DN Inciplente Municipalidad de Cartago 80,4
Empresa de Servicios Publicos de Heredia| 78,6

Fuente: Elaboracién CGR.
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