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ESTIMADA 
COMUNIDAD 
ISIDREÑA

La gestión municipal engloba 
retos, lecciones aprendidas, 
vivencias, éxitos, sacrificios, 

proyectos, servicios y un sin fin 
de quehaceres. Nos atrevemos 
a recapitular todos ellos en las 

páginas de este documento. Al 
menos, de primera mano no 

queremos perder esencia de cada 
grano de servicio que ha gestado el 

funcionariado municipal. 
Estamos ante la presencia de 

un ejercicio que fortalece la 
democracia local. La rendición de
cuentas de la Alcaldía Municipal  
permite a los munícipes conocer 

de primera mano lo actuado por la 
Administración Municipal y

valorar la eficiencia-eficacia en 
la aplicación de los fondos en los 

servicios y proyectos que realiza la
Municipalidad. Le invitamos a 
conocer más de cerca cuál fue 
el esfuerzo del 2022, desde la 

intimidad de la Municipalidad 
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La Municipalidad de San Isidro de Heredia

La Municipalidad en Perspectiva

Visión 

“Ser un gobierno local en constante mejora que cuenta con personal idóneo y motivado,
procesos digitalizados y altos niveles de calidad para la atención de las necesidades de 
la población del cantón de manera ágil, integral, sostenible e inclusiva.”

Misión

“Somos un Gobierno Local que administra los intereses de la Comunidad mediante 
la ejecución de procesos eficaces en el uso de los recursos disponibles utilizando 
herramientas pertinentes al alcance de la Municipalidad, con personal idóneo para el 
desarrollo de las funciones.”

Valores

 � Bien común
 � Excelencia en el trabajo
 � Integridad
 � Transparencia
 � Trabajo en equipo con valoración de la diversidad
 � Responsabilidad ambiental
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Informe de labores

Ejecución presupuestaria

Ingresos

El presupuesto inicial fue de ¢2.960.069.881,76. Por medio del presupuesto 
extraordinario 01-2022 se incorporan recursos provenientes de Financiamiento 
(Recursos de vigencias anteriores -Superávit libre y específico) por un monto total de 
¢126.727.868,95.  

 Por el extraordinario 02-2022 aprobado por la Contraloría General de la República, se 
incorporan recursos ordinarios en cumplimiento a la Ley de Presupuesto Ordinario y 
Extraordinario de la República para el ejercicio económico del 2022 provenientes de 
transferencias corrientes de órganos desconcentrados por la Ley General de la Persona 
Joven y transferencias de capital por la Ley 8114 Ley de Simplificación y Eficiencia 
Tributarias y 9329 Ley Especial para la Transferencia de Competencias: Atención 
Plena y Exclusiva de la Red Vial Cantonal por un total de ¢37.423.261,00, asimismo se 
incluyen recursos por concepto de Financiamiento (Recursos de vigencias anteriores 
-Superávit libre y específico) por un monto total de ¢688.835.668,48.  

Al 31 de diciembre del 2022 se obtiene una ejecución de ingresos de ¢3.677.907.075,69 
(96,46% de ejecución). El monto se desglosa en ingreso corriente (¢2.604.963.596,28), 
ingresos de capital (¢397.951.203,65) y la ejecución de los ingresos de financiamiento 
de vigencias anteriores por un monto de ¢674.992.275,76. 

A continuación, se presenta el desglose para cada una de las clases de Ingresos 
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recibidos durante el año 2022.

Ingreso Corriente.

Ingreso de Capital

Financiamiento (recursos de vigencias anteriores)

Los datos anteriores confirman que el ingreso corriente representa la mayor fuente de 
ingresos de la Municipalidad de San Isidro de Heredia. 

A continuación, se presenta un comparativo de los ingresos presupuestados al 31 de 
diciembre año 2021-2022, la información no contempla los recursos por financiamiento 
(recursos de vigencias anteriores).
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En términos generales se observa un aumento en todos los ítems menos en los ingresos 
tributarios. 

Conocido el análisis comparativo entre la recaudación de ingresos corrientes 2021-
2022, conviene exponer la variación de los ingresos tributarios del período.
Con corte al II semestre de este periodo 2022, el indicador de relación de ingresos 
propios presupuestados contra ingresos propios recaudados obtiene un resultado 
positivo.

Esta condición permite que el Municipio disponga en todo momento con suficiente 
liquidez en sus cuentas e inversiones para hacer frente a todos los compromisos 
obligaciones y egresos propuestos.
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Análisis Horizontal y Vertical de Ingresos

Seguidamente se detalla la información del análisis horizontal asociada a la recaudación 
anual de los ingresos municipales. 

Ingresos tributarios. 

Se destaca el comportamiento estable del principal ingreso de la Municipalidad, en la 
categoría de ingresos tributarios el Impuesto sobre la Propiedad de Bienes Inmuebles 
Ley 7729, alcanzó una meta de recaudación del 95.97%, superando inclusive al periodo 
2021 en alrededor de un 3.35% (esto principalmente por las estrategias desarrolladas 
por la Administración Municipal para actualizar los valores de las propiedades). 

Los ingresos por el impuesto al patrimonio, el impuesto sobre los traspasos de bienes 
inmuebles, el impuesto específico sobre la construcción, los timbres municipales 
superaron el monto inicial presupuestado, no obstante, estos 2 últimos evidencian 
una disminución al compararlos con el resultado del periodo 2021. Misma situación 
sucede con los ingresos por timbres municipales y los timbres pro-parques nacionales 
que finalizan igualmente con montos inferiores al periodo anterior. 

Resalta el ingreso por Patentes Municipales disminuyendo la recaudación en más de 
29 millones de colones, esto dentro de un contexto aún de influencia de la Pandemia 
COVID-19, y se manifiesta como común denominador dentro de la gestión municipal, 
explicado a través de los efectos colaterales de los ingresos de los patentados con 
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respecto al período anterior. Es decir, los patentados cancelaron sus obligaciones 
tributarias según los ingresos reportados durante el periodo 2021 y durante ese año 
la pandemia COVID 19 impacto gravemente la economía del Cantón. Finalmente, las 
patentes de licores presentan un leve aumento con respecto al periodo 2021.

Ingresos no tributarios

En los ingresos no tributarios resaltan los ingresos por el servicio de recolección de 
basura, servicio de aseo de vías y sitios públicos, mantenimiento de parques y obras de 
ornato, multas por atraso en pago de impuestos, multas por atraso en pago de bienes 
y servicios, multa por infracción de la ley de construcciones, multa por no declaración 
de Bienes Inmuebles, todos ellos, superaron tanto el monto inicial presupuestado 
así como el monto recaudado en el periodo 2021, dando un origen satisfactorio a 
la sostenibilidad de los servicios logrando el cumplimiento en lo correspondiente a 
gastos administrativos, así como el 10% para el desarrollo. 
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El servicio del cementerio presenta un leve rebajo con respecto al periodo anterior, 
misma condición para la multa no presentación declaración de patentes, los ingresos 
por intereses moratorios por atraso en pago de impuestos, bienes y servicios finalizaron 
con resultados por debajo de lo esperado. Con la implementación de la Ley No 10026, 
Autorización Municipal para Promover la Disminución de la Morosidad de sus 
Contribuyentes y Facilitar la Recaudación, aplicada en parte durante el I Semestre 
2022, con el fin de permitir al Gobierno Local la condonación de recargos, intereses 
y multas por concepto de impuestos y tasas municipales que los contribuyentes del 
cantón de San Isidro de Heredia adeudaban a la Municipalidad lo cual generó un 
efecto hacia la baja en los ingresos municipales en atención a esos conceptos, como 
era de esperarse; no obstante, interesa reconocer su impacto hacia el contribuyente 
del cantón, pues el espíritu de la Ley permitía que pudiese mantener sus obligaciones 
pecuniarias con la Municipalidad al día, máxime dentro de la vorágine que ha 
generado la pandemia COVID-19.

Dentro de esta misma categoría de ingresos no tributarios, es importante mencionar 
que los recursos provenientes del Instituto Mixto de Ayuda Social (IMAS) han 
presentado una disminución en los últimos años, esta condición es importante ya que 
dichos recursos son utilizados para financiar los egresos del Centro de Cuido Infantil 
CECUDI para la atención de los niños y niñas beneficiarios, a continuación de forma 
ilustrativa se presenta el comparativo de los montos recibidos en los últimos 5 años, 
identificando como en los últimos 2 periodos el monto presenta una tendencia a la 
baja. 

Transferencias corrientes.
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Las transferencias corrientes han crecido con respecto al periodo anterior, la 
proveniente del Consejo de Seguridad Vial (COSEVI) corresponde a un porcentaje 
del monto total recaudado por concepto de multas por infracciones a la Ley de 
Tránsito, número 9078-2013 confeccionadas en el Cantón de San Isidro por parte del 
Inspector de tránsito municipal; la proveniente del Aporte Persona Joven, depende 
de lo establecido en la Ley General de la Persona Joven y sus reformas No. 8261; la 
proveniente del Instituto de Fomento y Asesoría Municipal aporte licores nacionales 
y extranjeros, depende de lo establecido en la Ley sobre venta de licores No. 10; y lo 
proveniente del Patronato Nacional de la Infancia corresponde a lo establecido en el 
Convenio de Cooperación y Transferencia de Recurso entre el Patronato Nacional de la 
Infancia y la Municipalidad de San Isidro de Heredia para la Ejecución del “Programa 
Red de Cuido PANI-MUNICIPALIDAD” para la atención por mes de 25 niños (as) 
beneficiarios, fortaleciendo con ello la Política Pública Local de Niñez y Adolescencia 
del Cantón de San Isidro de Heredia, activo desde el periodo 2021.

Ingresos de Capital

Por su parte, los ingresos de capital aumentan, principalmente los aportes Gobierno 
Central producto de la Ley 8114 Ley de Simplificación y Eficiencia Tributaria y 9329 
Ley Especial para la Transferencia de Competencias: Atención Plena y Exclusiva de 
la Red Vial Cantonal; lo proveniente del Instituto de Fomento y Asesoría Municipal 
(IFAM) Aporte de Mantenimiento Caminos y Calles depende de lo considerado en la 
Ley 6909 (Impuesto al ruedo).  

La siguiente tabla, presenta la comparación anual de los ingresos de capital recaudados 
en relación con el monto presupuestado por la Municipalidad de San Isidro de Heredia, 
de los periodos 2018-2019-2020-2021-2022. Pues si bien el resultado del periodo 2022 
no es el más alto, se evidencia que dichas transferencias presentan un crecimiento 
constante. 
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Ingresos de Financiamiento (recursos de vigencias anteriores)

Para este periodo 2022 los recursos de vigencias anteriores presentan una mayor 
ejecución por parte de Municipalidad. 

Expuesto el análisis horizontal se procede a indicar el análisis vertical de los ingresos 

municipales en relación con el mismo período en estudio (próxima página):



16



17

Como se puede apreciar en la información anterior, los ingresos que genera la misma 
Municipalidad siguen siendo los más importantes y representativos, para este periodo 
2022 el Impuesto sobre Bienes Inmuebles corresponde a un 30,27%, el Impuesto de 
Patentes Municipales con un 7,17% y la tasa por Servicios Comunales (Servicio de 
recolección de basura, Servicio de Aseo de Vías y Sitios Públicos, Mantenimiento de 
Parques y Obras de Ornato, Servicios de cementerio) en conjunto con el 20.38%.

A nivel de ingresos en general se refleja una estabilidad y crecimiento en la recaudación 
ya que la mayoría los ingresos municipales registran incremento. De igual forma, se 
indica, la Municipalidad al cierre del II semestre sigue sin adquirir deudas externas.

Egresos

Al II semestre 2022, el total ejecutado contemplando compromisos presupuestarios 
corresponde al monto de ¢3.282.729.784,54 correspondiente a una ejecución del 86,09% 
del total presupuestado. De ese monto corresponde a compromisos presupuestarios 
(órdenes de compra) por ejecutar al 30 de junio del 2023 un monto de ¢905.280.457,07.

A continuación, la siguiente tabla, presenta la información relacionada con la ejecución 
presupuestaria por programa: 

La siguiente tabla y grafico brindan la comparación de la evolución de los periodos 
2014-2015-2016-2017-2018-2019-2020-2021-2022, y su respectiva relación con el monto 
presupuestado. Este ejercicio permite concluir que la Municipalidad de San Isidro de 
Heredia para este periodo 2022 registra la segunda mejor ejecución de egresos en los 
últimos 9 años, pues obtuvo el porcentaje de mayor importancia en relación con el 
período en estudio.
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La siguiente tabla compara por programa la ejecución entre periodo 2021 y 2022 al II 
semestre 2022.

El II Semestre del 2022 concluye con un aumento en el nivel de ejecución de egresos en 
comparación con la ejecución obtenida en el mismo periodo del año 2021, lo anterior, 
dado que al 31 de diciembre 2021 se ejecutó un total de ¢2.614.820.507,83 mientras que 
para el mismo periodo del 2022 se realizó una ejecución de ¢3.282.729.784,54, es decir 
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se ejecutaron más recursos por ¢667.909.276,71 correspondiente a un 20.35%.

En el Programa No. I Dirección y Administración General se logra alcanzar las metas 
con una ejecución financiera del 92.30%, este programa está conformado por:

• Administración General
• Auditoría Interna
• Administración de Inversiones Propias
• Registro de la Deuda fondos y transferencias.

La siguiente tabla ilustra la ejecución por cada actividad incluida en el programa. 

El Programa No. II Servicios Comunales logra alcanzar las metas con una ejecución 
financiera del 83.36% y los servicios se brindan a satisfacción, este programa está 
conformado por:

Servicio de Aseo de Vías y Sitios Públicos; Servicio de Recolección de Basura; 
Mantenimiento de Caminos y Calles; Servicio de Cementerios; Servicio de Parques 
y Obras de Ornato; Educativos Culturales y Deportivos; Servicios Sociales y 
Complementarios; Seguridad y Vigilancia en la Comunidad;  Protección del Medio 
Ambiente; Atención de Emergencias Cantonales; Por Incumplimiento de Deberes de 
los Propietarios de Bienes Inmuebles; Aportes en Especie para Servicios y Proyectos 
Comunitarios; 
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El Programa No. III Inversiones, se logra alcanzar las metas con una ejecución 
financiera del 83.737% este programa está conformado por: 

Proyectos de Edificios:

• Mejoras en la Escuela San Francisco
• Mejoras en la Escuela Santa Cecilia
• Mejoras en el Edificio Ebais San Josecito
• Mejoras en salón Comunal San Josecito y Santa Elena
• Mejoras en el Edifico de Cuidados Paliativos
• Mejoras Escuela José Martí-Patrimonio histórico-Ley 7555
• Mejoras en el Aula Ecológica

Proyectos de Vías de comunicación Terrestre:

• Unidad Técnica de Gestión Vial
• Mantenimiento Rutinario de Vías en el Cantón Ley 8114 y 9329
• Adquisición de Materiales Ley 8114 y 9329
• Seguridad Vial en el Cantón Ley 8114 y 9329
• Mejoras Accesibilidad Peatonal Cumplimiento Ley 7600
• Mejoras Accesibilidad Peatonal Cumplimiento Ley 9976
• Rehabilitación de Vías en el Cantón
• Rehabilitación de Alcantarilla Cuadrantes Concepción-Quebrada Turú, 
• Construcción y Mejoras de Cordón y Caño en Vías y Sitios Públicos Distrito 
San Isidro
• Contrapartida PRVC-II-MOPT-BID
• Rehabilitación de Vías en Santa Elena
• Rehabilitación y Mejoramiento de Vías en San Isidro

Proyectos de Instalaciones:

• Entubados de Aguas en el Cantón

Otras obras:

• Dirección Técnica y Estudios (Bienes Inmuebles y Catastro)
• Mejoras en el salón Comunal de las Tejas
• I Etapa Parque Calle Los Chizos
• II Etapa Construcción Parques Lomas Verdes B
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• II Etapa Parque Calle Chavarría
• Construcción Gimnasio Inclusivo Residencial Valle Vistar
• Mejoras de Lote Municipal Santa Cruz
• Construcción Cancha Multiusos Calle Vilaseca,
• Mantenimiento de los Colectores de Residuos Ubicados en el Cantón
• Centro de Recuperación Móvil de Residuos Sólidos Valorizables Ley 8839
• Aplicación de la Estrategia de reducción de Plástico de un Solo Uso Ley 8839
• Mejoras y Mantenimiento de los Parques Infantiles, Zonas Verdes y Lotes 
Municipales
• Mejoras en el Cementerio Municipal
• Encuestas de Satisfacción al Contribuyente
• Seguimiento de Elaboración del Plan Regulador
• Construcción Muro de Contención en Lote Municipal
• Estudios Técnicos para Compra De Terreno Cementerio
• Diseño, Adecuación y Construcción en Lote Municipal Distrito San Isidro
• Compra De Terreno Cementerio en San Josecito (Decreto 34554-H)
• Compra De Terreno Para Construcción de Cementerio en San Josecito de San 
Isidro de Heredia (Decreto 36182-H)
• Compra de Terreno para Cementerio Municipal Distrito San José
• Instalación y Compra de Sistemas de Captación de Residuos en Sistema de 
Alcantarillado Pluvial
• Compra de Terreno para Construcción Instalación Municipal
• Construcción Caseta de Parada de Autobús en el Cantón
• Seguimiento Estrategia para la Gestión Integral de Residuos Sólidos Orgánicos 
Ley 8839
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El Programa No. IV Partidas Específicas, conformado por un saldo del proyecto para 
la compra de combustible y lubricantes para la maquinaria municipal no pudo ser 
ejecutado.

La siguiente información resume la ejecución presupuestaria para este periodo 2022 
por categoría:
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En relación con los proyectos de inversión pública, cabe informarse según la norma 
4.2.14, corresponde al proyecto denominado:  Contrapartida Municipal al Proyecto 
MOPT-BID-PRVC-II, el cual forma parte del proyecto “Mejoramiento del Sistema de 
Drenajes y construcción de alcantarilla de cuadro doble sobre Quebrada Tierra Blanca 
en Calle Isidreña, Puente sobre el Río Tibás en Calle Cristo Rey y Alcantarilla de 
Cuadro doble sobre Quebrada Turú en calle Gildo”. Se ejecuta una obra en conjunto 
con el programa MOPT-BID, mediante un contrato de obras que es administrado 
por el MOPT. El financiamiento del proyecto contará con un aporte aproximado del 
MOPT-BID por un monto de ¢218.649.807,02 y un aporte municipal estimado de 
¢250.000.000,00. Por parte de la Municipalidad como Departamento responsable del 
proyecto la Unidad Técnica de Gestión Vial Municipal. Por su parte, el Ministerio 
de Obras Públicas y Transportes ha designado una Unidad Ejecutora del Programa 
MOPT-BID. 

Adicionalmente el proyecto Compra de Terreno Cementerio en San Josecito (Decreto 
34554-H), Compra de Terreno para Construcción de Cementerio en San Josecito de San 
Isidro de Heredia (Decreto 36182-H) Compra de Terreno para Cementerio Municipal 
Distrito San José. El proyecto consiste en la compra de un terreno en el distrito de 
San José para uso de cementerio municipal, el cual se enmarca en el objetivo general 
propuesto: habilitar oportunidades para el desarrollo urbano de la ciudadanía de San 
Isidro.  El aporte Decreto 34554-H ¢33.180.648,00, Decreto 36182-H ¢60.000.000,00 y 
el aporte municipal se ha asignado por ¢234.269.352,00. Para un presupuesto total 
estimado de ¢327.450.000,00. Por parte de la Municipalidad como responsable del 
proyecto la Alcaldía Municipal. 

La relación anual entre el ingreso y el egreso se presenta en la siguiente tabla:
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De la relación ingreso total (monto incluye el superávit presupuestado) y egreso al 
II semestre año 2022 (incluyendo el compromiso presupuestario) la Municipalidad 
ejecuta un 89.26%, resultado sobresaliente ya que se ubica entre los más altos que ha 
obtenido en los últimos 9 años. En general se evidencia que para este año 2022 se da 
una mayor ejecución de los egresos, contribuyendo con esto al desarrollo del Cantón 
y su población. 

A continuación, el detalle de las transferencias que se giraron durante el año 2022 
en el Programa I Registro de la Deuda, Fondos y Transferencias por un monto de 
¢240.880.115,02 

Detalle general de las necesidades de ajustes, ya sea a nivel de presupuestación o de 
ejecución, obtenida como resultado de las fases de control y evaluación presupuestaria, 
que se realizaron hasta el II semestre del 2022 incluyendo modificaciones 
presupuestarias por un monto de ¢628.920.611,31 y presupuestos extraordinarios por 
un monto de ¢852.986.798,43 

Compromisos 2022 (Órdenes de Compra)
Al 31 de diciembre del año 2022, el total de compromisos presupuestarios para 
cancelar a más tardar el 30 de junio del 2023 corresponde al monto de ¢905.280.457,07. 
El detalle a continuación. 
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El 70.19% del total del monto en compromiso 2022 está conformado por proyectos de 
gran relevancia para la Comunidad Isidreña, siendo ellos los siguientes:

En las siguientes tablas se presenta la información del grado de cumplimiento de las 
metas del Plan Operativo Anual al 31 de diciembre de 2022.



29

Ejecución del Plan Operativo Anual
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Avance en el cumplimiento de objetivos y metas de mediano considerando las 
proyecciones plurianuales. 

La planificación en la Municipalidad de San Isidro de Heredia, tiene como insumos 
el Plan Estratégico Municipal (PDM), el cual corresponde a una herramienta de 
planificación de mediano plazo, alineado al Plan Cantonal de Desarrollo Humano 
Local, al Plan de Gobierno de la Alcaldía Municipal, y a otros instrumentos de 
planificación de largo y mediano plazo que se relacionan con la gestión municipal, en 
procura con los principios de probidad, transparencia y rendición de cuentas.  

La Municipalidad tiene definido los elementos fundamentales de la planificación 
entre ellos la Misión, Visión, Objetivos (generales y específicos), Metas, Plan, 
Políticas, Procedimientos, Programas y Presupuesto. Con esto lo que buscamos 
como Municipalidad es generar valor público, ese valor esencial generado mediante 
servicios, resultados, confianza y legitimidad, con una mejora continua de nuestros 
procesos de planificación, ejecución, verificación y acción. Es importante mencionar 
que con la formulación y ejecución anual del Plan Anual Operativo y el Presupuesto 
municipal se contribuyen sustantivamente al logro de los objetivos y metas a mediano 
plazo, ya que son escenarios en los cuales el impacto deseado final está diseñado a lo 
largo del tiempo y no específicamente a un año calendario.  Para lograr este impacto, 
la Municipalidad necesita ingresos corrientes, de capital y los correspondiente al 
financiamiento de periodos anteriores, la mayor fuente de ingresos de la Municipalidad 
de San Isidro de Heredia corresponde a los ingresos corrientes, es decir, nuestra mayor 
cantidad de recursos son ingresos propios que la Municipalidad genera a través de 
impuestos y tasas. La proyección plurianual para el ejercicio económico 2022 consideró 
variables como la actualización del Plan Regulador, y la continuidad del servicio para 
la valoración de propiedad por medio de avalúos, como acciones fundamentales para 
incrementar los ingresos tributarios de acuerdo con las necesidades de crecimiento 
para la priorización de proyectos y el desarrollo municipal. En términos generales, 
durante el año 2022, se registró un comportamiento positivo en la recaudación de 
ingresos debido a las gestiones propias impulsadas por el Gobierno Local.  Ahora bien, 
el alcance de la planificación plurianual se sustenta en la ejecución de los ingresos y 
egresos para la conjunción de la planificación de mediano y largo plazo. No se podría 
dejar de lado, la planificación del corto plazo contenida en el POA 2022 para aquellas 
metas que no registraron ejecución directa en el periodo, sin embargo, contabilizaron 
esfuerzos para generar un compromiso programado para el primer semestre 2023. 
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Propuesta de medidas correctivas y de acciones a seguir en procura de fortalecer el 
proceso de mejora continua de la gestión institucional.  
 
Con la finalidad de fortalecer el proceso de mejora continua de la gestión institucional, 
la Municipalidad de San Isidro de Heredia a partir de los resultados obtenidos en 
el II Semestre de 2022, considera importante tanto para el periodo actual como para 
los venideros determinar un análisis de riesgo, en el caso del periodo 2022 enfocado 
principalmente en aquellos proyectos y/o actividades que no pudieron ser ejecutadas 
y con ello prestar una atención especial a partir del nivel de riesgo valorado. 

Mediante el reconocimiento del nivel de riesgo materializado que pudiera comprometer 
el logro de los resultados se hace impostergable la toma de decisiones para atender con 
prioridad aquellas que suponen una alta propensión de materializarse, y atentan al 
logro de los objetivos de la planificación anual municipal para el desarrollo del cantón. 
Es decir, ese ejercicio de valoración de riesgo es en sí parte de las acciones remediales 
previstas para mejorar la ejecución y el cumplimiento de las metas incluidas en el 
POA durante el ejercicio económico 2022 y siguientes periodos.

Ahora bien, para la consecución de los resultados que propician la generación de 
valor público, entendido como la capacidad de la Municipalidad para dar respuesta 
a las necesidades de los beneficiarios, en el cantón dentro de un contexto democrático 
demanda de la ejecución de proyectos contenidos dentro de los instrumentos de 
planificación local. 

Como parte de la relación intrínseca entre la planificación y el presupuesto, 
financieramente cada programa registra compromisos programados para ejecutar 
antes del 30 de junio del 2023, se actualiza el Plan Anual Operativo al II Semestre 
referente al cumplimiento de las metas anuales, mano a mano, con el trabajo de las 
jefaturas y titulares subordinados competentes para documentar a lo interno de la 
Municipalidad de San Isidro el cumplimiento respectivo por medio del seguimiento 
planificado para ese mismo período.

De forma semejante, se promoverá la ejecución de los proyectos a partir de un 
mecanismo de control que permita facilitar la gestión de proyectos de obra pública, 
sin importar su cuantía, y con ello ser más diligentes en cuanto al cumplimiento de la 
normativa y procedimientos para cada una de las etapas delimitadas en cada iniciativa 
de desarrollo cantonal. 

A manera de conclusión, estos resultados expuestos en este informe de Evaluación y 
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Ejecución Presupuestaria 2022, son atribuibles al trabajo duro y consiente de múltiples 
actores, desde el Concejo Municipal y la Alcaldía como jerarcas de la institución que 
toman decisiones oportunas para apoyar los diferentes procesos administrativos y 
operativos, considerando también las direcciones, departamentos y otras unidades 
por medio de la ejecución de planes de trabajo. También los grupos organizados y 
fuerzas vivas de las comunidades a través de los Concejos de Distrito que ponen su 
grano de arena en el marco de la planificación participativa.

Como Municipalidad seguimos en el proceso de mejora continua y existen muchos 
aspectos en los cuales se debe avanzar y maximizar resultados, es importante destacar 
en este caso específico que la Municipalidad del Cantón de San Isidro de Heredia 
puede enfrentar situaciones de crisis y salir adelante ya que existen las condiciones, 
la estructura organizativa y el equipo de trabajo para realizarlo y cumplir la labor al 
servicio de las comunidades y los contribuyentes. 

Debemos fortalecer la Autonomía Municipal, esto considerando que nos financiamos 
con ingresos propios y no tenemos nada que ver con las deudas del Gobierno Central, 
los déficits fiscales o la contención de los gastos que deben hacer. La Municipalidad al 
cierre de este año sigue sin adquirir deudas externas

Rentas y Cobranzas

Labores realizadas durante el periodo 2022

 � Recibir de los contribuyentes los pagos de los tributos en la forma más expedita, 
proporcionando la mejor atención para que cumplan sus obligaciones.

 � Impulsar, promover y desarrollar políticas, actividades y procedimientos que 
garanticen la eficiencia y eficacia en la recaudación de dinero por concepto de 
deudas morosas en todos los tributos administrados por la Municipalidad.

 � Vigilar que los contribuyentes cumplan en forma y plazo sus deudas tributarias.

 � Dar seguimiento al pago de la deuda morosa de los contribuyentes, procurando 
que su cumplimiento se haga dentro del lapso más beneficioso para el interés fiscal, 
incluyendo los trámites judiciales.

 � Producir la optimización del cumplimiento voluntario de los obligados a través 
del mejor desempeño de sus actividades.
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 � Actualizar constantemente la Base de Datos, con el fin de acceder a información 
real de los contribuyentes del cantón.

 � Ejecutar de manera oportuna todos los procesos correspondientes a las operaciones 
en Cobro Administrativo y Judicial.

 
 � Atender personalmente los administrados que se encuentren en Cobro Judicial, 

brindar información del estado en que se encuentra el mismo y en caso de pago 
realizar la Solicitud del levantamiento de embargos a la Asesoría Jurídica de la 
Municipalidad.

 � Controlar la situación actual de los contribuyentes con respecto a las fechas de 
pago, la comunicación oportuna a los contribuyentes sobre sus obligaciones.

 � Coordinar acciones específicas para fomentar la puntualidad en el pago de los 
tributos.

 � Coordinar con las áreas intervinientes a efecto de poder organizar y ejecutar con 
éxito los procesos de cobranza coactiva de deudas tributarias y no tributarias que 
poseen las personas naturales y jurídicas en su condición de contribuyentes, con la 
Municipalidad.

 � Dar seguimiento a contribuyentes morosos y con arreglos de pago, con la finalidad 
de garantizar una apropiada gestión de recuperación de los recursos de la 
Municipalidad.

 � Llevar control de los períodos de morosidad de los patentados a fin de emitir 
notificaciones y actas de cierre en apego al artículo 81 bis del Código Municipal.

 � Desarrollar la gestión de cobro en las etapas de monitoreo del estado de pago por 
contribuyentes, notificación, gestión de cobro administrativo e iniciación del cobro 
judicial.

 � Ejecutar administrativamente el cobro de los impuestos y tasas municipales.

 � Ejercer en nombre de la Municipalidad las acciones de coerción para el cobro de las 
deudas tributarias y no tributarias conforme a las normas legales vigentes.
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 � Gestionar el cobro judicial y extrajudicial de las cuentas atrasadas ante la Asesoría 
Jurídica de la Municipalidad.

 � Informar sobre los saldos por cobrar.
 

 � Llevar un control de la morosidad tributaria.

 � Mantener actualizado el registro de contribuyentes morosos y en ejecución de 
cobranza coactiva.

 � Mantener un efectivo control de las operaciones en proceso de Cobro Administrativo 
y judicial.

 � Programar, dirigir, coordinar y controlar las acciones pertinentes a la acción 
coactiva con el objeto de ejecutar la cobranza coactiva de deudas administrativas, 
tributarias, no tributarias que incluyen las sanciones administrativas tributarias y 
no tributarias, así como el pago de intereses y costas.

 � Resolver solicitudes de prescripción.

 � Revisar, fiscalizar y clasificar las cuentas morosas y por cobrar, según el plan de 
cobro.

 � Tramitar los expedientes de los contribuyentes para trámite judicial.

 � Verificar que el expediente coactivo se encuentra totalmente completo y la deuda 
sea exigible para la ejecución de los procesos coactivos.

 � Atender personalmente los administrados que se encuentren morosos en el pago 
de impuestos y/o servicios municipales, brindar información del estado en que se 
encuentra el mismo a fin de brindar posibilidad de gestionar arreglo o intensión de 
pago evitando un proceso legal.

 � Atender consultas telefónicas de los administrados en relación a su estado de 
morosidad.

 � Colaborar con la fiscalización de la base de datos de cobro.

 � Coordinar el proceso de formalización de los arreglos de pago.
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 � Depurar la base de datos.

 � Emitir informe mensual referente a los cobros administrativos y judiciales 
realizados durante el mes, desglosados en cuentas a corto y largo plazo.

 � Informar mensualmente sobre la recaudación efectiva que realiza mediante 
acciones coactivas.

 � Cumplir con las demás funciones que le asigne la Dirección de Hacienda Municipal 
en su ámbito de competencia.

 � Administrar las labores para la aprobación de las licencias municipales y mantener 
actualizadas las bases de datos de las mismas.

 � Llevar correctamente los procedimientos administrativos para el otorgamiento de 
licencias municipales, según el Manual de Procedimientos.

 � Mantener actualizado el registro de patentados en relación con la cantidad y 
clasificación de éstos, según su actividad lucrativa, distrito y monto.

 � Regular, planear, organizar, dirigir y controlar la emisión de licencias de 
funcionamiento y autorizaciones para el desarrollo de las diversas actividades 
económicas en la propiedad privada.

 � Resolver en primera instancia los recursos de reconsideración presentados por los 
administrados en relación a los trámites de autorizaciones y licencias.

 � Tramitar las solicitudes de licencia, así como el cierre indefinido de establecimientos.

 � Tramitar, supervisar, controlar y aprobar el trámite de solicitudes, de renuncia, 
traslado, cambio de actividad, de nombre y traspaso de los patentados.

 � Llevar control de establecimientos donde se desarrolle actividad comercial sin 
la debida licencia municipal, a fin de que se realice el registro correspondiente 
del mismo en apego a lo estipulado en la ley 7364 Ley de Tarifa de Impuestos 
Municipales del Cantón de San Isidro de Heredia.

 � Administrar las labores de apoyo necesarias para la gestión de las licencias de licor 
y mantener actualizada la base de datos de las mismas.
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 � Llevar control de los períodos establecidos en la ley 9047 Regulación y 
Comercialización de Bebidas con Contenido Alcohólico en cuanto a declaraciones 
juradas de cada uno de los patentados.

 � Investigar sobre mecanismos que fomenten el desarrollo de la actividad comercial 
en pro del desarrollo del cantón tanto a nivel de ingreso por concepto de impuesto 
de patente como generador de fuentes de empleo para la población del Cantón de 
San Isidro.

 � Controlar y coordinar el uso adecuado de las licencias otorgadas.

 � Conformar expediente administrativo preliminar en el trámite de procesos 
sancionatorios de los incumplimientos detectados en el ejercicio de las licencias 
municipales y proceder a la remisión de toda la documentación a Asesoría Legal.

 � Ejercer vigilancia sobre actividades de patentes, horarios de negocios, ventas 
ambulantes, ventas callejeras, aplicación de la Ley N° 9074 y Ley 9028.

 � Recibir, evaluar y atender las denuncias y solicitudes sobre reclamos, irregularidades, 
inconsistencias de diversa naturaleza en locales comerciales.

 � Controlar que la documentación sobre licencias municipales en los locales 
comerciales cuente con las aprobaciones institucionales correspondientes.

 � Dejar constancia en el registro de inspección de las diferentes actividades producidas 
en terreno y de la información relevante asociada a las licencias municipales.

 
 � Llevar el control de los periodos de morosidad de los patentados a fin de emitir 

notificaciones y actas de cierre en apego al artículo 81 bis del Código Municipal.

 � Cumplir con las demás funciones que le asigne la Dirección de Hacienda Municipal 
en su ámbito de competencia.

 � Recibir y tramitar ante la Junta Administrativa del Cementerio las solicitudes 
de Traslados, Traspasos, Permisos de Construcción, Actas de Exhumación, 
Defunciones.

 � Emitir certificaciones de pago al día de los contribuyentes, (605 en el 2022).
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Bienes Inmuebles

Procesos y resultados obtenidos en el periodo 2022, que se detallan en el siguiente 
cuadro:

ACTIVIDADES DEL PERIODO 2022 CUANTITATIVO POR PROCESO

El cuadro siguiente muestra el imponible final logrado en el periodo 2021, con el cual 
se inicia la gestión del año 2022, para determinar el aumento en la base imponible y su 
posible impuesto a recordar.

AUMENTO EN LA BASE IMPONIBLE 2022

El aumento en la base imponible se establece en un valor de ¢38 308 782 276,45 para 
el periodo 2022, debido a la gestión realizada por el equipo de colaboradores del 
Departamento de bienes inmuebles.
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Contabilidad

Ampliaremos el tema de NICSP, el cual se encuentra en implementación según el 
transitorio otorgado por la ley 9635 Fortalecimiento de las Finanzas Públicas. Existen a 
la fecha brechas, las cuales cuentan con planes de acción y se trabaja al respecto, según 
lo estipulado por el ente rector en la materia: la Dirección General de Contabilidad 
Nacional.

Además de la Auditoría Interna este proceso cuenta con la fiscalización de la Contraloría 
General de la República (CGR). Durante el período 2022 luego de evidenciar el 
cumplimiento de las disposiciones requeridas por parte de la CGR dan por finalizado 
el seguimiento a las disposiciones de los dos estudios en curso, mediante oficios 10856 
de fecha 27 de junio del 2022 y el 12700 del 26 de agosto del 2022.

Como parte del seguimiento a esas oportunidades de mejora iniciadas en el período 
2021, el manual de procedimientos financiero contable basados en NICSP ya se 
encuentra en análisis ante el Concejo Municipal.

Dentro de los principales retos 2022 podemos mencionar el significativo cambio 
por parte del ente rector, en la periodicidad de presentación de estados financieros 
trimestrales a mensuales y la continuidad en la implementación del nuevo sistema 
informático que ayude a automatizar los procesos manuales que aún se llevan. 
Procesos que requieren esfuerzo adicional para cumplir con el quehacer diario más 
demás.

Dentro de los avances más significativos se trabajó en el valor razonable de las cuentas 
por cobrar y la presentación del presupuesto en los estados financieros. Logramos el 
análisis y determinación de la previsión para su deterioro. También diversos formatos 
para la revelación en notas.

A continuación, un resumen de la matriz de autoevaluación oficial actualizada, que 
nos ubica con 81% de aplicación de NICSP, más un 30% en reducción de brechas.
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Proveeduría:

La Proveeduría llevó a cabo, por medio del sistema de compras Públicas SICOP, el 
siguiente detalle de procesos de contratación:

Cuadro de resumen:

Los siguientes procesos se dejaron sin efecto al realizar corrección, por lo que el sistema 
al retomar el proceso anula la numeración utilizada y sigue con la siguiente:
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Según las estadísticas que genera el SICOP se adjunta el cuadro de montos contratados 
por mes para el periodo 2022.

Adicional a estos montos se debe considerar que se realizaron varias compras por 
demanda por lo que los montos, de estos corresponden a precios unitarios y no a los 
montos totales presupuestados y generados. Así como las adendas a contratos no se 
reflejan en estos montos.

Se señala que para el periodo 2022 se dio un incremento en la declaratoria de procesos 
infructuosos, muchos por no recibirse ofertas, considera la Proveeduría se debe a 
la mala planificación, presentación de especificaciones, estimación presupuestaria, 
así como la consideración de cumplimientos de requisitos legales que permiten la 
viabilidad de una obra.

Seguidamente de detalle las contrataciones que se declararon infructuosas y debieron 
ser replantadas en otro proceso, incrementando no solo la carga de la Proveeduría, 
sino la afectación de los procesos registrados en SICOP que según el reglamento para 
el cobro del uso de la plataforma se consideran para establecer la tarifa a cobrar a la 
institución.
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Igualmente se recomienda un replanteamiento en cuanto a las responsabilidad y 
necesidad de una normativa o definición de procedimientos para el control de etapas 
y contratos por parte de las Unidades usuarias.

En cuanto a los datos anteriores se aclara que es conforme lo registra el sistema, por lo 
cual se debe de tomar en cuenta que en algunos casos los procedimientos al ser para 
contratos por servicios para diferentes periodos no reflejan la totalidad de la inversión.

Los recursos presentados, atendidos y resueltos en el 2022, suman un total de 24
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Como parte de la gestión no se exime la Administración el tener que atender recursos 
de revocatoria o apelación, de los cuales por múltiples acontecimientos registrados en 
el periodo 2022, se dio un aumento por una lucha entre proveedores. Todos fueron 
atendidos de acuerdo al tipo de procedimiento y de acuerdo a la legislación.
 
Para los procesos señalados se generaron una cantidad de facturas y por consiguiente 
una gestión de pago.

En términos generales se detallan la cantidad y el promedio mensual de ciertos trámites 
realizados, no todos con la misma complejidad y tiempo en trámite, y algunos con 
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varias etapas o procesos para su culminación.

Además, se cumplió con el registro de presupuesto, ordinario y extraordinarios 
y las modificaciones presupuestarias en el SICOP, de acuerdo a la normativa de 
transparencia. Al igual que todo tramite y gestión requerida por las distintas 
dependencias para el desarrollo de contratos sus prorrogas y reajustes. Así como toda 
solicitud adicional requerida a la Unidad de apoyo a la Administración.

Archivo Central

1. LABORES REALIZADAS EN EL AÑO 2022

•SERVICIO DE FOTOCOPIADO, IMPRESIONES Y ESCANEOS:

o Se brindó el servicio de fotocopiado e impresiones y escaneo, pero la máquina no 
tiene registro de la cantidad ejecutada por servicio. Inclusive se consultó al área de 
Servicios Informáticos para verificar).

•TRANSFERENCIAS DOCUMENTALES INTERNAS: No se efectuaron transferencias 
por falta de espacio físico.

• CONSULTAS DOCUMENTALES:
Se registraron 18 consultas documentales.
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•ELIMINACIÓN DOCUMENTAL:
Se continúan pendientes las eliminaciones documentales, dado que faltan 
aproximadamente 18 tablas de plazos por elaborar y aún no se cuenta con la trituradora 
de papel solicitada.

•TRANSFERENCIA DOCUMENTAL EXTERNA:
No se efectuaron, el Archivo Nacional programó para el segundo semestre del año 
2023 la transferencia de documentación con valor científico cultural de varias series 
documentales.

•INFORME ANUAL AL ARCHIVO NACIONAL:
Se envió en tiempo.

•ASESORÍAS INTERNAS:
- Se capacitaron a las personas encargadas de la Secretaría del Concejo Municipal, 
Secretaría de Comisiones, Auditoría, Concejos de Distrito, sobre las Normas Técnicas 
Nacional NTN-005 y NTN-006 Lineamientos para elaboración de actas de sesiones del 
Concejo Municipal y de Órganos Colegiados. De los Concejos de Distrito solamente 
participaron los de San Francisco y San José.
- Se convocó al Comité Cantonal de Deportes y Recreación de San Isidro, pero no 
se hicieron presentes.
- Se elaboraron Guías internas para uso exclusivo de la Municipalidad de San 
Isidro en elaboración de actas de sesiones del Concejo Municipal y de Órganos 
Colegiados, que fueron comunicadas oficialmente por parte de la Alcaldía Municipal.

• DIARIO OFICIAL LA GACETA:
Se da lectura diaria y posteriormente se hacen los comunicados de información de 
interés para la institución.

• ATENCION CENTRAL TELEFONICA:
Se atiende la central telefónica cada que sea desviada.

• ELABORACIÓN DE NOMINAS:
11 nóminas de Orden de Pago.

• CAPACITACIONES/CHARLAS/TALLERES RECIBIDOS:
- Charla Ética y Probidad en el Ejercicio de la Función Pública, PGR.
- Taller Lenguaje Inclusivo, DIGDS.
- Cargas de Trabajo.
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- Taller de Clasificación por Procesos.
- Charla Transferencia de Documentos con Valor Científico Cultural.
- Congreso Archivístico Nacional.

• CONSULTAS DOCUMENTALES EN EL ARCHIVO NACIONAL:
- Expediente Carlos Araya Vargas, lectura de actas de los años 1980, 1981, 1982.
- Expediente Farmacia El Labrador, lectura de actas del año 1996.

• COMITÉ INSTITUCIONAL DE SELECCIÓN Y ELIMINACION DOCUMENTAL:
- 2 reuniones efectuadas, por motivos de falta de asistencia de los integrantes.

• PROYECTO DE GESTOR DOCUMENTAL:
Con la participación de unos estudiantes de Informática de la UNA se está elaborando 
un proyecto de un Gestor Documental para la institución, el cual continua en el año 
2023.

• PASANTES:
Atención de 4 estudiantes técnicos para realización de pasantía.

• INUNDACION EN EL ARCHIVO CENTRAL:
Se suscito una inundación en el Archivo Central que provocó el daño documental 
en aproximadamente 75 expedientes, donde unos aÚn se encuentran en proceso de 
limpieza, traslado de carpetas y cajas, dado que los papeles requieren de ventilación y 
algo de calor para que se eviten la creación de hongos y humedad en ellos.

LABORES DE LA ENCARGADA DE ARCHIVO CENTRAL, DESDE LA SECRETARÍA  
DEL COMITÉ MUNICIPAL DE EMERGENCIAS
Labores:
- Elaboración de 16 actas de reuniones ordinarias y extraordinarias del CME.
- Agendas de reuniones.
- Convocatorias de reuniones.
- Listas de asistencia.
- Grabación de reuniones.
- Elaboración de informes de situación (labor compartida con Kendy Villalobos 
Rodríguez, coordinadora, Área Planificación e Información del CME).
- Coordinación con Departamento de Igualdad de Género y Desarrollo Social, 
para entrega de colchonetas a personas en condición de pobreza o vulnerabilidad del 
cantón.
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- Notificación de acuerdos del CME. 
- Elaboración de cronogramas. 
- Elaboración de expedientes.
- Registros en bases de datos de expedientes.
- Atención al público y llamadas telefónicas (labor compartida con Kendy 
Villalobos Rodríguez, coordinadora, Área Planificación e Información del CME).
- Coordinación de asuntos varios interinstitucionales como el CRE, y oficial de 
enlace de la CNE (labor compartida con Kendy Villalobos Rodríguez, coordinadora, 
Área Planificación e Información del CME). 
- Respaldo de información.
- Entrega de cubetas de cloro para los centros educativos del cantón.
- Simulacro Nacional 2022.

Tecnología de la Información

El Departamento de Informática cuenta con un Plan Estratégico de Tecnología de 
Información y Comunicaciones PETIC. El Plan establece una dirección estratégica la 
cual busca garantizar el cumplimiento de los objetivos municipales, que permitan una 
transformación de la institución que soporte y apoyen el cumplimiento de metas.

Durante el 2022, se generan las siguientes labores desde las Tecnologías de Información:
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• Al finalizar el 2022 el 100% de los proyectos planificados han iniciado y se encuentra 
en etapas de implementación o en proceso de ejecución.

• El 47% de estas actividades establecidas para el periodo del 2021 al 2024se han 
ejecutado de acuerdo con lo programado.

• De estos proyectos algunos ejemplos de los implementados durante el 2022 son los 
siguientes:

 � Comunicaciones y Cableado:
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 � Equipo de cómputo adquirido
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 � Central telefónica

 � Laptops

 � Monitores



73

Seguridad Ciudadana

Página Web

Herramientas de productividad
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Recursos Humanos

Las metas que a continuación se presentaran están basadas en las funciones de cada 
funcionario que conforma el departamento, así como Acuerdos Municipales y el Plan 
de Desarrollo Municipal
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Igualdad de Género y Desarrollo Social (DIGDS)

Las labores del año iniciaron en una transición de la virtualidad a la presencialidad, se 
dio un repunte de la demanda emocional de las personas usuarias, luego de dos años 
de confinamiento parcial. Ello marcó las dinámicas familiares, aumentando los casos 
de violencia de género, afectaciones diversas a la salud mental y un ahondamiento de 
la situación de vulnerabilidad socioeconómica en las familias donde se ha sostenido 
el desempleo post pandemia.
 
Propiamente en el DIGDS, se tuvo la condición de que el puesto de Trabajo Social 
quedó vacante 5 meses, desde el 1ero de marzo hasta 18 de julio, lo que implicó 
que algunas acciones se coordinaran con otros entes para poder realizarse según lo 
previsto.

Otro gran elemento a considerar para el departamento, es que en el mes de setiembre 
entró en ejecución el programa de Becas Municipales, el cual ha requerido de gran 
logística para la elaboración de todos procedimientos y los instrumentos necesarios 
(digitales e impresos) y el inicio de la recepción de solicitudes propiamente, con 
todo el acompañamiento requerido por la población para ello y posteriormente el 
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procesamiento de las mismas para seleccionar a la población de mayor prioridad para 
ser beneficiada, en el que aún nos encontramos.

A continuación, se muestra más en detalle la ejecución de las acciones.

I. Atención individual

Desde el DIGDS, uno de los principales ejes de trabajo es la atención al público, con 
la finalidad de poder asistir a la población, en diversas gestiones referentes a su 
situación de vulnerabilidad social u orientarles en temas de interés para su crecimiento 
personal, familiar o laboral y las coordinaciones institucionales que ello implica. Tales 
atenciones pueden ser brindadas de manera presencial, por medio del teléfono, del 
correo o de Whats App.

Para el I semestre, se contabilizaron 405 atenciones individuales. Para el II semestre, 
la atención del público creció exponencialmente, pues se contrató a la profesional en 
Trabajo Social, y se sumaron dos pasantes de Trabajo Social reclutadas para apoyar 
en becas, aunado a los servicios voluntarios de psicología y legal: se registraron más 
de 863 atenciones (al menos 1300 atenciones individuales en el año, quienes en 74% 
fueron muejeres y un 4% aproximadamente adultos mayores). Entre la población 
atendida ha ido incrementando las atenciones a población masculina, que constituyen 
aproximadamente 1 de cada cuatro personas atendidas, en su mayoría por situaciones 
vinculadas al desempleo.

La mayoría de la población que acudió al DIGDS, fue con la finalidad de ser apoyada 
a nivel emocional y/o en el área socioeconómica, en la búsqueda de posibilidades 
para satisfacer sus necesidades básicas, se vinculan a ello otros temas como el 
emprendedurismo, la búsqueda de empleo o de beneficios sociales por medio del IMAS, 
que son acciones fundamentales para cumplir con los objetivos del Departamento.

Otra de las grandes demandas, ha sido atender el programa de becas, donde se ha 
requerido mucho apoyo para completar cuestionarios y solicitar documentos faltantes, 
además de esclarecer información. También se incluyó la categoría de coordinación 
interinstitucional o con proveedores/as, ya que esta labor forma parte esencial del 
quehacer del DIGDS en lo cotidiano que debe ser contabilizada. El apoyo a PAM, 
tuvo un repunte por el programa de beneficio con lentes. Finalmente, es importante 
hacer notar que existe algún porcentaje de subregistro, pues a veces en medio de las 
atenciones, hay algunas omisiones que no son registradas.
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Atención grupal y desarrollo de programas del 1 de enero al 6 de diciembre 2022.
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Estas acciones desarrolladas van influyendo en la vida de las familias y de la comunidad 
que las presencia y las acompaña, generando un efecto multiplicador para el ejercicio 
de los Derechos Humanos.

Se agradece mucho todo el apoyo brindado de parte de la Alcaldía y de los diversos 
departamentos municipales que coadyuvan en la consecución de las metas, para hacer 
posible las diversas labores desarrolladas por este departamento en beneficio de la 
población del cantón. 
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CECUDI

La población para este 2022 fue de 52 niños y niñas cubriendo así más familias 
Isidreñas, los cuales estaban distribuidos por edad de la siguiente manera.

Materno                9
Interactivo I         14
Interactivo II        13
Transición           13
Escolares              3

Clases especiales:
Se dieron clases especiales de agricultura, música, educación física e inglés a toda 
la población infantil, desarrollando en ellos y ellas, habilidades y destrezas que les 
ayuden con su crecimiento integral. En promedio se dieron 45 lecciones de cada una 
de las materias especiales.

Trabajo con las familias:

En el 2022 se inicia un grupo de apoyo para las familias con niños y niñas con TEA 
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(Trastorno del espectro autista), dando apoyo a varias familias de nuestro centro 
infantil con temas importantes para el aprovechamiento de las familias tales como:

• Conocimientos previos ¿Qué conozco de TEA?
• Alimentación y nutrición en niños y niñas TEA
• Conversatorio: Mi experiencia con un niño TEA
• Pictogramas 
• Rutinas 

Se realizaron 5 charlas de apoyo a las familias con temas de:

• Disciplina positiva
• Meriendas saludables
• Autonomía en la primera infancia.

Actividades sociales y protocolarias:

Celebraciones del día del padre y madre con dinámicas 
que sirvieran para unir a las familias con sus hijos e hijas y 
compartieron una merienda.
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Graduación 2022

En el 2022 se realiza la tercera graduación 
del nivel de preescolar, graduando 13 niños 
y niñas de los cuales el 90% ya aprendieron 
a leer y escribir lo cual les ayuda a tener 
muy buenas bases para iniciarán sus 
estudios en I ciclo en el 2023.
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Policía Municipal Coordinado por 
el Vicealcalde
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Escuela Municipal de Música

Al analizar la matrícula 2022 se deben de aclarar ciertos aspectos del proceso 
administrativo de nuestra institución:

a) Debido al cambio de cronograma del curso lectivo de acuerdo con los 
lineamientos del Ministerio de Educación Pública, durante el 2022 la EMMUSI realizó 
dos períodos de matrícula durante el mes de enero y el mes de julio

b) El ingreso a la Escuela es de acuerdo con el cupo disponible: espacio, 
disponibilidad del profesor y posible préstamo de instrumento.

c) Este cupo se regula por una “lista de espera”, de cada especialidad (música, 
burbujitas musicales, cursos libres: guitarra, piano), y por cada subespecialidad 
instrumental (violín, viola, violonchelo, contrabajo, flauta traversa, flauta de pico, 
clarinete, saxofón, trompeta, trombón, instrumentos de percusión, piano, guitarra 
clásica, canto lírico).

d) La matrícula en música debe de ser de acuerdo con el Plan Pedagógico, por tal 
deben de llevar las materias incluidas en el récord académico de cada estudiante; salvo 
el caso de los cursos libres (dirigido a mayores de 35 años) y el curso de Burbujitas 
Musicales (dirigido a niños de 3 a 7 años).

e) Los cursos libres están destinados para adultos mayores de 35 años, en las 
subespecialidades de piano, guitarra, canto lírico, saxofón y, además, las excepciones 
de estudiantes de guitarra (que iniciaron en esa modalidad desde el 2016). Por otro 
lado, si es decisión del profesor, se recomendará este curso a les estudiantes menores 
de edad que así lo requieran.
 
f) Les estudiantes regulares se adaptaron a la matrícula de todos los cursos. Hay 
sus excepciones por motivos de contraposición de horarios con centros educativos de 
enseñanza básica y por estudios universitarios; por tal, se crea un proceso de “retiro 
de un curso teórico” y su continuidad en la escuela depende de la matrícula en un 
conjunto instrumental y demás materias teóricas, de acuerdo con el Plan de Estudios.
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Especialidades y subespecialidades

En música las subespecialidades son: Violín, viola, violonchelo, flauta traversa, 
flauta de pico, clarinete, saxofón, trompeta, trombón, canto lírico, piano, guitarra, 
instrumentos de percusión, batería y bajo eléctrico; de acuerdo con Programas 
Especiales del Ministerio de Educación Pública.

Además, se cuenta en el Programa de “Burbujitas Musicales”, dirigido a niñes de 3 a 
7 años; como un curso introductorio a la música.

El Programa Pedagógico del Ministerio de Educación se basa en 3 diferentes planes: 
Apertura (3 años), Inicial (5 años) e Intermedio (2 años).

En cada uno de esos niveles se deben matricular materias de instrumento, de teoría 
musical (solfeo, apreciación de la música, flauta dulce, teclado) y de interpretación 
musical (música de cámara y conjuntos)

Conjuntos Instrumentales

Parte de la formación de todo músico es pertenecer a un grupo o conjunto musical: 
ensambles, grupos de cámara, bandas, orquestas, coros.

Dentro del Plan se ofrecen varios conjuntos instrumentales pedagógicos de acuerdo 
con el nivel y con la subespecialidad del estudiante: Coro Introductorio, Coro Juvenil, 
Orquesta de Guitarras, Ensamble de Percusión Introductorio, Ensamble de Percusión 
Inicial, Cameratas de Cuerdas (de acuerdo con el nivel de ejecución), Banda Sinfónica, 
Orquesta Sinfónica, Big Band, Grupo de Proyección Folclórica

Todos estos grupos son parte de nuestra proyección cultural hacia el cantón de San 
Isidro.
 

Matrícula para estudiantes nuevos.

El proceso de matrícula para estudiantes nuevos se realizó durante año, de acuerdo con 
los espacios disponibles. Se realizó satisfactoriamente los procesos de admisión para 
les estudiantes de Burbujitas Musicales que pasan al plan regular con cupo disponible 
para Violín, Viola, Piano, Batería. Del mismo modo, se realizó satisfactoriamente la 
matrícula de estudiantes nuevos en Canto Lírico, Trompeta, Violonchelo, Guitarra, 
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Flauta Traversa.

A su vez, los procesos de admisión constates por retiros justificados o injustificados 
que se realizan durante el año lectivo, se suspenden.

Este proceso de admisión se crea para descubrir el interés y la disposición de les 
interesades en estudiar en la EMMUSI.  

Matrícula de estudiantes 2022

La matrícula anual 2022 es de 149 estudiantes.

Hay que recalcar que los estudiantes regulares tienen la opción de “congelar” la 
matrícula, es decir, congelan durante un semestre los cursos y deben de matricular 
el siguiente semestre; de lo contrario el cupo estará disponible para matrícula de 
estudiantes nuevos. Las razones para este proceso son: situaciones familiares, recarga 
en los estudios de la educación básica o universitaria, enfermedad de familiares o 
propias del estudiante. En este proceso se incluyen 4 estudiantes: 2 de violín, 1 de 
viola y 1 de guitarra.

Por otro lado, a partir de este año, se deja de impartir el Curso de Artes Plásticas.

Compra de instrumento musical

Durante el año 2022, se adquirió un saxofón barítono, valorado en
2.490.000 de colones, técnicamente es un instrumento que va a ayudar en la parte 
de sonoridad en los 
distintos grupos de la 
Escuela y se completa 
la sección de saxofones 
de la Orquesta 
Sinfónica, Grupo de 
Proyección Folclórica y 
la Banda Sinfónica.
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Proyección social y cultural de la EMMUSI, durante el año 2022:
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Unidad Técnica de Gestión Vial

RECURSOS INGRESADOS PARA EJECUCIÓN 2022:

Para el año 2022 se tuvo un ingreso de capital por un monto de ¢395.260.866,00 por 
concepto de Ley 8114; a su vez, se incluyó un monto de Superávit del año 2021 por 
un monto de ¢20.856.318,78, obteniendo un monto total de presupuesto 8114 de 
¢416.117.184,78.

Por otra parte, la Administración Municipal destinó a la atención de Red Vial un monto 
de ¢288.409.790,43 (monto contemplando modificaciones presupuestarias). El cual, se 
distribuyó de manera participativa entre los Concejos de Distrito, o bien, proyectos 
planificados por la Administración.

De esta forma, la Unidad Técnica de Gestión Vial Municipal tuvo a su cargo proyectos 
por un monto TOTAL de ¢704.526.975,21.

Coordinado por 
el Vicealcalde
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Dirección de Desarrollo Urbano

Comportamiento constructivo

El comportamiento constructivo referente a las aprobaciones se mantiene similar 
periodo 2021; sin embargo, el monto recaudado por el impuesto a la construcción 
reflejó una disminución de alrededor de 10millones de colones. Sin embargo, se logró 
sobrepasar la meta establecida por la Hacienda Municipal, que se estableció en un 
monto de ¢75.000.000,00 millones de colones. Este año (2022), el monto recaudado 
por el impuesto al servicio de Otorgamiento de Permisos de construcción fue de 
¢81.221.693.11 millones de colones.

De manera consecutiva por los últimos dos años 2021 y 2022 se ha logrado llegar a 
la meta y sobrepasarla, esto se muestra significativo, por que no se presentada desde 
hace aproximadamente 7 años (2016). Desde la implementación de resolver los usos 
de suelo en un menor tiempo ( 9 días promedio), se ha visto una mejora en el servicio y 
por consiguiente más rapidez para que los contribuyentes puedan realizar su trámite 
de permiso de construcción.
 
Desde la implementación del Sistema APC, hemos logrado consolidar la tramitación de 
manera digital de las obras mayores, mejorando tiempos y optimizando controles que 
también han dado resultados. Tomar en cuenta que en este periodo se han aprobado, 
además de los proyectos habitacionales comunes, otros proyectos más grandes de 
infraestructura como urbanizaciones o condominios, lo cual mejora en el apartado de 
ingresos por la magnitud de los proyectos y la cantidad de obras que estos conllevan, 
por Ejemplo, los condominios de Ventus, Vistas Urbanas, Terrazas y recientemente 
Jardines de Santa Cruz.

Según la estadística por este rubro, al menos en los últimos 9 años, nos posiciona en 
la media por ingresos de los 78 millones anuales; monto razonable de acuerdo con los 
parámetros que estableció la Hacienda Municipal para determinar el monto necesario 
a recaudar.

Permisos de construcción: en 2022 fueron 322, en 2021 fueron 357, en 2020 fueron 347, 
en 2019 fueron 357, en 2018 fueron  391, en 2017 fueron  425, en 2016 437 y en 2015 493.

Ingreso por impuesto constructivo:

Es oportuno aclarar y se rescata de la labor realizada en el apartado de análisis y 

Coordinado por 
el Vicealcalde
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emisión de licencias constructivas que el departamento trabajó y aprobó los 322 
permisos hasta el mes de diciembre, proyectando un ingreso que no se refleja en el 
periodo del 2022, sino, hasta el periodo de los meses siguientes del año 2023, cuando 
se consoliden o se formalicen dichas licencias. El monto aproximado a recaudar es de 
2 millones que representa un pendiente de ingreso, monto que vendría a incrementar 
el cumplimiento de la meta económica hasta 2% adicional.

USOS DE UBICACIÓN PATENTES COMERCIALES

Otra de la funciones que la DCU desarrolla es el proceso de análisis y confección de 
usos de ubicación, requisito para que el contribuyente puedo optar por una patente 
comercial. Dicho proceso se lleva a cabo en coordinación con el departamento de Rentas 
y cobros y el departamento de inspecciones que realiza el trabajo técnico de valoración 
del cumplimiento de todos los parámetros en cumplimiento de la zonificación y la Ley 
7600 para discapacitados En el 2022. se extendieron 135 usos de ubicación de patentes 
comerciales

Obras

En este sentido, la DDU es la responsable directa de la planificación y desarrollo de las 
diferentes obras y servicios que presta la municipalidad, por lo cual debe asegurar la 
efectiva prestación de esos servicios y el desarrollo de las obras . 

Sse muestra la siguiente tabla, donde la DDU es participe de la generación de ingresos.

Cumplimiento de metas en términos económicos año 2022

Resultados de Proyectos Ejecutados y/o con Compromiso presupuestario.

Se asignaron a la Dirección de Urbanismo 18 proyectos comunales, de los cuales se 
lograron concretar 14 proyectos al 100% y 3 proyecto que actualmente se encuentra 
en ejecución y en compromiso presupuestario; para un balance general del 80% de 
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proyectos ejecutados.

Se adjunta cuadro, donde se pueden notar la cantidad de proyectos ejecutados y los 
que están en proceso de concluir como compromiso del periodo 2023.
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USOS DE SUELO.

Como parte de una restructuración de funciones la Dirección de Control Urbano, a 
partir de agosto del 2020 asumió esta función. Esta restructuración trajo una mejora 
sustancial en los tiempos de respuesta hacia el contribuyente, pasando de 30 días 
hábiles en promedio a 10 días hábiles en promedio; con esta mejora en los tiempos 
de respuesta el contribuyente que requiera tramitar un permiso de construcción lo 
puede hacer en menor tiempo y consecuentemente la Municipalidad puede mejorar 
sus ingresos por concepto del impuesto constructivo.

A continuación, un resumen del trámite de usos de suelo.

Topografía y Modelo Catastral

Tabla de resultados según funciones
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Otros resultados:

• Recepción de planos por parte del Registro Inmobiliario y/o contribuyentes.
• Verificación de las fincas generadas por parte de los planos recibidos, en el Sistema 
de Certificaciones e Informes Digitales en línea del Registro Nacional.
• Archivar digitalmente los planos
• Digitalización de los planos de catastro que hayan generado finca, en el mapa 
catastral y mapa con zonificación, ambos en formato .dwg, mediante el sistema de 
dibujo asistido por computadora (CAD).
• Exportación del dibujo en formato .dwg a shape, para ser incluido en el mapa del 
SIG (sistema de información geográfica QGIS).
• Enlace de los nuevos predios incluidos al SIG con cada uno de los expedientes 
digitales de cada finca.

Otras tareas de apoyo:

• Actualización del resultado de usos de suelo en la base de datos (hoja de cálculo).
• Analizar el cumplimiento de la zonificación, área, cobertura, densidad y retiros del 
plan regulador en cada una de las fincas indicadas en las solicitudes de uso de suelo 
constructivo.
• Confección de los alineamientos de cada una de las solicitudes de uso de suelo, 
cuando corresponda a un inmueble sobre ruta cantonal o servidumbre.

Catastro

Visados de Planos Catastrados Año 2022  23.

(AÑO 2020:  58 y en AÑO 2021:  63)
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Inspección Municipal

Proyectos:

Cerramiento Parque Calle los Chizos
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Flor de Café
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Salón Comunal Las Tejas
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Mejoras Edificio Municipal
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Mejoras en Escuela de Santa Cecilia

Cementerio Municipal
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Aula Ecológica
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Parque Calle Chavarría

Parque Villa Vistar
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Cuidados Paliativos
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Mejoras de Parques en el Cantón
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Unidad Técnica de Gestión Ambiental

Las labores son realizadas en coordinación con diferentes áreas Municipales, 
entre ellas la Cuadrilla Municipal para las acciones operativas de los 
servicios, la Proveeduría, la Alcaldía Municipal, Hacienda Municipal y demás 
dependencias que permiten el alcance los objetivos.

Además, se vincula con otras instituciones públicas como el Ministerio de Salud, 
SINAC, MAG, centros educativos, entre otros, y con organizaciones comunales, como 
asociaciones, comités de vecinos y vecinas, por ejemplo.

La Unidad se hizo cargo en el 2022 de administrar y solicitar 20 contrataciones 
administrativas, para llevar a cargo los proyectos mediante el sistema SICOP, de estos 
18 se completaron y llevaron a su publicación y gestión.

Detalles de proyectos

Proyectos gestión integral recurso hídrico 

a) Levantamiento de las Áreas de protección

Proyecto de levantamiento de áreas de protección reúne, actualiza y genera información 
cerca de las áreas de protección incluidas en las microcuencas de la sub-comisión 
Heredia y conforme
 
Se realiza mediante procedimiento de contratación N°2022CD- 000060-0016800001.

Se determinaron las áreas de protección según los retiros aplicables por pendiente y 
tipo de zona, siguiendo para ello lo indicado en la “Metodología para la delimitación 
digital de áreas de protección de ríos, quebradas y arroyos” del Instituto Nacional de 

Coordinado por 
el Vicealcalde



173

Vivienda y Urbanismo (INVU) así como la zonificación del Plan Regulador vigente de 
San Isidro de Heredia y la identificación de pendientes con base en un modelo digital 
del terreno (MDT), según se muestra en la figura siguiente.
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Como parte de los resultados se obtiene que: “Río Tranqueras con 93,6% se coloca como 
el cuerpo con mayor área neta en la que se puede reforestar (220 873 m2), ubicándose en 
el extremo opuesto Quebrada Turú con 67,9%, que representan 84 575 m2 en los que se 
podría reforestar. A pesar de lo anterior de los cuerpos de agua en estudio, Quebrada 
Turú es el segundo con mayor área neta para dedicar a reforestación, seguido por Río 
Lajas con 72 535 m2, Quebrada Guacal con 40 174 m2, Quebrada Alhaja con 15 755 me 
y Quebrada sin nombre con 12 867.”

Estudio de la calidad de las aguas superficiales

Siendo que cualquier actividad cercana a los cuerpos de agua influye en sus 
características físicas y químicas llegando a afectar de manera importante a las 
comunidades que lo habitan y en general a la salud del ecosistema resulta de suma 
importancia que se realicen biomonitoreos periódicamente para identificar posibles 
cambios de las condiciones de los cuerpos de agua y poder así tomar acciones correctivas 
o de mitigación, para tales fines se realiza mediante contratación de servicios de un 
estudio en época lluviosa y época seca bajo el N°2022CD- 000081-0016800001.

Para los ensayos fisicoquímicos y microbiológicos, y el muestreo correspondiente, se 
utilizaron los métodos de acuerdo a la versión más reciente del Standard Methods for 
the Examination of Water and Wasterwater correspondiente a la versión 23 del año 
2017.

Los resultados se cotejan conforme al Decreto Ejecutivo N° 33903-MINAE-S, según los 
parámetros establecidos se obtienen los siguientes resultados: 

Valores del índice BM W P-CR para los siete sitios de muestreo dura nte la época 
lluviosa. San Isidro, Heredia. Oct ubre, 2022
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En cuanto a los parámetros fisicoquímicos y microbiológicos en la mayoría de los puntos 
de muestreo se identifica una buena oxigenación del agua, una baja concentración de 
DBO y DQO, y con un pH apropiado para este tipo de aguas.

En la mayoría de los puntos se detectó la presencia de Coliformes Fecales con una 
concentración elevada con valores mayores 5000 NMP/100 mL, con excepción de los 
puntos del Río Paracito aguas arriba y Río Tranqueras aguas arriba fueron los puntos 
donde se obtuvo la menor concentración de coliformes fecales en el rango de 20 a 
1000 NMP/100 mL. Para el caso del punto Quebrada sin Nombre (ID 406-15- 2022) se 
detecta una concentración de sustancias activas al azul de metileno de 0,8 mg/L.

Para este punto durante el muestreo se observaron varios puntos de descarga al río, y 
aguas con aspecto jabonosas, lo influye en la calidad del agua identificada.

Como parte de las conclusiones del estudio realizado y la clasificación obtenida para 
el índice holandés e índice BMWP´CR según el decreto 33903-MINAE-S se evidencia 
que para cinco de los siete puntos se clasifican como aguas de calidad regular o sin 
contaminación con el índice BMWP´CR y con el índice holandés cuatro puntos de 
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clasificación libres de contaminación al considerar los parámetros de DBO, Nitrógeno 
Amoniacal y Saturación de Oxígeno. Para los puntos de Quebrada sin nombre y 
Río Tranqueras Abajo se obtiene una clasificación inferior que refleja el efecto de la 
actividad urbana que se ubica en la región la cual deteriora la calidad del agua.

Gestión integral de residuos sólidos

a) Recolección, tratamiento y disposición final de residuos sólidos

Se recolectan 8014,50 Toneladas de residuos sólidos en el cantón de San Isidro de 
Heredia en este año 2022, los cuales se clasifican en residuos sólidos ordinarios, no 
tradicionales, especiales, valorizables y orgánicos. Se incluye carga seca la cual obedece 
a las acciones de limpieza de alcantarillas, ríos, atención de emergencias relacionadas 
con labores de la cuadrilla calles y caminos.
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A nivel de San Isidro se disponen de varios tipos de recolección según tipo de residuos, 
con la frecuencia de recolección:
a) Residuos ordinarios no valorizables: dos veces por semana.
 
b) Residuos ordinarios valorizables: frecuencia quincenal, cada 15 días según 
calendario anual.

c) Residuos no tradicionales o voluminosos: según reglamento cada seis meses, 
pero se han logrado realizar 3 veces al año.

d) Residuos orgánicos: dos modalidades de servicio.

La primera Planta de Compostaje Comunal en conjunto con el Centro Agrícola Cantonal, 
para realizar el aprovechamiento de los residuos orgánicos para la elaboración de 
compost con el propósito de reintegrar nutrientes al suelo y promover la fertilidad 
del mismo. A las personas seleccionadas se les provee el recipiente de almacenaje y 
recolección, además de la capacitación para el uso adecuado y los seguimientos. Se 
alcanza la participación de 250 familias.

El segundo Compostaje casero se trata de la contratación administrativa N° 2022CD- 
000105-0016800001, mediante la cual se adquieren 102 composteras, iniciando el 
proceso de entrega e inscripción residencias, comercios, organizaciones e instituciones 
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del cantón de San Isidro. Se les brindará un proceso de capacitación y acompañamiento 
3 meses.

b) Suministro e instalación filtro galvanizado para residuos alcantarillas

Se trató de la colocación de un filtro galvanizado, para filtrado de residuos sólidos 
en alcantarilla, estructura que correspondió a la compra 2022CD-0000108-0016800001 
dando instalación de 11 dispositivos que permite facilitar la recolección de residuos 
sólidos en caños y evitar la contaminación de los cuerpos de agua.
 
Este permitió una mejor captación de sólidos gruesos dentro de las bocas de las 
alcantarillas lo que permitió mejor limpieza y que no haya bloqueos por residuos en 
las tuberías del alcantarillado pluvial.

c) Mantenimiento de los colectores de residuos

El mantenimiento de los contenedores de residuos sólidos ordinarios que se ubican 
en zonas públicas de los distintos puntos del cantón de San Isidro se manejó mediante 
la contratación 2022CD-000084-0016800001 ya que en los servicios que brinda 
la municipalidad es indispensable realizar el mantenimiento requerido para los 
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colectores de residuos sólidos ya instalados, con el propósito de mantener su vida útil 
y restablecer el aspecto estético y funcional de los mismos.

Las labores de reparación se realizaron en contenedores de los cuatro distritos del 
cantón de  San Isidro siendo que se seleccionaban los que necesitaban mantenimiento 
porque su estado lo ameritaba, haciendo la salvedad de que esta es una tarea continua 
de la Unidad Ambiental y contenedores que no tuvieron mantenimiento serán 
atendidos para próximas campañas de reparación y mejora.

d) Compra bolsas de tela para promover la reducción de plástico de un solo uso, 
Estrategia de aplicación de plásticos de un solo uso

Mediante la compra 2022CD-000133-001680000 se obtuvieron bolsas de tela para la 
Feria con el propósito fomentar la producción más limpia y el consumo sostenible en 
la conducta de los consumidores y los generadores, mediante acciones educativas y 
de sensibilización.

Se entregaron a los vecinos y vecinas dle cantón en las instalaciones de la Municipaldad 
a inicios de enero 2023,con esta acción se pretende fomentar el uso de materiales 
reutilizables y reduciendo el uso de plástico de un solo uso, dotando a la comunidad 
de un artículo que lo oriente hacia una nueva percepción en sus hábitos.

Esta es una de las estrategias de reducción de plástico de un solo uso, para crear 
acciones de sostenibilidad dentro de las personas habitantes del cantón.

Educación ambiental

A nivel de educación ambiental se realizan esfuerzos mediante le diseño de infografías, 
publicaciones y comunicaciones la divulgación de afiches a nivel de Facebook, de la 
página web oficial, de correos electrónicos y de una lista de difusión de WhatsApp, 
con la cual mediante líderes comunales, y personas interesadas del cantón se procura 
circular la información.



182



183



184



185

a) Ciencia ciudadana

El proyecto promueve la participación abierta en el proyecto de investigación. La 
clave para esta iniciativa es tomar la ciencia como una actitud y tener la capacidad de 
maravillarse y generar preguntas con las cosas o situaciones que enfrentamos todos 
los días, mediante el uso de una plataforma que los participantes descargan en sus 
smartphones.

La plataforma es NaturalistaCR que promueve la cultura de la observación, registro 
y  divulgación de la biodiversidad, e impulsa la Base de Datos sobre Biodiversidad 
(BIODATACR).

Con esta plataforma se podrá conocer más acerca de los ciclos de vida, distribución y 
dinámica poblacional de todas las especies que habitan en nuestro país. Todo aquel 
interesado amante de la naturaleza y quien desee conocer más sobre la biodiversidad 
de Costa Rica puede participar utilizando esta herramienta de ciencia ciudadana, 
contribuyendo así al fortalecimiento de la investigación científica. Fechas 06-08-2022, 
21-08-2022, 02-10-2022 y 28-07-2022.

b) Capacitación Ríos limpios y Salud Ambiental
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Se desarrolla la coordinación entre la UTGA y la Fundación Somos Árboles y Vida que 
se ubica en el territorio de San Isidro para establecer acciones en pro de la recuperación 
de microcuencas en dos fases, se realizan acciones en el primer semestre se atiende el 
Río Turú y segundo semestre se atiende el Río Tranqueras las actividades realizadas 
para cada caso son:

1- Taller de capacitación
2- Actividad de limpieza de cauce de río 3- Actividad de reforestación
Las actividades se realizan mediante la participación ciudadana, promocionando 
entre los residentes colindantes la sensibilización y conservación del recurso hídrico.

c) Charla a la comunidad y desarrolladores urbanísticos Norma RESET.

Charla realizada el miércoles 2 de noviembre a las 6:30 p.m. en la Sala de Sesiones de la 
Municipalidad, donde contaremos con la exposición de la Norma RESET (Requisitos 
para Edificaciones Sostenibles en el Trópico), se expone con el proposito de crear 
cultura de su posible implementación a nivel cantonal.
La Norma tica RESET surge de la necesidad de certificar edificaciones sostenibles y de 
promover una arquitectura que responda a las necesidades de los trópicos. El esquema 
RESET está orientado a tres etapas (Diseño, Construcción, Operación) las cuales son 
evaluadas según el alcance que desea cumplir la organización.

d) Proyecto alas en libertad Municipalidad San Isidro- SINAC
 
Se realiza el proyecto Aves en Libertad, el cual consiste en la exhibición desarrollado 
entre la Municipalidad y el SINAC-Subregional de Heredia. Este proyecto tiene como 
objetivo  sensibilizar a la población para evitar la práctica de captura de aves silvestres; 
al exponer en el espacio público jaulas rotas con mensajes para reflexionar.
La primera exhibición se realiza en la Plaza de San Francisco 18 al 29 de abril de 2022 
y en el Bulevar de San Isidro con más de 10 rótulos y jaulas, el 24-06-2022.

e) Siembra de árboles y plantas

-Reforestación

Se trata de dos terrenos de la Municipalidad de San Isidro (2 parcelas), los cuales se 
encuentran colindantes, con el propósito de fomentar el Parque Lineal del Río Tibás 
para el servicio de recreación y protección a la población en nuestro cantón.
Las fincas se encuentran ubicada contiguo al Polideportivo Santa Cruz. Actualmente 
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la finca 28417, se encuentra en proceso de un proyecto de Laberinto de meditación, 
promovido por el DIGDS. Y la finca 22771 se ha utilizado para la descarga de relleno 
proveniente de los trabajos de la Cuadrilla Municipal en coordinación con la UTGV.

Al generar este proceso de reforestación se estaría rehabilitando las propiedades 
mediante la reforestación de especies nativas, acordes a la zona y complementando el 
proyecto del Laberinto.

Requiere además que el mismo deje se ser utilizado como relleno de materiales, para 
potenciar su rehabilitación mediante esta intervención en una primera etapa y futuras 
siembras.

El área por intervenir se ubica alrededor de las fincas, recuperando el área de protección 
del Río Tibás. Lo que corresponde espacios de área verde.

-Jardines polinizadores

Promover la protección, manejo y restauración de las zonas verdes del cantón donde 
se coloquen plantas, preferentemente nativas que proveen alimento, refugio, agua y 
espacio para los polinizadores.

Un jardín polinizador es un espacio destinado a la siembra y conservación de plantas 
nativas, que proveen alimento, refugio, agua y espacio para los polinizadores.

A mayor diversidad de plantas, mayor posibilidad de atraer diferentes tipos de 
polinizadores como: abejas, colibrís, polillas, escarabajos, murciélagos, etc

f) Vacaciones en el Aula

Se fomento el uso de las instalaciones del Aula Ecológica, mediante actividad en 
periodo de vacaciones escolares, a propósito de fomentar su uso y disfrute.

g) Voluntariado
 
Varias de las actividades antes indicadas se realizan mediante el voluntariado en 
este apartado se ejemplifican aquellas que no califican en las temáticas antes citadas 
con el propósito de que queden visualizadas, claramente las acciones en la temática 
ambiental requiere del apoyo de personas voluntarias que logren concretar las acciones 
programadas.
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-Recolección de Residuos vía publica y cauces de ríos: con jóvenes del ELEC, permitió 
realizar un recorrido en la ruta 112 de San Isidro hacia San Francisco. Con Fundación 
somos Árboles y Vida se realizan intervención en Río Turú y Río Tranqueras, con 
participación de las comunidades aledañas.

-Voluntariado de colaboración en separación y clasificación de residuos valorizables, 
apoyo de jóvenes voluntarios del ELEC que participaron del trabajo operativo 
realizado en el centro de recuperación.

-Reparación y recuperación de espacios publicas mediante la siembra de plantas para 
jardines, árboles, restauración de mobiliario urbano dispuesto en áreas públicas. Con 
Fundación Árboles y Vida, Cloudera, Voluntariado del 911, Voluntariado del Banco 
Popular sección tarjetas, PC Central, SESIL, Junta de Vecinos y Vecinas Calle Chaves, 
Calle Anonos y Calle Juano Carballo.

Fiscalización y Control Ambiental
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Vicealcaldía Municipal

Conforme dicta el artículo 14 bis del Código Municipal, ley 7794, recientemente 
modificado, a partir de este año 2022 se incorpora una sección en el informa de labores 
específica para la vicealcaldía municipal, referente a las funciones respectivas y que le 
correspondan. Abajo, se coloca el acuerdo municipal que hace inferencia a este hecho, 
así como la publicación en el Diario Oficial La Gaceta.

En lo que respecta a la vicealcaldía, como parte de sus funciones comprenden la 
naturaleza de coordinación, a propósito de este Informe de Rendición de Cuentas 2022, 
se especificó en las secciones correspondientes, cuáles son menester de la vicealcaldía 
desde su faceta como coordinación. El distintivo para encontrar cuales le atañe a esta 
figura política que apoya la Alcaldía, se utilizó el siguiente distintivo gráfico, que 
aparecerá junto al título de la sección respectiva:

Coordinado por 
el Vicealcalde
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Cementerio Jardín de Paz

La Junta Administrativa del Cementerio Jardín de Paz, recuenta en el 2022 diversas 
gestiones a su haber en el cementerio municipal. Aunque ya se hizo mención 
inclusive con materio fotográfico documental antes (sección departamento DDU), es 
fundamental rescatar la función de la Junta para dar seguimiento, proponer y aprobar 
nuevas obras, obras de mantenimiento y obras de embellecimiento del Jarín de Paz de 
San Isidro de Heredia.
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Proyecto Nuevo Cementerio Municipal en San Josecito

El estatus del proyecto concerniente al nuevo Cementerio Municipal está, al momento 
de escribir las líneas de este informe, en manos de la Procuraduría General de La 
República. Existe una alta probabilidad de que la compra del terreno se lleve a cabo en 
el 2023, una vez se continúe con su debido camino de tramitología especial o específica 
que implican este tipo de aconteceres, en lo concerniente a un Cementerio Municipal 
nuevo.

A propósitos del 2022, se comparte información sucinta del proyecto, fue elaborada 
en julio 2022. Cabe destacar, que este es uno de los proyectos de mayor envergadura 
a nivel comunal, también a nivel del distrito de San Josecito, y una apuesta a nivel de 
Plan de Gobierno de la Alcaldía Municipal. Desde entonces, se definió un norte, y en 
conjunto con los miembros de esta administración y representación política local, se ha 
dedicado esfuerzo, tiempo y por sobre todo, mucho cariño. En este sentido, la Alcaldía 
se ha convertido en una colaboración más, pero sin el apoyo del equipo municipal, de 
vecinos del cantón que hacen la diferencia y por supuesto, de la Comisión Especial del 
Nuevo Cementerio Municipal.

Es claro que este tipo de proyecto merecía tener una sección aparte en este informe, 
o al menos este fue el sentir de la Alcaldía Municipal. Existen muchas otras labores 
propias de la administración municipal, que estrictamente la hacen presente de gran 
parte de lo expuesto en todo este documento. No obstante, se desea aprovechar este 
espacio para el protagonismo del próximo Cementerio Municipal. Al menos, un corte 
de su proceso de gestación a términos del 2022.

Cerramos estas líneas con la esperanza puesta en lo que esperamos presentar en el 
Informe de Labores 2023, la misma esperanza viva pero con la mayor probabilidad 
que nunca antes, y se refiere a otra propuesta de norte desde el Plan de Gobierno, 
concerniente a la ampliación de los puentes de la ruta cantonal La Isidreña, Cristo Rey 
y Calle Gildo.



Proyecto:
Cementerio 
Municipal en 
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1

2

3

2020-06: Comisión Especial del Nuevo 
Cementerio

El actual Concejo Municipal conforma la actual 
Comisión Especial del Nuevo Cementerio, 

integrada por miembros del Concejo Municipal.

Cementerio alcanza máxima capacidad

El cementerio Jardín de Paz 1907 de 
San Isidro alcanza su máxima capacidad 
(<año 2014). La necesidad de espacios 
se acrecienta con mayor incidencia en 

los últimos 15 años. 

Partidas para Nuevo Cementerio
Previo al 2016, el distrito de San Josecito ya contaba con 

dos partidas, que suman alrededor 93 millones de colones.

2016-2020
Se retoma el proyecto: Comisión (5 
regidores + Asesores + Alcaldía), se 

estudia y visitan opciones de terrenos, se 
reciben alternativas de financiamiento. 

Finalmente, se careció de ambiente en el 
Concejo en términos de la votación 
requerida para optar por préstamo
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Asesores
La Comisión en mención, abre un 
espacio para incorporar asesores. 

Los asesores son miembros activos 
de la comunidad isidreña, que 
aportan su tiempo y criterio en 

beneficio del cantón a través de la 
consecución del nuevo cementerio 

en el cantón.

Búsqueda de terrenos en San Josecito
La Comisión Especial del Nuevo Cementerio, investiga en 
el distrito de San Josecito posibles terrenos, seleccionando 

aquellos que puedan reunir los requerimientos mínimos 
para la construcción de un cementerio. Se constituye así 

una prelista de 12 candidatos, todos en San Josecito.

7

6

Expediente Cementerio de San Josecito

La Comisión estudia el expediente de uno de 
los intentos previos, de efectuar un nuevo 

cementerio, con información recabada por el 
gobierno local de entonces. 
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Mediciones de pendiente

La Administración Municipal prepara mediciones 
de la pendiente que presenta cada uno de los 12 

terrenos candidatos (H2=C2+Dh2).

Investigación Empírica

La Administración Municipal efectúa una 
investigación empírica de proyectos de 

cementerio, en el país e 
internacionalmente.  

Cronograma y tendencias
La Administración Municipal le expone a 
la Comisión respectiva, el cronograma 

posible del proyecto del nuevo 
cementerio. A su vez, le expone 

tendencias arquitectónicas y 
constructivas en el mundo, en el contexto 

de cementerios. 

Acuerdo N. 836-2020, punto 2. 
El Ing. Ronald Arce Villalobos en representación del departamento respectivo
Municipal, efectúa un informe de las 12 opciones de terrenos, incorporándose en él:

a. número de finca,
b. planos catastrados,
c. usos de suelo,
d. informes registrales,
e. descripción del tipo de área (rural concentrada y/o agropecuaria) y
f. un criterio técnico por parte del Ing. Ronald Arce Villalobos, sobre la viabilidad del

desarrollo del proyecto para cada uno de los terrenos sometidos a evaluación
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Matriz L: priorizar
La Administración Municipal en conjunto con la 

Comisión Especial del Nuevo Cementerio, somete la 
prelista de terrenos al método de la matriz L de Kenneth 

H. Rose. Esto con el fin de establecer un orden prioritario 
considerando la información obtenida de cada uno de los 

terrenos hasta el momento. Este método se actualiza 
conforme surja nueva información. 

Criterio Ambiental y experto
Se invita a Kendy Villalobos, a sesiones con la Comisión y 

los asesores, por su experiencia en otras misiones similares 
y por su criterio técnico desde la perspectiva ambiental.

14

13

Contacto telefónico
La Administración Municipal contacta a los dueños de 
los terrenos o encargados de venta, para consultar e 
informar la disposición de venta y que sus terrenos 

están siendo considerados en una prelista de 
candidatos, en función de la construcción de un 

cementerio.
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15

16

17

Avalúos
Para inicios de noviembre 2021, ya se cuenta con 
el resultado de los avalúos de las propiedades de 

la lista.

Visita de campo

Se efectúan visitas de campo, por 
parte de la Comisión, sus 
Asesores, la Administración 
Municipal, y la encargada del área 
ambiental de la Municipalidad, 
Kendy Villalobos.

3 opciones para avalúo
En el caminar de este proceso, de la prelista de 12 opciones, aconteció: 4 terrenos 
conformaron se consideraron juntos en 2 opciones; posteriormente 2 terrenos se 

descartaron por la no disposición de venta de sus dueños; con la visita de campo se 
confirma el descarte de la 1 opción por la pendiente del terreno (mayor a 10%); se 

desestiman 3 opciones  por considerarse el riesgo de inundación; y 1 opción por que su 
dueño menciona no adecuarse al avalúo. 

Solicitud Avalúos
En mayo 2021, se comparten las 3 

opciones de terreno activas a la 
Administración Municipal, para su 

debido avalúo.



Nuevo Cementerio de San Isidro de Heredia

19

Cotizaciones entidades
financieras

IFAM, BCR, BN, BP Construcción del cartel
Noviembre y diciembre 2021: Trabajo conjunto entre la 

Comisión, la Administración, departamentos municipales 
Ambiental y Legal

21

20
Presupuesto

Contenido presupuestario para compra. 
El Superávit permite optar por una 

compra de terreno con presupuesto 
municipal 
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22

23

24

Siguiente paso

Reuniones con CGR

Se efectúan sesiones con la Contraloría, 
Ministerio de Salud, etc

Estudios hidrogeológicos y de infiltración
Se obtiene la aprobación presupuestaria en mayo 2022 para efectuar los estudios 

correspondientes a los terrenos candidatos. 

Comunicación con dueños
de los terrenos

La Administración mantiene una bitácora de 
la comunicación que se mantiene por 

separado con los propietarios. Importante la 
autorización previa para los estudios de los 

terrenos 



FIN
INFORME
CEMENTERIO



Método

Para priorizar terrenos, se 
utiliza el método:

“Matriz L” de Kenneth H. Rose



Método

-Se definen las variables de 
decisión.

-Se colocan horizontal y 
verticalmente (en L invertida).
-Se enfrenta 1 a 1 cada una de 
ellas de acuerdo a la escala de 

Kenneth H. Rose.



Método

Escala

Mucho más 10 10

Más 5 5
Igual 1 1

Menos 1/5 0,20

Mucho menos 1/10 0,10



Método

-Se suma el total de la fila.
-Se suma todos los subtotales 
de columna donde se sumaron 

las filas.
-Se determina el valor decimal 

asociado, dividiendo cada 
subtotal entre entre el gran 

total.



Método

Resultado

Variables
Distan

cia 
Ruta 

Nacional
Terreno mts

aprovechabbles

% 
terreno 

aprovech
able

Riesgos 
naturales

Pendie
nte

Acceso
Cantidad de 

Dueños
Opción de 

compra
Vecin

os
Bus

Precio 
total

Precio por m2 
aprovechable

Subtota
l

Total

Distancia 
1,00   0,20   0,20   0,20   5,00   0,20   0,10   5,00   0,10   5,00   5,00   0,10   0,10   22,20   

4%

Ruta Nacional
0,20   1,00   0,10   0,10   0,20   0,20   0,10   5,00   0,10   5,00   0,20   0,10   0,10   12,40   

2%

Terreno mts
aprovechabbles 5,00   10,00   1,00   1,00   5,00   5,00   5,00   10,00   0,20   10,00   10,00   0,10   0,20   62,50   

10%

% terreno 
aprovechable 5,00   10,00   1,00   1,00   5,00   5,00   5,00   10,00   0,20   10,00   10,00   0,10   1,00   63,30   

10%

Riesgos naturales
0,20   5,00   0,20   0,20   1,00   1,00   0,20   10,00   0,10   5,00   5,00   0,10   0,10   28,10   

5%

Pendiente
5,00   5,00   0,20   0,20   1,00   1,00   5,00   10,00   0,10   5,00   5,00   0,10   0,10   37,70   

6%

Acceso
10,00   10,00   0,20   0,20   5,00   0,20   1,00   10,00   0,10   10,00   5,00   0,10   0,10   51,90   

8%

Cantidad de 
Dueños 0,20   0,20   0,10   0,10   0,10   0,10   0,10   1,00   0,10   5,00   0,20   0,10   0,10   7,40   

1%

Opción de compra
10,00   10,00   5,00   5,00   10,00   10,00   10,00   10,00   1,00   10,00   10,00   0,20   0,20   91,40   

15%

Vecinos
0,20   0,20   0,10   0,10   0,20   0,20   0,10   0,20   0,10   1,00   0,20   0,10   0,10   2,80   

0%

Bus
0,20   5,00   0,10   0,10   0,20   0,20   0,20   5,00   0,20   5,00   1,00   0,10   0,10   17,40   

3%

Precio total
10,00   10,00   10,00   10,00   10,00   10,00   10,00   10,00   10,00   10,00   10,00   1,00   10,00   121,00   

20%

Precio por m2 
aprovechable 10,00   10,00   5,00   1,00   10,00   10,00   10,00   10,00   10,00   10,00   10,00   0,20   1,00   97,20   

16%

Total
615,30   

100%



Etiquetas de fila
Suma 

de Total
Precio total 20%
Precio por m2 
aprovechable

16%

Opción de 
compra

15%

% terreno 
aprovechable

10%

Terreno mts
aprovechables

10%

Acceso 8%
Pendiente 6%
Riesgos 
naturales

5%

Distancia 4%
Bus 3%
Ruta Nacional 2%
Cantidad de 
Dueños

1%

Vecinos 0%
Total general 100%

Método

Resultado: Priorización de 
variables de decisión



Nuevo Cementerio de San Isidro de Heredia



Método

-Se multiplica el peso 
específico de cada opción, por 

el peso definido en pasos
anteriores de la variable de 

decision. 



Método

Ejemplo: Metros aprovechables 
de terreno

Terreno mts
aprovechabbl
es

Metros
Peso 

prioritario

1 18.054,78   10%

2 29.399,74   17%

3 y 4 19.679,00   11%

5 13.694,05   8%

6 8.304,31   5%

7 26.431,06   15%

8 y 9 7.100,00   4%

10 17.926,00   10%

11 19.898,00   12%

12 12.336,00   7%

Total 172.822,94   100%



Método

-Se enlista cada opción de 
terreno, y por cada variables de 

decisión, se determina
numéricamente de forma 

ponderada su valor prioritario
respecto a las demás opciones.



Método

Ejemplo: Opción de terreno #1

1 Pesos Total

Distancia 10% 4% 0%

Ruta Nacional 11% 2% 0%

Terreno mts
aprovechabbles

10% 10% 1%

% terreno 
aprovechable

10% 10% 1%

Riesgos naturales 10% 5% 0%

Pendiente 10% 6% 1%

Acceso 11% 8% 1%

Cantidad de Dueños 9% 1% 0%

Opción de compra 13% 15% 2%

Vecinos 8% 0% 0%

Bus 9% 3% 0%

Precio total 20%

Precio por m2 
aprovechable

16%

Total 7,07%

Nota: “Precio Total” y “Precio por m2 aprovechable” están
vacíos porque a la fecha no se cuenta con ese dato para cada
uno de los terrenos. Perro sí se va a considerer la variable.



Método

-Se realiza el paso anterior con 
todos. Se toma el total de cada
opción, se coloca en una tabla, 

para finalmente tener un 
ranking de opciones de terreno. 
-Ranking que variará según se 
actualicen datos, por ejemplo

del precio.



Método

Ranking Terrenos

Nota: Opción 3 y 4 más 8 y 9 se consideran juntas una sola opción. 
Este ranking se ajusta con la solicitud en reunión de unir 3 y 4.  Además, se actualiza con datos 
más precisos de % de pendientes para cada terreno, ajustando el terreno aprovechable sin 
considerar limitante el plan regulador (contando con procedimiento positivo desde el Concejo 
Municipal). Esto para todos los terrenos candidatos. 
Se acuerda realizan las consultas desde la Municipalidad como ente oficial, respecto a si se 
venden los lotes y también su precio. 

Opciones Valor
3 y 4 7,32%

1 7,07%
2 6,93%
5 6,53%

10 6,52%
6 6,46%

8 y 9 6,04%
11 6,03%
7 5,97%

12 5,66%



Significado de algunas de las 
variables de decisión

Distancia: Se toma como punto de referencia la Iglesia Católica de 
San Josecito. Se mide el trayecto entre el punto de referencia y 
una posible entrada o ingreso a los terrenos candidatos. Esta 
medición posee un alto grado de exactitud, realizada por 
geolocalización a través de herramienta tecnológica. La medición 
es vial, no lineal o directa de punto a punto. Esto implica que se 
mide el recorrido por carretera. A su vez, en los casos donde 
existen más de una ruta posible a tomar, se prioriza la de menor 
extensión o la más corta (menos metros) y paralelo, la que menor 
uso realice de Ruta Nacional (en la actualidad es la ruta del distrito 
con mayor tráfico, por lo que añade complejidad actualmente y a 
futuro aún más con gran probabilidad). Ruta Nacional: Se deriva de la variable Distancia. Considera el 

trayecto determinado en la variable Distancia, pero toma solo la 
sección en la cual se utiliza Ruta Nacional. Esta medición posee 
un alto grado de exactitud, realizada por geolocalización a través 
de herramienta tecnológica. La medición es vial, no lineal o 
directa de punto a punto. Esto implica que se mide el recorrido 
por carretera. 

Bus: Se deriva de la variable Distancia. Considera el trayecto 
entre la parada de autobús más cercana al terreno candidato, y la 
posible entrada o ingreso a los terrenos candidatos. Esta 
medición posee un alto grado de exactitud, realizada por 
geolocalización a través de herramienta tecnológica. La medición 
es vial, no lineal o directa de punto a punto. Esto implica que se 
mide el recorrido por carretera. 

Riesgo Naturaleza: Se toma de base los ríos que la Comisión 
Nacional de Emergencia tiene a la fecha catalogados con mayor 

probabilidad de desbordamiento o de riesgo de inundación en sus 
alrededores. Se mide linealmente la parte del terreno que colinda o 

se acerca al los ríos. Quienes no poseen límite con ríos, se 
considera con mayor importancia. Por ende, para esta variable, entre 
menos relación con el río se tenga, mejor. Si es una quebrada, no un 

río, se mide linealmente el terreno que colinda pero se divide a la 
mitad, como forma de aminorar y representar que e riesgo natural es 

menor comparativamente con el ríos identificados como más 
riesgosos por la Cominisón Nacional de Emergencias en el Cantón. 

A su vez, existe riesgo posibles en algunas opciones de terreno 
referente a problemas de agua pluvial, que su manejo actualmente 
es complicado o se prevé como tal. Todo se pondera, y son mejor 
posicionados en esta variable aquellos que no presenten riesgos 

asociados o menores riesgos.

Pendiente: Porcentaje de pendiente del terreno

Acceso: Se toma de base la distancia de la calle principal con 
mejor conexión a tuberías y a red eléctrica. Para terrenos frente 

a calle principal con estas características, tendrán la mayor 
prioridad esta variable. Si existen casos con un acceso con 

algún grado de dificultad, para términos de este ejercicio se van 
a categorizar acorde a la distancia hasta la calle principal.

Cantidad de dueños: Se considera que entre más interesados 
en la negociación de venta de um terreno, se torna más 

completo, por el hecho de ser más personas involucradas. Por 
ende, se determina una escala dentro de esta variable donde 3 

implica 1 solo dueño, 2 para dos dueños y 1 implica 2 o más 
dueños y además con adicional de derechos para más 

personas

Opción de compras: Si se conoce que lo venden, se le asigna 
2. Si no se conoce si lo venden, se asigna 1. Un término medio 
(1,5) se da cuando una parte de los terrenos de la opción sí se 

conoce que se vende, y la otra parte no.

Vecinos: Si no se tiene vecinos alrededor, se le da mayor valor 
ya que se infiere que entre más vecinos significa un mayor 

esfuerzo en el manejo de involucrados  y mayor probabilidad de 
complicaciones a futuro con los mismos. Se le asigna 4 para 

quienes no tengan vecinos, 3 para quienes en uno de sus lados 
del terreno, 2 para quienes tengan en dos o tres de los lados 

del terreno y 1 para quienes tengan vecinos alrededor.



Cronograma, 
2020-08-31



Sondeo de cementerios en la 
historia y tendencias
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